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Tdi xin cam doan Luén an: “NGHIEN CUU TAC PONG CUA VIEC LAM
THOA PANG PEN Y PINH NGHI VIEC CUA NHAN VIEN — TRUONG HOP
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PHAN I. MO DAU

1. Pt van dé

Thanh phé H6 Chi Minh dugc xem 13 mot trong nhitng dia phuong c6 nhiéu loi
thé so sanh trong phat trién du lich nhd vi tri dia 1y thuan loi, ha ting dich vu da dang
va nguon tai nguyén nhan vin phong pht. Tuy nhién, dé hién thyc héa muc tiéu dua
Thanh phd tré thanh mét diém dén du lich hip dan hang dau khu vic Dong Nam A,
thi viéc phat trién ngudn nhéan luc chét lwong cao duoc xem 13 yéu cau mang tinh cép
thiét va chién lugc. Tai cap qudc gia, Chién luoc phat trién du lich Viét Nam dén
nam 2030, tim nhin dén nam 2045 xac dinh rd dinh hudng dwa du lich tré thanh
nganh kinh té miii nhon, phat trién chuyén nghiép va bén viing. “Muc tiéu cu thé 1a
dua Viét Nam tré thanh diém dén dic biét hap din, nam trong nhom 30 qudc gia co
ning lyc canh tranh du lich hang dau thé gi6i, ddng thoi dat téng thu tir khach du lich
khoang 3.100-3.200 nghin ty dong (twong duong 130-135 ty USD), véi téc do ting
truong binh quan 11-12%/nam va dong gop truc tiép tir 15-17% vao GDP. Vé mat lao
dong, nganh du kién tao ra khoang 8,5 triéu viéc lam, trong d6 c6 khoang 3 tri¢u viéc
lam truc tiép, voi muc ting trudng trung binh tir 8-9%/nim” (Chinh phu, 2020).
Trong bdi canh d6, ngudn nhan luc dugce xac dinh 13 yéu té then chét, khong chi gop
phan nang cao nang luc canh tranh cho doanh nghiép va dia phuong, ma con quyét
dinh truc tiép dén chat lugng dich vu va su phat trién bén vitng cua toan nganh. Nhin
lai chdng duong hon 60 ndm hinh thanh va phat trién cua nganh du lich Vi¢t Nam,
nhan t6 con ngudi ludn dong vai trd trung tdm trong viée kién tao gid tri va chuyén
hoéa tiém nang thanh lgi thé thuc tién. Do d6, dau tu cho nguén nhan lyc khong chi la
giai phap ngan han ma 1a chién lugc dai han nham xay dung mot nén du lich nhan
vin, chuyén nghiép va bén viing.

Nganh du lich dang timg budc phuc hdi manh mé sau dai dich COVID-19, nhu
cau nhan Iyc tré nén ngay cang cap bach. Theo Cuc Du lich Qubc gia Viét Nam
(2024), dén nam 2025, nganh can trén 800.000 lao dong va con sb ndy s& vugt moc 1
triéu vao nam 2030, twong Ung voi toe do ting trung binh hon 60.000 lao dong mdi
nam trong giai doan 2022-2030. Trai nguoc voi nhu cau ngay cang ting, Viét Nam lai
nam trong nhém qudc gia c6 ty 1&é mat viéc lam nganh du lich cao nhét do tac dong ctia
dai dich. Bang chu y, c6 dén 44% lao dong c6 tham nién tir 5-10 nam va 90% lao dong
sau dai hoc d3 roi bo nganh dé chuyén sang cong viée khac (Cuc Du lich Qubc gia Viét
Nam, 2024). Trong d6, nganh khach san-mét linh vuc cdt 16i cua nganh du lich-dic
biét phu thudc vao chat lugng doi ngii nhan su do tinh chat dich vu doi hoi sy tuong
tac truc tiép gitta nhan vién va khach hang (Lewis & Chambers, 1989; Schneider &
Bowen, 1993). Chinh vi vay, hiéu qua quan tri ngudn nhan luc va mirc d6 gin bo cua
nhén vién duoc xem 13 nhéan td quyét dinh dén hiéu suét hoat dong va nang luc canh
tranh cuia doanh nghi¢p (Bitner va cong su, 1990; Baum, 2006).



Tuy nhién, van dé luan chuyén lao dong, dic biét 1a nghi viéc tu nguyén, ndi 1én
nhu mot thach thire 16n ddi véi sy 6n dinh va phat trién cta nganh luu tri. Ty 1¢ nghi
viéc cao khong chi kéo theo chi phi tuyén dung, dao tao va thay thé nhan sy méi, ma
con 1am mat mat tri thtre to chire, giam tinh lién két ndi bd va anh hudng ti€u cuc dén
trai nghiém khach hang (Liu-Lastres va cong su, 2023; Stamolampros va cong su,
2019). Pac bi¢t, trong moi truong dich vu cuong do cao nhu khach san, noi trai
nghiém cua khach hang phu thudc 16n vao su tiép xic voi nhan vién tuyén dau, viéc
thiéu hut nhan lyc chat luong s€ anh huong truc tiép dén su hai long cua khéch, kha
nang duy tri khach hang trung thanh va hinh anh thuong hiéu (Dogru va cdng su,
2023). Bén canh do, luan chuyén nhan sy con lam gidm dong luc lam vi¢c, pha vo sy
gin két tap thé va tac dong tiéu cuc dén hiéu qua van hanh tong thé cia doanh nghiép
(Zhang, 2016; Kim & Park, 2020; Davidson va c¢dng su, 2010; Li va cong su, 2017).
Céc chi phi an nhu giam ning suét, ting thoi gian 1am thém, hay mat di su phdi hop
hiéu qua giita cac phong ban ciing 1a hé qua thudng thiy cta tinh trang nay (Dess &
Shaw, 2001; Mitchell va cong su, 2001; Allen va cong su, 2010). Néu khong dugc
kiém soat hiéu qua, ludn chuyén nhan su sé 1a rdo can 16n cho tién trinh chuyén
nghiép hoéa nganh du lich va de doa nang lyc canh tranh bén viing cua doanh nghiép
trong dai han.

Téng quan nghién ctru cho thiy cic cong trinh vé y dinh nghi viéc trong nganh
khéch san bat dau xuat hién tur nhirng nam 2000 nhung kha han ché vé sb luong. bén
nam 2014, chi dé nay méi nhan dugc su quan tim dang ké hon tir gi6i nghién ctru va
thuc sy bung nd sau dai dich COVID-19, phan anh mdi quan tdm ngdy cang 1on cua
cac to chirc dbi véi viée gilt chan nhan tai trong bdi canh thi truong lao dong canh
tranh. Theo Ciarlante va cong su (2024), cac van dé lién quan dén an toan lao dong,
diéu kién lam viéc, phuc loi va sttc khoe tinh than dang ndi 1én nhu nhitng nguyén
nhan trong yéu lam gia ting y dinh roi bo t6 chirc. Cy thé, tinh trang lwong thap, gio
1am kéo dai, diéu kién lam viéc khong dam bao, cing véi ap luc tim 1y sau dai dich da
khién nhiéu nhan vién trong nganh khach san thiéu cam giac thoa man va sy hd tro tir
t6 chtrc (Shoss va cong sy, 2021). Nhirng yéu t6 nhu co hoi thing tién han ché, bat
binh dang trong méi trudong lam viéc va mirc d6 ap luc cao cling gop phan lam ting
nguy co nghi viéc, kéo theo hé luy vé hiéu suat chung va chi phi t6 chic (Hom va
cong su, 2012; Bakker va cong sy, 2014).

Gan day viéc 1am thoa dang di duoc dua ra nhu mot trong nhiing muc tiéu phat
trién bén vimg (SDGs) cua Lién hop qudc (LHQ) vao nim 2015, bao gdm tAm quan
trong cua chét lugng viéc lam va bao v€ xa hdi. Muc ti€u phat trién bén virng s6 8 nhim
muc dich "thiic ddy tang trieong kinh té toan dién va bén viing, viéc lam va viéc lam théa
ddng cho tat ca moi nguoi" trong d6 ngudi lao dong co quyén tiép can véi "méi truong
lam viéc an toan va bao mdt". Viéc lam thoa dang khong chi bao ham cac yéu té nhu
diéu kién lao dong cong béng, an toan, kha nang tiép can dich vu cham soc suc khoe, thu



lao xtmg dang va co hoi phat trién nghé nghiép, ma con bao gdom gia tri déng gop vao xa
hoi. Nhitng yéu t6 nay khong chi nang cao sy hai long va dong luc 1am viéc ma con gop
phan xay dung mot moi truong hd trg, noi nguoi lao dong c6 thé phat huy tdi da tiém
nang va duy tri sy gin b6 1au dai véi to chire (ILO, 2017). Tiéu chuin cia viée 1am thoa
dang phu thudc vao cac loai hinh lao dong, diéu kién 1am viéc va dic diém ca nhan nhu
su hai long va gia tri nhan thirc (Bolton & Laaser, 2020). Khia canh viéc lam thdéa dang,
mot yéu t6 lién quan dén tinh bén viing va y nghia ctia céng viéc, van chua dugc nghién
ctru siu (Nourafkan & Tanova, 2023). Méi quan hé giita viéc lam théa dang va ¥ dinh
nghi viéc c¢6 su khac biét theo ngit canh van héa va nganh nghé. O cac qubc gia phat
trién, viéc lam thoa dang tap trung vao cic yéu to nhu phét trién nghé nghiép va cong
nhan déng gop. Trong bdi canh cac qudc gia dang phat trién, nhitng yéu té co ban nhu
mirc luong di sdng va diéu kién 1am viéc an toan thudng duoc xem 14 nén tang thiét yéu
trong viéc duy tri luc luong lao dong (Autin va cong su, 2021; Allan va cdng su, 2019a).
bac biét, trong cac nganh nghé dich vu khach hang noi dac thu cong viéc gén lién véi
moi truong lam viéc khéc nghiét va ap luc cao, tic dong cua vi¢c lam thoa dang dén y
dinh nghi viéc cang tr¢ nén rd nét hon (Giousmpasoglou, 2024). Tuy nhién, cac nghién
ctru chuyén sau vé su khac biét ndy hién van con kha han ché (Edralin, 2016; Bolton &
Laaser, 2020). Trudc tinh hinh do, viéc xac dinh va phan tich cac yéu td boi canh, to
chtrc va ca nhan anh hudng dén y dinh nghi viéc, dac biét 1a cac yéu td lién quan dén
viéc 1am thdéa dang nhu strc khde, an toan, thu nhap, diéu kién lam viéc va gia tri nghé
nghiép, 1a can thiét dé thiét lap mét chién lugc nhan su bén virng trong nganh khach san
tai Viét Nam (Ciarlante va cOng sy, 2024). Vi vay, viéc nghién cuu mbi quan h¢ gitra
viéc lam thoa dang va y dinh nghi viéc gitp t6 chirc hiéu rd hon nhu cau thuc té cia
nhan vién, dong thoi dua ra cac bién phap quan 1y phi hop nhim nang cao chat luong
lam viéc va gilr chan nhan tai.

Dua trén nhitng phén tich va 1ap luan d trinh bay, nghién ctru sinh quyét dinh lya
chon dé tai “Nghién ciru tac dong cta viéc 1am thoa dang dén ¥ dinh nghi viéc ciia nhan
vién-Trudng hop nghién ciru trong linh vyc khach san tai Thanh phd Ho Chi Minh” lam
trong tim nghién ctru cho Ludn 4n tién si.

2. Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu tong quat

Luén 4n nham phat trién co so 1y luén va kiém dinh thuc nghié¢m mbi quan h¢
gifta viéc 1am thoa dang, sy cAn bing cong viéc-cudc séng va ¥ dinh nghi viée cua
nhan vién trong nganh khach san tai Thanh phd H6 Chi Minh. Trén co s& do, nghién
clru d& xudt cac ham ¥ quan tri nhim nang cao chat lugng viéc 1am va giam thiéu y
dinh rdi bo to chirc ctia ngudi lao dong.

Muc tiéu cu thé

e Xay dung khung 1y thuyét nghién ctru phit hop véi bdi canh dic thu cia nganh
khach san thong qua viéc tong quan, phan tich va hé thdng hoa cac co sd 1y thuyét lién



quan dén viéc 1am thoa dang, su cin bang giita céng viéc va cude sdng, cling nhu ¥
dinh nghi viéc cua nguoi lao dong.

e T6ng hop, hoan chinh va kiém dinh thang do cac khai niém nghién ciru, bao
gdm: viéc lam thoa dang, su can bang cong viéc-cudc sdng va y dinh nghi viée, dam
bao do tin cay va gia tri do luong trong bdi canh nganh khéch san tai Viét Nam.

e Xac dinh mirc d6 anh huong cia cic yéu té phan anh viéc 1am thoa déng va sy
can bang cong viéc-cude séng dén y dinh nghi viéc ciia nhan vién khach san.

eKham pha vai trd trung gian cua yéu té can bang cong viéc-cudc sdng trong mdi
quan h¢ gitra vi¢c lam thdéa dang va y dinh nghi viéc.

e D¢ xuét cac ham ¥ 1y luan va thuc tién nham cai thién chét lwong viéc lam, hd
trg can bang cong viéc-cudc sdng, gop phan nang cao ning lyc giit chan nhan su trong
nganh khach san tai Thanh phé H6 Chi Minh.

3. Céu héi nghién ciru

e Ciu héi 1: Nhiing 1y thuyét nén tang nao hd tro viéc 1y giai moi quan hé gitra
viéc 1am thoa dang, su cAn bang cong viéc-cudc song va y dinh nghi viéc ciia nhan
vién trong nganh dich vu khéach san?

o Cdu hoi 2: Viéc 1am théa dang, su can béng cong viéc-cude séng va y dinh nghi
viéc duoc do ludng qua cac yéu td phan anh nao? Cac thang do ndy c6 dam bao do tin
ciy va gia trj trong bdi canh nganh khach san tai Viét Nam khong?

e Ciu héi 3: Viéc lam thoa dang va su can bang cong viéc-cudc sdng anh huong
nhu thé nao dén y dinh nghi viéc cua nhan vién khach san tai Thanh phé Ho Chi
Minh?

e Ciu héi 4: Su can bang cong viéc-cudc sdng co dong vai trd trung gian trong
moi quan hé giita viéc 1am thoa dang va ¥ dinh nghi viéc cta nhan vién khong?

e Ciu héi 5: Nhitng ham ¥ 1 ludn va quan tri ndo c6 thé dugc rat ra nhim nang
cao chit luong viéc lam, thuc ddy su cin bang cong viéc-cude sbng, tir 46 gdp phan
giam thiéu y dinh nghi viéc va ting kha nang giit chan nhan sy trong nganh khach san
tai Thanh phd HO Chi Minh?

4. Poi twong va pham vi nghién ciru

4.1 Péi twong nghién ciru

e Doi twong nghién ciru: Moi quan hé gitta viéc lam thoéa dang va ¥ dinh nghi
viéc cua nhan vién trong nganh khach san. Luan an tap trung phan tich muc do tac
dong cla cac yéu t6 phan anh viéc 1am thoa dang dén xu hudng rdi bo cong viée, qua
d6 1am rd co ché anh hudng va dé xuit cac dinh hudng quan tri ngudén nhan luc phu
hop voi dac thu nganh.

eDji twong khdo sat: Nhan sy dang lam viéc tai cac khach san tur 3 dén 5 sao
trén dia ban Thanh phé HO Chi Minh. Céc ddi tuong dugc lya chon thude cac bd phan
tryc tiép va gian tiép trong van hanh khach san nhu 1& tan, nha hang, budng phong va



khéi vin phong. Day 1 nhitng vi tri c6 mirc d6 twong tac cao voi moi trudng lam viée
thuc tién, cho phép ho dua ra danh gia toan dién va khach quan vé cac khia canh lién
quan dén diéu kién cong viéc, ché d6 dai ngd, cling nhu nhiing yéu té tim 1y phat sinh
trong qua trinh lam viéc hang ngay.

4.2 Pham vi nghién ciru

4.2.1 Vé néi dung nghién civu: Luin an tiép can tir goc nhin cta nhan vién dang
lam viéc tai cac khach san, tap trung phan tich tic dong cua viéc lam thoa dang dén v
dinh nghi viéc. Viéc 1am théa dang trong nghién ctru nay dugc hiéu theo nghia rong,
khong chi bao gom cac diéu kién vat chat nhu thu nhép, thoi gian 1am viéc, moi truong
an toan, ma con bao ham ca cac yéu té tim Iy nhu cam nhan vé ¥ nghia cong viéc, sy
cong nhan, va gia tri tir cong vi¢c. Trén co s do, nghién clru nham lam 16 co ché anh
huong cia viéc 1am thoa dang dén xu hudéng gan bé hay rdi bo cong viéc ciia nhan
vién trong nganh khach san.

4.2.2 Vé khéng gian: Nghién ctru nay duoc thyc hién tai cac khach san tir 3 dén
5 sao ¢ Thanh phd H6 Chi Minh, viéc Iya chon cac khach san thudc phan khiic nay
gitip dam bao dir liéu thu thap c6 tinh dai dién cao, cung cap cai nhin rd rang vé mdi
quan hé gifra moi treong lam viéc va tam ly nhan vién. Méi truong lam vige tai cac
khach san khac nhau c6 thé anh huong dang ké dén tam 1y ctia nhan vién, do su khac
biét vé quy mo, chinh sach quan 1y, ché d6 dai ngd va ap luc cong viéc.

4.2.3 Vé thoi gian:

Dir liéu thir cap: Luan an chii yéu st dung ngudn s liéu thtr cip trong va ngoai
nudc trong giai doan tir 2015-2025. Bao gém cac nghién ciru hoc thuat, tai liéu chuyén
nganh tir sach v, cac cong trinh nghién ciru da cong bd va trang thong tin dién tir uy
tin. D1 v6i dir lidu tha cp, tac gia da tim kiém va tong hop cac s liéu nudc ngoai tir
T6 chitc Du lich Thé giéi (UNWTO), T6 chtrc Du lich va Lit hanh Thé gigi (WTTC);
cac bai nghién ctru trén cac tap chi qudc té, hoi thao qudc té... S6 lidu trong nudc duoc
léy tr B& Van hoa, Thé thao va Du lich, Cuc du lich quéc gia Viét Nam, Vién Nghién
ctru Phat trién Du lich, S& Du lich Tp.HCM, Hi¢p hoi Du lich Tp.HCM, cac bai bao
nghién ctru trén céac tap chi va hoi thdo, luan an tién si.

Dir liéu so' cAp: Thu thap théng qua phuong phap khao sat dbi v6i nhan vién
dang lam viéc tai cac khach san tu 3 dén 5 sao trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh,
trién khai trong giai doan tir cubi nam 2023 dén nam 2024.

5. Phuwong phap nghién ctru

5.1 Phwong phdp nghién ciru dinh tinh

Nghién ctru dinh tinh duoc trién khai nham xac dinh khung m6 hinh nghién ctu,
xay dung cac gia thuyét va thiét 1ap thang do. Dé dam bao tinh khach quan va khoa hoc
trong viéc d& xuat cac yéu t6 méi va mdi lién hé giira chung trong mé hinh, tac gia sir
dung phuong phap tham van chuyén gia nhan sy nganh du lich khach san. Cac chuyén
gia nhan su cung cip y kién phan hdi va gdp ¥, gop phan hoan thién thang do, bang cu



hoi va gia ting do tin cay cho cac bién quan sat. Phuong phap tham vén ndy ciing dugc
ap dung trong qua trinh thao luan két qua nghién ctru nham kiém tra tinh hop 1y va tinh
phii hgp ctia md hinh 1y thuyét duoc dé xuat.

5.2 Nghién ciru dinh lwong

Dé danh gia va diéu chinh thang do cling nhu kiém dinh mé hinh 1y thuyét, nghién
ctru dinh luwong str dung cac phuong phap phén tich hién dai bao gdm: gia tri trung binh,
d6 1éch chuan, cling vai cac phép kiém dinh T-test va ANOVA dugce str dung dé xem xét
dic diém phan bd cua cac bién quan sat; danh gia do tin cdy cua thang do bang hé sb
Cronbach's Alpha; phan tich nhan t6 kham pha (EFA) dé xac dinh ciu tric cac nhan t6
tiém an; phéan tich nhan té khang dinh (CFA) dé kiém tra do phu hop ctia mé hinh do
luong va mo hinh phuong trinh cau triic tuyén tinh (SEM) nham kiém dinh méi quan hé
giita cac bién trong mo hinh 1y thuyét. Nghién ctru dinh luong duoc tién hanh qua hai
giai doan: nghién ciru so b va nghién ciru chinh thirc. Dit liéu duogc xir 1y bang cac phan
mém chuyén dung SPSS 27.0 va AMOS 28.0 dé dam bao tinh chinh xac va hiéu qua
trong qua trinh phan tich.

6. Pong gop méi cia ludn an

6.1 Vé mat Iy lugn

Thir nhdt, nghién ctru hé thong hoa co so 1y luan vé cac yéu té phan anh viéc
lam thdéa dang trong nganh dich vy, dac bi¢t 1a du lich khach san, 1am r0 vai cua ctua
can bang cong viéc va cudc song trong mbi quan hé gitta viéc lam thoa dang va ¥ dinh
nghi viéc.

Thir hai, nghién ciru mé rong khai niém viéc lam thoa dang theo hudng tiép can
dua trén Ly thuyét TAm 1y 1am viéc va Nhu cu cong viéc-Ngudn luc. Viée lam thoa
dang duoc phan anh boi cac yéu t tam 1y nhu sire khoe an toan vé mit thé chét va tim
1y, yéu té thu nhdp thoa dang, su hiéu qua va vién mén trong cong viéc, thoi gian va
khéi luong cong viée ph hop cung véi gia tri bo sung, dung dic thu nganh dich vu
khach san v41 moi truong lam viée ap luc va cuong do cao.

Thir ba, nghién ciru phat trién mé hinh 1y nghién ciru mdi quan hé giira viéc lam
thoa dang va ¥ dinh nghi viéc. M6 hinh nay déng gbép vao viéc hiéu sau hon co ché
hinh thanh y dinh nghi viéc trong cac doanh nghiép khach san. Dong thoi, phat trién
thang do tong hop cho khai niém viéc 1am thoa dang, duoc phan anh bdi nam yéu tb
cot 16i bao gom: strc khoe va an toan, thu lao thoa déng, thoi gian va khdi luong cong
viéc phit hop, cam nhan vé hiéu qua va sy vién mén trong cong viée va cc gia tri bd
sung ma cong viéc mang lai.

Thir tw, nghién ctu dugc thyuc hién trong bdi canh nganh khach san tai TP.HCM
noi dic trung boi tinh twong tic cao va nhan lyc bién dong 16n, mod ra kha ning tng
dung moé hinh trong thyc tién quan tri nhan su, déng thoi tao nén tang cho cac nghién
ctu mé rong trong linh vuc dich vu tai Viét Nam.



6.2 \Vé y nghia thuc tién

Thir nhdt, nghién ctru xac dinh viéc 1am thoa dang 1a mot cau trac phu hop, gitp
céc nha quan 1y nganh khach san ¢ cai nhin toan dién hon trong xdy dung chién lugc
nhan su, khong chi dua trén hiéu qua ngin han, ma con hudng dén sy phat trién lau
dai, bén vitng cta ddi ngii lao dong. Pic biét trong bdi canh lao dong bién dong sau
dai dich Covid-19.

Thir hai, cic yéu t6 nhu sirc khoe va an toan, thoi gian va khdi luong cong viéc,
thu nhép thoa dang, s hiéu qua va vién man trong cong viéc, gia tri b sung déu co
anh hudng dang ké viéc 1am thoa dang va tir d6 tac dong dén y dinh nghi viéc. Viéc cai
thién ting khia canh nay s& gop phan nang cao chit lwong ngudn nhan lyc va giit chan
nhan vién hiéu qua hon, gop phan giam thiéu chi phi thay thé va ddo tao trong to chic.

Thir ba, viéc 1am thoa dang khong chi anh huéng truc tiép dén y dinh nghi viéc
ma con gbp phan nang cao su can bang cong viéc va cudc song. Cac diéu kién lam
viéc thda dang gitp nhan vién quan ly hi¢u qua thoi gian va nang lugng, tr do duy tri
trang thai can bang va strc khoe tinh than 6n dinh, 1 yéu t6 then chdt dé nang cao chét
luong cong viéc cia nhan sy khach san.

Thir tir, nghién ctru nhan manh vai trd cta viéc 1am thoa déng 13 giai phap bén
vitng giup doanh nghiép xay dung maéi trudng 1am viéc 6n dinh, nhan vin va phu hop
v6i dinh hudng phat trién bén viing (SDG 8). Trong bdi canh canh tranh gay git vé
nguén nhan luc chat lugng cao, viéc dam bao cac diéu kién 1am viéc thoa dang duoc
xem la nén tang dé phat trién noi luc t6 chirc va nang cao ning lyc canh tranh nganh
dich vu.

7. Két ciu ciia luin 4n

Luan an duoc chia thanh 3 phﬁn chinh nhu sau:

Phin I. Mé dau: Phan nay gi6i thiéu nhiing thong tin vé tinh cap thiét, muc tiéu
nghién ctru, cdu hoi nghién ctru, ddi twong va pham vi nghién ctru, phuong phap
nghién ctru va dong gép mai cua luan an.

Phan II. Noi dung nghién ctru, gdm 4 chuong cu thé sau:

Chuwong 1. Co sd khoa hoc vé tic dong cua viéc 1am thoa dang dén y dinh nghi
viéc: nd1 dung dugc thao luan trong chuong nham 1am rd cac van dé co tinh nén tang
co ban nhu khai niém va cac yéu t6 tac dong dén viéc lam thoa dang, sy can bang cong
viéc va cudc séng, ¥ dinh nghi viéc. Pong thoi, cung cdp mot birc tranh nghién ctru vé
moi quan hé giita viéc 1am thoa dang va ¥ dinh nghi viéc ctia nhan vién.

Chuong 2. Dic diém dia ban va phuong phap nghién cru: ndi dung trong tim
ctia chuong trinh bay vé dic diém cua dia ban nghién ctru, 1am 1 cac giai doan trong
quy trinh nghién ciru, phét trién cic gia thuyét nghién ciru, xdy dung khung 1y thuyét
va thang do nghién ctru tac dong cua viée lam thoa dang, sy cin bang cong viée va
cudc sdng dén ¥ dinh nghi viéc ctia nhan vién. Néu rd cac phuong phap thu thap, xir 1y
sO liéu va kiém dinh cac gia thuyét.



Chuwong 3. Két qua nghién ctru: trinh bay rd cac két qua phan tich do tin ciy cia
thang do, phan tich tic dong ctia cac bién nhan khau, phan tich nhan t6 kham pha,
phan tich nhan t6 khang dinh, kiém dinh mé hinh do luong, kiém dinh cac gia thuyét
nghién ctru thong qua k¥ thuat phan tich mé hinh phuong trinh cdu trac tuyén tinh vé
quan hé tuong tac giita cac bién nghién ciru.

Chwong 4. Thao luan két qua va ham ¥ quan tri: dua ra thao luan vé cac két qua
nghién ctru vé tic dong cua viée 1am thoa dang, su can bang cong viée va cudc sdng dén
¥ dinh nghi viéc cta nhan vién. Tir d6 dé xuit cac giai phap va ham ¥ quan tri nham han
ché ¥ dinh nghi viéc ciia nhan vién nganh khach san tai Thanh phé H6 Chi Minh.

Phin IIL. Két luin va kién nghi: Khai quat lai cac két qua nghién ctru, cac diém
m&i ma dé tai d3 kham pha va dong gop vé cac khia canh Iy ludn va thyc tién.



PHAN II. NOI DUNG NGHIEN CUU
CHUONG 1. CO SO KHOA HQOC VE TAC PONG CUA VIEC LAM THOA
PANG PEN Y PINH NGHI VIEC CUA NHAN VIEN

1.1 Ly thuyét vé viéc |am théa dang

1.1.1 Khai nigm viéc lam théa dang

Viéc 1am thoa dang phan 4nh mot chuan myc vé chét luong cong viée, gin lién
v6i cac quyén co ban ciia nguoi lao dong va sy phat trién bén vitng. Khung viéc 1am
thoa dang (Decent Work Framework) cta T6 chitc Lao dong Quéc té (ILO, 1999)
dugc xay dyng nham thuc diy viéc lam bén viing, cong bang va nhan van. Khung nay
dya trén bon tru cot chinh: tao viéc lam nang suit va dugc tra cong hop 1y, dam bao
cac quyén co ban cia nguoi lao dong, ting cudng bao trg xd hoi dé giam thiéu rui ro
nghé nghiép va bit on kinh té va thuc ddy d6i thoai xi hoi giita ngudi lao dong, nguoi
sit dung lao dong va Nha nudc. Xuyén sudt cac tru ¢t 1a yéu cau vé binh dang va hoa
nhap xa hoi. Pay 14 co s quan trong gitp cac quoc gia dinh hinh chinh sach lao dong,
gin phat trién kinh té v6i cong bang x3 hoi, dong thoi dong gop truc tiép vao viée thuc
hién Muyc tiéu Phat trién Bén viing s6 8 ctia Lién Hop Qudc vé ting truong bao trim
va vi¢c lam thdéa dang cho moi nguoi.

Trong linh vuc tam 1y hoc nghé nghiép, viéc lam thoa dang 1a mot khai niém cot 16,
duoc tiép can tir nhiéu goc do ly thuyét (Hauf, 2015; Blustein va cong sy, 2016; Fabio &
Maree, 2016) va dic biét 1a trung tdm ctia Ly thuyét TAm 1y hoc vé cong viéc (Psychology
of Working Theory-PWT) do Duffy va cong su (2016) phét trién. Theo PWT, viéc lam
thda dang bao g@)m nam thanh phén chinh: diéu kién lam viéc an toan, thu lao thoa dang,
thoi gian ranh rdi va nghi ngoi ddy du, tiép can dich vu cham séc strc khoe, va su phi hop
gifra cac gia tri cia t chirc va gia tri ¢4 nhan-xa hdi.

Ly thuyét PWT cho rang kha ning tiép can viéc lam thoa dang khong chi phu
thudc vao c4 nhan ma con bi chi phdi boi cac rio can mang tinh cau tric nhu bat binh
dang gidi, phan biét chung tdc hodc didu kién kinh té bét loi (Tokar & Kaut, 2018). M6
hinh nay nhan manh vai tro cta cac yéu té hd trg-nhu méi truong 1am viéc nhan van
va chinh sach to chiic cong bang-trong viée tao diéu kién dé ca nhan cé thé dat dugc
viéc lam théa dang (Diemer va cong sy, 2013). Ngoai ra, PWT khrfmg dinh rﬁng viéc
1am thoéa dang c6 kha ning dap ng ba nhu cau tim 1y co ban ciia con ngudi, bao gom:
nhu ciu vé tuong tac xa hoi, sinh ton vat chat, va quyén tu quyét (Kim & Kim, 2022;
Masdonati va cong su, 2019).

Viéc lam thoa dang duoc hiéu theo ba gbc do chinh: an ninh, cong bang, va gia
tri ban than. Goc dd an ninh tap trung vao viéc dam bao thu nhap du séng, an toan lao
dong, va sic khoe cho nguoi lao dong thong qua cac luat phap va chinh sach, nhim
thuc day su phat trién bén virg (ILO, 2003; Benach & Muntaner, 2007). Géc d6 cong
bang nhan manh quyén binh ding tai noi 1am viéc, bao gdm co hoi viée 1am hiéu qua,



thu nhdp cong bang, an toan lao dong, va sy tham gia ctia ngudi lao dong vao cac
quyét dinh quan trong. Pong thoi, cong bang yéu cau doanh nghiép cai thién quén 1y,
dam bao binh d'flng gio1 va thuc hién trach nhiém xa hoi (ILO, 2017; Hauf, 2015).
Trong khi d6, goc do gia tri ban than tap trung vao ¥ nghia céng viéc va su phat trién
c4 nhan, thong qua trai nghiém lao dong, 6n dinh cong viée, va su tu quyét. Viéc 1am
thoa dang phai dap ung ca nhu ciu vat chét, x3 hoi, va thm 1y, déng tho1 nang cao
phém gia va gia tri ¢4 nhan cua nguoi lao dong (Blustein va cong su, 2016; Ferraro va
cong su, 2018). Bén canh do, theo Crespi-Vallbona va cong su (2023) viéc lam thoa
dang bao gdm lwong di1 sdng, co hoi binh dang, mdi truong 1am viéc an toan, cin bang
gifta cong viéc va cudc séng, cung sy ton trong nhan vién.
Bang 1.1: Cac quan diém vé viéc lam théa dang

Quan diém Té4c gia, nam Khai niém

Anker va cong su (2003)  Thu nhap du séng dé duy tri cudc song

Strc khoe va sy an toan trong moi treong lam
viéc, tranh thuong tat va mat kha ning lao
dong.

Benach & Muntaner

Goc do an (2007)

ninh

Mot mang ludi xa hoi hd tro va cac chinh

Di & Blustein (2016) sach quéc gia dé bao vé quyén loi lao dong.

Quyén dugc doi xur cdng bang tai noi lam
ILO (2015) viéc, bao géom thu nhap, an toan lao dong,
phét trién ca nhan va hoa nhap x& hoi.

Goc do cong
bang

Su tham gia cua ca nam va ntr vao qua trinh

Hauf (2015) ra quyét dinh va dam bao binh ding gisi

Trach nhiém x& hoi cua doanh nghiép trong
UNESC (2009) viéc cung cap méi truong lam viéc tbt, dam
bao pham gia va quyén binh dang.

Blustein vacongsu  Pap ng ba nhu cau co ban: sinh ton, két noi
(2016) x4 hoi, va quyén tu quyét.

Pam bao 6n dinh viéc 1am, mtc luong phu

Goc do gia  Duffy va cong su (2017) hop, an sinh x& hoi va co hoi phat trién.

tri ban théan

Nhan manh vai trd caa nhan thic ca nhan vé y
nghia va gia tri cOng viéc, tir d6 nang cao pham
gia vay thuc tu trong cta nguoi lao dong.

Ferraro va cong su
(2018)

Viéc lam thoa dang bao gébm 5 khia canh:
diéu kién 1am viéc an toan vé thé chat va giira
Theo ly Duffy va cong su (2016) cac ca nhan (vi du: khdng bi lam dung thé

thuyét Tam Blustein vacongse  chat, tinh than hoac tinh cam), thoi gian nghi
ly lam viéc - (2016) ngoi day du, cac gia tri t6 chic bd sung cho
PWT cac gia tri gia dinh va xa hdi, thu lao thoa
dang, va tiép can dich vu chim séc suc khoe

day du.
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Diemer va cong su
(2013)

Tokar & Kaut (2018)
Allan va cong su (2019)
Masdonati va cong su
(2019)

Kim & Kim (2022)

Ly thuyét nay giai thich cac yéu t6 tam Iy xa
hoi, chang han nhu kho khan vé kinh té, thiét
thoi trong x& hoi, y chi lam viéc va kha nang
thich tng nghé nghiép, du doan hanh phc
ctia cac ca nhan théng qua chat luong cong
viéc cua ho nhu thé nao.

T chtc Lao dong Qudc
té (2015, 2017)

Viéc 1am thoa dang 1a viéc 1am ma bao gom
sy an toan, kha ning tiép can dich vu chim
soc stc khoe, thu lao thoa dang, co thoi gian
ranh rdi va nghi ngoi, va su pht hop hoic it
nhat 14 khong c6 xung dot giita cac gia tri tai

Goc do phat P N . .
tridn con noi lam viéc véi gia tri cua nguoi lao dong va
e , Z A A )
L g cua cac cong dong cua ho.
viéc ben T Y TR TP .
ving Viéc lam thoa dang 1a viéc lam ton trong cac
e aX U uyén co ban cia con ngudi ciing nhu quyén
Hoi dong Kinh té va Xa qqy g . A gu: A g.A auye
PR Z cua nguoi lao dong vé cac dieu kién an toan
hoi Lién Hop Quoc N NS R N .
lao dong va tien cong, ton trong va su toan
(2018) \ o N .. . i
ven ve tinh than cua nguoi lao dong khi thyc
hién cong viéc cua minh.
Quan diém Viéc 1am thoa déang bao gom luong du song,
cuanhan  Crespi-Vallbonavacong co hoi binh dang, moéi truong lam viéc an
vién khach su (2023) toan, can bang gitra cong viéc va cudc song,
sgn cung su ton trong nhan vién.

(Nguon: Tdc gid tong hop, 2025)

Trong nghién ctru nay, vi¢c lam thda dang 1a mgt khai ni¢m da chiéu, phan anh sy
héi tu gilra cac diéu kién lao dong co ban, su cong br:ing xa hoi va gia tri ban than cua
ngudi lao dong. D6 1a cong viéc dam bao thu nhap du séng, diéu kién lao dong an toan,
quyén tiép can phuc g1 xa hdi; duge thyc hién trong méi truong cong bé“mg, ton trong su
da dang va gia tri cho ngudi lao dong. Pdng thoi mang lai ¥ nghia, su phat trién ca nhan
va cam giac vién man. Viéc 1am thoa dang khong chi dap ing nhu cu vat chat, xa hoi va
tam 1y ctia ngudi lao dong ma con gép phan nang cao pham gia con nguoi va thic day
phat trién bén virg trong toan x3 hoi.

Viéc 1am thoa ddng ngay cang trd nén quan trong hon nita do bdi canh noi lam viéc
ning dong toan cau hoa ngiy nay, trach nhiém ciia nguoi lao dong tang 1én va su canh
tranh gia tang tai noi lam viéc. Xu hudéng thay d6i nay cho phép nhan vién thyc hién nhiéu
quyeén ty chi hon, trang bi cho ho ning sut cao hon va tao ra cam két 1én hon. Dong thoi,
cling khién ho chiu thém 4p luc vé cac yéu ciu clia nguoi str dung lao dong, chang han
nhu dit ra cac muc tiéu khong thyc té va khong thé dat duoc, trach nhiém qua mirc trong
mo ta cong viée va gio 1am viée qua mirc (Braganza va cong sy, 2021). Diéu nay c6 thé
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dan dén nhiéu két qua tiéu cuc, ching han nhu khéng hai long trong cong viée va lam viéc
kém, hi¢u qua hoat dong cling nhu gidm sy suc khoé va hanh phtc ctia nhan vién tir do c6
thé dan dén y dinh nghi viéc cta nhan vién.

1.1.2 Céc yéu té phan anh viéc 1am théa ddng

Viéc lam thoa dang chiu anh hudng tir nhiéu yéu td xa hoi, té chirc va ca nhan.
V& mit x4 hoi, cac yéu td vin hoa va kinh té dong vai tro then chét. Sy khac biét vin
hoa gifta cac qudc gia anh huéng dén xu hudng nghé nghiép, trong khi GDP duoc
chtrng minh 14 cai thién viéc lam thoa déng khi xét dén chi s6 san xuét tuyét d6i (Khan
& Sandhu, 2016). V& t6 chirc, van hoa doanh nghiép d6i mai va dic diém cong ty co
tac dong tich cuc, thong qua vai trd trung gian cua lanh dao va sy hop tac. O cap do ca
nhan, cc dic diém nhan khau hoc va tinh cach ciing anh hudng dang ké, dic biét lao
dong cam xtc ¢ nhan vién tuyén dau 1am ting chi phi lao dong va tac dong ticu cuc
dén viéc 1am thoa dang (Cheng & Liu, 2024). Vi vay, cac t0 chirc can tao moi truong
lam viéc tich cuc, gidm cam xuc ti€u cyc va cai thién stc khoe nhan vién (Grandey &
Gabriel, 2015).

Nghién ctru vé cac yéu to anh hudng, phan anh viéc lam thoéa dang di dugc
thuc hién trong nhiéu bdi canh khac nhau, tir thi truong lao dong, cac nganh nghé cu
thé, dén cac nhom lao dong thiéu sd. Webster va cong sy (2015) tap trung vao thi
truong lao dong Nam Phi, phat trién khung 1y thuyét va ap dung phwong phap dinh
lugng, dinh tinh dé phan tich co hoi viéc lam, tiéu chuén lao dong, an sinh xa hoi, va
quyén lao dong. Trong khi d6, Edralin (2016) nhan manh vai tro cua diéu kién 1am
viéc, thu lao cong bang, bao vé quyén lao dong, va phat trién ca nhan. Duffy va cong
s (2017) qua Ly thuyét tam 1y hoc 1am viéc tap trung vao stc khoe, an toan, mirc
luong, gio 1am viéc va gid tri bo sung. O cac qudc gia dang phat trién, Jawando &
Adenugba (2017) xem xét khac biét gidi tinh trong linh vuc thyc pham va nudc udng
tai Nigeria, trong khi Douglass va cong su (2017) nhan manh tac dong cia sy gat ra
ngoai 1& xa hoi, giai cdp, va ¥ chi lam viéc. Ferraro va cong su (2018) dong gop cong
cu do luong viéc 1am thoa dang véi trong tim vao diéu kién 1am viéc an toan, thu lao
cong bang, va bao tro xi hoi. Cac nghién ciu gan day di mé rong sang cic bdi canh
cu thé hon. Allan va cong su (2019) nghién ctru nhan thirc noi lam viéc tai Hoa Ky,
nhan manh tac dong cua giai cap xa hoi va moi trudng lam viéce, trong khi Blustein
va cong su (2020) tap trung vao bat binh déng va cong viéc tam bg trong dai dich.
Béng tho1i, viéc 1am thoa dang cling chiu sy tac dong cua cac yéu t6 han ché kinh té,
kha nang thich nghi nghé nghiép, va y chi lam viéc (Autin va cong su, 2021). Hay ké
ca su mét moi nghé nghi¢p va diéu kién lam viéc an toan cling anh huéng manh mé
dén viéc lam thoa dang (Di Fabio va cOng su, 2021). Nghién ctru cua Wang &
Cheung (2024) dd xac dinh nhiéu yéu té tic dong dén viéc lam thoa dang trong
nganh du lich va khach san nhu quyén lao dong va binh dang gidi, strc khoe thé chat
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va tinh than, diéu kién lam viéc an toan, y nghia cong viéc, hiéu qua viéc lam, ddm

bao thu nhap, va tao co hoi phat trién c4 nhan.
Bang 1.2: Céc yéu té phan anh viéc 1am théa dang

Nhém X X 7 . - L o ,
yéu té Yeéu to Téac gia, nam Boi canh Phwong phap
Phat trien khung ly
Co héi viee - Thi truong lap UMWYet dua tren
. Webster va cong su (2015) . . nguyén tac viéc
lam dong Nam Phi | . a ;
lam thoéa dang cua
ILO
Phat trien khung ly
Tiéu chudn o Thi truong lao thuye} dlfa tr-(in
. Webster va cong su (2015) . . hguyén tac viéc
lao déng dong Nam Phi A L, ;
lam thoa dang cua
ILO
Nam Phi, Bo . X
An sinh xa Webster va cong su (2015); bao Nha, Khu.ng ,Iy t h uye‘t
o N _ . N ILO; phat trien va
. hoi Ferraro va cong su (2018); Brazil, nganh |
Xa . . . X&c thyc thang do
n Giousmpasoglou (2024) khach san toan ..
hoi A dinh Iuong
: cau
Quyén lao Khu.ng ,Iy ! h et
A e L . ILO; phat trien va
dong va doi Webster va cong su (2015) Nam Phi .
b A xac thuc thang do
thoai xa hgi )
dinh lugng
Nigeria. naanh Phan tich dir liéu
Binh dang  Jawando & Adenugba (2017); dug lich g vy dinh luong;
gisi Wang & Cheung (2024) L PRISMA va tric
khach san o
luong thu vién
Bat binh Nghién ciu dinh
ddng noi Blustein va cong su (2020)  Hoa Ky luong cit ngang
lam viéc qua MTurk
Gia tri bo o ‘ Phat trien ly thuyét
sung Duffy va cong su (2017) Hoa Ky thang do
biéukiegn  Edralin (2016); Ferraro va cong  Philippines, B6 Egancatr:(:ht _tl:[l:g;g
lamviécan  su (2018); Di Fabio vacong sy Pao Nha, Y, dépdinh?ugﬁ _ mg
T toan (2021); Wang va cong su (2019) Trung Qudc . ong,
chitc hinh SEM
. Garcia-Rodriguez va cong su Phan tich nhan té
Luong va  (2020); Crespi-Vallbonavacong Tay Ban Nha, khadm pha (EFA),
phuc loi su (2023) Barcelona dinh luong va dinh
Duffy va cong su (2017) tinh
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Barcelona,

TN trong Crespi-Vallbona va cong su naanh Khach Pinh  lugng
nhanvién  (2023); Kabir va cong su (2023) Sz?n dinh tinh

Can bang Wang va cong su (2019); Trung Quéc, M6 hinh  SEM,
cong viéc - Crespi-Vallbona va cong su Barcelona, toan PRISMA va phan
cugc song  (2023); Giousmpasoglou (2024)  cau tich tai liéu

Hoa Ky, nganh Phat trién

khach san toan
cau

Gio lam Duffy va cong su (2017);
viéc hop ly Giousmpasoglou (2024)
cuu trudce day

nhan

Phét trién Edralin (2016); Di Fabio va Philippines, Y,

thuyét, phan tich
tai liéu tir nghién

St dung phong

ca nhan va cong su (2021); Wang & nganh du lich van, khao .
5 nghié S s thang do dinh
nghé nghiép Cheung (2024) va khach san
lugng
Kha nang L _ . 7 ,
thich nghi Zhuang va cong su (2020);  Trung  Quoc, Khao sat  truc

nghé nghiép Autin va cong su (2021) Hoa Ky tuyen cat ngang

Douglass va cong su (2017);

Thu thap dir liéu

Y ch.lAIam Zhuang va cong su (2020); Hozi Ky, Trung cat ngAang; k,ha(_)xsat
viéec Autin va cong s (2021) Quoc lao dong nai tieng
ong St Tay Ban Nha
Y nghia va X . N
hiéu qud Wang & Cheung (2024) N\ganr,] du lich PRISMA ‘va trac
viee 1am va khach san luong thu muc

(Nguon: Tac gid tong hop, 2025)
1.1.3 Do lwong viéc lam thoa ding
Qua qua trinh téng hop cic nghién ctru, viéc 1am thoa dang duge do luong dua vao
cac yéu t6 nhu: cac nguyén tic va gid tri co ban tai noi lam viéc, thoi gian 1am viée va
khéi lwong cong viée phu hop, cong viée hiéu quéa va vién mén, sy dén dap co y nghia cho
viéc thuc hién quyén cong dan, bao v¢ xa hoi, co hoi, sitc khde va an toan (Ferraro va
cong su, 2018; Liu va cong su, 2022). Muc luong thoa dang, gio lam viéc cho phép cod
thoi gian ranh r8i va nghi ngoi, sirc khée va an toan vé mat thé chat va quan hé giita cac
ca nhan (Dufty va cong su, 2017). Su 6n dinh va an ninh tai noi lam viéc, két hop cong
viéc, gia dinh va cudc séng ca nhan, thu nhip day da va cong viéc hiéu qua... (Webster va
cong su, 2015). Tuy nhién, trong bdi canh nganh khach san, noi dic trung boi cudng do
lao dong cao, ap luc phuc vu lién tuc va nhu ciu duy tri chét lugng dich vu on dinh, khong
phai tit ca cac yéu td déu co muc do tac dong nhu nhau. Do d6, dé phan 4nh mot cach phu
hop va thiét thie hon, nghién ctru nay ké thira va chon loc cac thanh t6 c6t 161, tap trung
vao niam yéu td chinh phan anh viéc 1am théa dang trong nganh khach san, bao gém: sirc
khoe va an toan, thu nhap thoa dang, cong viéc hi¢u qua va vién man, thoi gian va khéi
lwong cong viéce, cung gia tri bo sung tir cong viéc.
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Bén canh do6, cing véi Iy thuyét ba goc do vé viéc 1am thoa dang: an ninh, céng
bang va gia tri ban than (ILO, 2012, Hauf, 2015); ¢6 thé thdy nim yéu td phan anh viéc
lam thoa dang khong ton tai tach biét ma dan xen va phan anh toan dién cac goc do nay.
Cu thé, strc khoe va an toan cing vé6i thu nhap théa dang 13 nén tang cho quan diém an
ninh, bao dam cho ngudi lao dong mot cude sdng 6n dinh va an toan nghé nghiép. Dong
thoi, thu nhap, thoi gian va khdi lugng cong viée hop 1y, cling nhu su pht hop vé gia tri
gifta c4 nhan va to chirc, thé hién rd quan diém cong bang, nhan manh quyén binh dang,
su tham gia va diéu kién 1am viéc cong bang. Trong khi do, cac yéu t6 nhu cong viée hiéu
quéa va vién mén va gia tri bo sung phan anh sau sic quan diém gia tri ban than, béi ching
gan lién v6i ¥ nghia cong viéc, su phat trién c4 nhan, pham gia va mdi lién két x4 hoi ma
ngudi lao dong cam nhan duoc. Nhu vay, su gin két giita ba quan diém v6i nim yéu t6
khong chi cing ¢b co so 1y ludn cho khai niém viéc 1am thoa dang, ma con chi ra hudng
tiép can toan dién trong hoach dinh chinh sach va thuc tién quan 1y nhan sy, dic biét trong
nhitng nganh nghé ¢ 4p luc cao nhu du lich-khach san, noi viéc can bang an ninh, céng
bang va gia tri ca nhan 13 diéu kién tién quyét dé nang cao chat luong viéc 1am va tinh bén
vitng cia ngudn nhén luc.

Strc khde va an toan

Stc khoe va an toan bao gdm cac yéu té chinh thirc cta hop dong lao dong nhu s6
ngay 1am viéc, loai hop dong, hodc kha ning tiép can cac ngudn luc dé hoan thanh cong
viéc, cling nhu cac khia canh lién quan dén an toan vé thé chat va tinh than trong qua
trinh 1am viéc (Duffy va cong su, 2017). Méi truong 1am viéc an toan dé cap dén cac rai
ro vé strc khoe va thé chit phat sinh trong qué trinh thyc hién cong viéc. Theo do, khi
moi trudng 1am viée an toan va khong co rui ro, nhitng yéu t6 tiéu cuc nhu lo ling hay
tai nan lao dong s€ giam, qua dé tang cuong dong luc va sy hai long trong cong viée
(Hayes va cong su, 1998). Cac nghién ciru vé cac diéu kién an toan cho thdy mdi lién hé
1 rang gitta an toan tAm 1y xa hoi, khong khi noi 1am viéc va cac van dé sirc khoe tam
Iy, kiét stc va két qua cong viée (Zadow va cong su, 2019). Theo Law va cong su
(2011) nhan thirc vé moi truong cia to chirc dbi voi stic khoe tdm 1y 1a tién than cua céc
rui ro tam ly xa hoi (quéy roi, bao luc, bit nat va ap luc cong viéc). Cac chinh sach vé
strc khoe va an toan nghé nghiép luu ¥ ring, ngoai cac yéu cau vé thé chat, cac yéu t6
thudng lién quan dén rui ro dbi voi cac khiéu nai vé cing thang tinh than ciing can dugc
quan tdm dé dat duoc viée lam thoa dang.

Ngudi lao dong tai noi 1am viée c6 mdi truong an toan tim 1y x4 hoi thap co ty 18
vang mit do 6m dau cao hon dang ké so véi nhimg ngudi lam viée trong mdi trudng an
toan tam 1y cao: ho nghi 6m nhiéu hon 43 phan trim mdi thang va c6 ty 1¢ mat hi¢u sut
lam viéc cao hon 72 phén trim (Becher va Dollard, 2016). Nghién ctru ciia Duffy va
cong su (2017) cho théy rffmg mot modi truong lam viéc an toan dy doan tich cuc su hai
1ong trong cong viéc va moi trudng 1am viée an toan tdt, tic dong nghich chiéu dén y
dinh nghi viéc. Lao dong lam viéc trong linh vuc khach san chiu ap lyc tam li, boi vi
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nhan vién thudng xuyén phai tiép xtc truc tiép voi khach hang. Khong nhu nhitng linh
vuc dich vu khéc, thoi gian phuc vu cua khach san la 24/24, do d6 nhan vién luc nao
cling phai than trong dé duy tri trang thai hai long cao nhit noi khach hang. Nhan vién
don phong khach san phai ddi mit v6i vo sé mbi nguy hiém do cong viée gy ra co thé
dan dén hau qua x4u cho st khoe, ho phai tiép xtic v6i cac mdi nguy hiém vé mit vat
Iy, hoa hoc va xi hoi tai noi lam viéc va bi cac van dé vé xuong khép. Vé mat strc khoe
tam 1y, ap luc thoi gian don phong nhanh chéng va cing thang lién quan dén cong viée
duoc xem nhu tac nhan giy cing thing chinh lién quan dén cong viéc. Nhitng dic diém
nay dan dén mot sb tinh trang nhu kiét strc, ap lyc tdm 1y va cang thang. Stc khoe va an
toan duoc xem 1a mot yéu t6 quan trong quyét dinh chit luong viée 1am theo cac t6 chirc
quéc té (ILO, 2017). Mot yéu td dugc quan tam dé dat dugc viéc lam thoa dang.

Thu nhép théa dang

Thu nhap rat can thiét ddi véi nguoi lao dong ndi chung va nhan sy nganh khach
san noi riéng. Thu nhap cua nhan sy nganh khach san dugc huong theo quy dinh cua
phap luat hién hanh, theo quy dinh cia tap doan khach san, theo kha ning c6 thé dap
ng duogc cia timg khach san. Ché do dii ngd vé thu nhap thuong dugc so sanh giita
cac tap doan khach san nay vdéi cac tap doan khach san khac, gitta cac khach san véi
nhau. Trong mdt khach san, thu nhap cua nhan vién thuong dugc so sanh vdi nhau.
Cac quyén lgi va ché d6 cta nhan sy khach san bao gém: thu nhap dugc hudéng hang
thang, tién luong t6i thiéu dong bao hiém, nhiing bao hiém khac ma to chirc mua thém
cho nguoi lao dong ngoai bao hiém theo quy dinh ciia Nha nudc, thoi gian va khoi
luong cong viéc phu hop, ché do nghi 18, nghi tét, nghi phép, ché do nghi mat, ché do
di du lich, ché do va thoi han nang luong, ché d6 dao tao va phat trién, co hoi phat
trién va thiang cap. Ché do thuong tét Duong lich, thuong tét Nguyén dan, cic ngay
nghi huong lvong nhu ngay Qudc té lao dong, ngay Chién thang, ngay Gid to. Cac ché
do dai ngd nay la can cu, thudc do danh gid su khéc biét cua cac tdp doan khach san, 1a
yéu t6 gitt chan nguoi lao dong véi té chirc. Thu nhip dong vai trd quan trong trong
viéc dam bao viéc 1am thoa dang, cac nghién ctru da chi ra rang thu nhap 13 mot yéu tb
trung tdm trong vi¢c xac dinh sy hai long trong cong viéc cling nhu kha nang dat duoc
cac diéu kién sé)ng tdt hon (Anker va cdng su, 2003; Graham & Pettinato, 2002). Muc
thu nhap du cao khong chi hd tro ngudi lao dong dap tmg nhu cau co ban nhu thuc
pham, chd & va chim soc y té, ma con gifip ho tiép can cac co hoi phat trién nghé
nghi¢p, gido duc, va tham gia xa hoi (Sen, 1999).

Theo cac nghién ciru gan ddy, phan 16n cac vi tri 1am viéc trong nganh khach san
nhu phuc vu khach hang, 18 tan, phuc vu ban, hay don phong thudng bi gioi han boi
murc thu nhap thap, khong du dé dap tmg cac nhu cau co ban hodc tao ra sy 6n dinh tai
chinh l4u dai cho ngudi lao dong. Pong thdi, tinh bip bénh cua cong viéc duge ghi
nhén véi cac hop ddng ngin han, lam viéc theo ca, hodc su thiéu rd rang vé gid lam
viéc (Austin & Donley, 2023; Mejia va cong su, 2021a). Hon nita, cadc cong viéc nay
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tiém 4n nhiéu rui ro cao vé strc khoe va an toan nghé nghiép. Nguoi lao dong trong
nganh thuong phai déi mat véi cac diéu kién lam viéc khic nghiét nhu gio lam viéc
kéo dai, moi truong 1am viéc ap luc cao, va viée tiép xuc voi cac yéu té nguy hai cho
sttc khoe nhu hoa chét tiy rira, tiéng On, hodc cing thing tim 1y tir khach hang
(Rosemberg va cong su, 2022). Nhitng yéu t6 nay khong chi 1am giam tinh hip din
clia cong viéc ma con lam ting nguy co ton hai thé chat va tinh than, tir d6 anh huong
tiéu cuc dén cam giac thoa min trong cong viée cua nguoi lao dong (Davahli va cong
su, 2020). Tdn tai nhu cau cép thiét vé cac chinh sach cai thién thu nhap va diéu kién
lam viéc trong nganh khach san, nham nang cao chat lugng lao dong va tinh bén viing
cua nhén sy trong nganh.

Cong viéc hiéu qua va vién man

Nguoi lao dong lam viéc trong to chitc déu c6 nhitng mdi quan tim va mong
mudn riéng. Viéc théa man cic nhu cau va mong mudn ciia ngudi lao dong sé tao dong
luc va tinh than dé ngudi lao dong gin bo vai cong viée va 1am viée tot hon. Khi xa
hoi ngdy cang phat trién thi d6i voi nhan sy cong viéc khong chi dap ung cac nhu cau
co ban duy tri cudc song ma con can dap tung cho ho su théa man vé tinh than. Cong
viéc hiéu qua va vién man 1 cong viéc duge nhan thiic rang c6 mot s6 y nghia, dong
g6p cho c4 nhin va phat trién nghé nghiép va tao ra gia tri cho ca nhan va nhiéu bén
lién quan no6i chung. O cap do ca nhan, cong viéc vién man khong chi mang lai sy cam
két tinh cam, niém vui va sy an toan nghé nghiép, ma con gin vdi cac phan thudng ndi
tai nhu cam giac thanh tyu, phat trién ban than, ban than tich cuc, su d@)ng nhét véi to
chirc va tinh than lam viéc (Britt va cong su, 2001; Fairlie, 2011). Cong vi¢c co y
nghia duoc cdu thanh bai nhiéu khia canh bao gém: phat trién ban than bén trong, su
thong nhat va két ndi voi ngudi khac, phuc vu cong dong, cling nhu thé hién tron ven
tiém ning c4 nhan (Lips-Wiersma & Wright, 2012). Nghién ctru tip trung vao nhu cau
cong viéc phat hién ra ring su théa man nhu cdu co ban (sinh ton) truc tiép du doan
cong viée vién man va dong vai tro diéu tiét, gira cong viée co ¥ nghia mong mudn va
cong viéc c6 y nghia da trdi nghiém (Autin va cong su, 2017)

Cong vi¢c hi¢u qua va vién man l1a myc ti€u ¢t 161 cua viée phat trién cong viéc.
Khi cac nha nghién ctiru tim hiéu vé cong viéc vién man (Allan va cong su, 2019) di
xem xét cac tai liéu vé hanh phuc, phat trién cau tric cong viéc vién min va phac hoa
mot mo hinh hoat dong ctuia cong viéc vién man. Hoat dong nay bao gém bon thanh
phém: su hai long trong cong viéc, cong viéc co6 y nghia, su gén két véi cong viéc va
cam xuc tich cuc tai noi lam viée. Cac thanh phan nay nim bat dugc cac chidu hudéng
khoai lac, hanh phtic, nhan thirc va tinh cdm cua cong viéc vién man. Cac nha nghién
ctru ¢6 thé diéu chinh cac thanh phan nay cho phu hop véi cac nén vin héa khac nhau
bang cach diéu chinh hoat dong cta chung va hiéu cach moi ngudi dién giai va trai
nghiém cong viéc vién min trong cac bdi canh khic nhau. Cong viéc vién min dai
dién cho trai nghiém cdt 16i ctia hanh phuc trong béi canh cong viéc.
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Sau giai doan dich bénh Covid19, cac nhu clu veé strc khoe tinh than duge quan
tam nhiéu hon trong cong viéc. Mot viée 1am c6 hiéu qua va vién man s& giup nhan
vién c6 nhiéu dong lyc va gan két hon trong cong viée, tir d6 c6 thé han ché nhimng van
dé tiéu cuc xay ra.

Thoi gian va khoi lwgng cong viéc phi hop

Thoi gian va khdi lugng cong viéc phu hop 1a sy can bang hop 1y giita cudc song
c4 nhan va cong viéc, nhitng nd luc danh cho cong viéc, cac ki han, ca lam viéc va lich
trinh cong viéc phai phu hop. Khéi luong céng viée 1a khdi luong viée duge giao cho
mot ai d6 dé hoan thanh trong mot khoang thoi gian nhét dinh. Gio lam viéc dai ¢ cac
thanh phd 16n thuong c6 su anh hudng tiéu cuc dén cude sdng ca nhan cua nhéan vién,
1am cho ho khong ¢6 c¢6 du thoi gian cho cac hoat dong khong lién quan dén cong viéc
(Sun va cdng sy, 2020). Cac doanh nghiép khach san luon huéng dén viéc dap tng toi
da nhu cau cia khach hang & bat ctr thoi diém nao khach hang c6 mong mudn, dan dén
gid 1am viéc ctia nhan vién khong ¢6 dinh va chiju anh huong cua thoi gian khach hang
yéu cau (Annink & Den Dulk, 2012). Can ddi thoi gian 1am viéc va khdi lugng cong
viéc phi hop sé& gitip cho nhén vién dat dugc sy cin bang giita cong viéc va cudc song.
Kiém soat thoi gian lam viéc 1a phuong tién dé c6 thém thoi gian ranh rdi cho cudc
séng ca nhan cua ho. Sy hai long c6 lién quan dén tinh linh hoat trong gid lam viéc.
Ton tai mdi lién hé tich cuc gitra sé gio lam viée va su hai long trong cong viée, nhitng
nguoi lam viée qua strc-vuot qué sb gio lam viée tiéu chuan s& 1am cho ho byc boi khi
dugc yéu cau 1am thém gio (Fabian va Breunig, 2019). M6t sy can bang hop 1y giita
cudc séng ca nhan va cong viéc 1a diéu can thiét (Ferraro va cong sy, 2018). Thoi gian
lam viéc khong phu hop c6 thé din dén nhiing van dé nhu kiét strc, cang thang. Su
thiéu 6n dinh trong cong viéc, khéi lugng cong viéc qua tai ¢ thé dan anh hudng tiéu
cuc dén két qua cong viéc hay xa hon 1am cho ngudi lao dong chan nan ¢ thé bo viéc.
Thoi gian 1am viéc va khéi luong cong viée dong vai tro then chdt trong viée xac dinh
muc dd théa dang cua viéc lam. Thot gian lam vi¢e kéo dai, dac bi¢t khi vugt qua 48
gio mdi tuan, khong chi lam giam ning suat lao dong ma con anh huéng tiéu cuc dén
sttc khoe thé chét va tinh than cua ngudi lao dong, giy ra cac van dé nhu cing thang
mén tinh, rdi loan gidc nga, va mat can bang gitta cong viéc va cude séng (ILO, 2019;
Mejia va cong su, 2021b). Lich 1am vi¢c khong linh hoat cang lam han ché co hoi cua
nguodi lao dong tham gia vao cac hoat dong gia dinh, xa hoi va phat trién ca nhan, tir
d6 1am giam chét luong sdng va cam giac hai 10ng trong cong viéc.

Khéi lwong cong viée qua 1én ciing gy ra cac tac dong tiéu cuc twong tu, dic
biét 14 tinh trang kiét strc va cing thang nghé nghiép. Ngudi lao dong ddi mat véi ap
lyc cong viéc cao thuong c6 xu hudng gidm hi¢u suét lam viéc, mat dong luc va dé
mic phai cac van dé strc khoe tam 1y, nhat 13 trong cac nganh nghé doi héi cao nhu Du
lich Khach san hodc Y té (Austin & Donley, 2023; Davahli va cong su, 2020). Tuy
nhién, khi thoi gian 1am viéc dugc cin dbi va khoi luong cong viéc phi hop véi ning
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luc ca nhan, nguoi lao dong khong chi duy tri dugc hi€u qua lam viéc ma con tang su
gan két va cam giac tu hao vé cong viéc.

Gia tri bd sung

Gia tri bd sung dé cap dén murc d6 phu hop gitra cac gia tri cong viée cua td chirc
v6i cac gia tri gia dinh, cong dong va xi hoi cta ngudi lao dong. Day 1a yéu t6 quan
trong trong viéc xac dinh mirc d§ thoa dang cua viéc lam. Khi mdt cong viéc mang lai
gi4 tri bo sung cao, khong chi ngudi lao dong ma ca gia dinh va cong dong cua ho déu
dugce huong loi, tir d6 cung cd mbi lién két gitra nguoi lao dong va td chirc. Nghién
ctru tai Uc cho thiy su pht hop gitra gid tri c4 nhan va gid tri t chiic ¢6 tic dong dang
ké dén mirc do cam két cua nguoi lao dong ddi véi to chie (Abbott va cong su, 2005;
Howell va cong su, 2012; Rosete, 2006). biéu nay cling anh hudng truc tiép dén sy hai
long trong cong viéc va y dinh gan bo lau dai cia ngudi lao dong (Newton & Mazur,
2016). Nguoc lai, khi t6 chic khong xay dung va duy tri cac gia tri phu hop véi ky
vong cuia ngudi lao dong, cam két cua ho giam dang ké, dan dén giam hiéu suit 1am
viéc va tang nguy co nghi viéc (Howell va cong su, 2012). Mirc do xung dot gitra cong
viéc va gia dinh phu thudc vao su nhat quan trong cac gia tri gia dinh giita ngudi lao
dong va nguoi giam sat. Theo nghién ctru cia Thompson (2006), su phit hop vé gié tri
gia dinh giita hai bén gitp giam cang thang va ting mirc d6 hd tro tir ngudi giam sat.
Diéu nay co tac dong gian tiép dén sy hai 10ng trong cong viéc va giam thiéu tinh trang
kiét qué cam xtic. Khi sy khong nhat quan vé gia tri gia dinh xdy ra, ngudi lao dong dé
roi vao tinh trang mat cin bang gilta cong viéc va cudc song, dan dén giam muc do
gin két v6i t6 chirc va cam giac thiéu thoa man trong cong viéc.

1.2 Ly thuyét vé y dinh nghi viéc ciaa nhan vién

1.2.1. Mgt sé Iy thuyét nén tang nghién ciru ¥ dinh nghi viéc

Y dinh nghi viéc tur 1au da dugc xem la mot chi bao hanh vi c6 gia tri trong viéc
du doan kha nang roi bo td chirc cia nhan vién. Viéc hiéu rd cac co ché hinh thanh v
dinh nghi viéc dong vai trd quan trong trong viéc xay dung chién luoc quan tri nhan
su, gip to chirc chi dong kiém soat ty 1¢ nghi viéc va duy tri lyc luong lao dong 6n
dinh. Nhiéu 1y thuyét di duoc phat trién nham giai thich dong co va nguyén nhan thac
day hanh vi nay, mdi 1y thuyét cung cip mét ling kinh riéng tir nhin thirc ca nhan cho
dén yéu t6 t6 chirc va moi trudng lam viéc.

Mot trong nhiing 1y thuyét nén tang dugc tmg dung rong rai 1a Ly thuyét Bao ton
Tai nguyén (Conservation of Resources-COR) do Hobfoll (1989) dé xuit. COR cho
rang con ngudi ¢6 xu hudng bao vé, duy tri va tich lily cac ngudn lyc nhu thoi gian,
nang luong thé chat, sy tp trung nhan thirc va tai nguyén cam xuc. Khi cac nguodn luc
nay bi tiéu hao ma khong duoc tai tao, ca nhan sé trai nghiém cing thang va kiét suc,
tir 46 suy giam dong luc gin bo va gia ting xu hudng rat lui khoéi té chirc. Trong moi
treong lam viée cudng d6 cao nhu nganh khach san, noi nhan vién thudng xuyén déi
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mit v6i yéu cau cam xuc va tuong tac khach hang thi COR 1a khung 1y thuyét hitu ich
dé ly giai méi lién hé giira sy can kiét tai nguyén va y dinh nghi viéc.

Ly thuyét Trao doi Xa hoi (Social Exchange Theory-SET) cta Blau (1964) ciing
12 mot cong cu 1y thuyét quan trong trong viéc phan tich hanh vi rat lui khoi t6 chirc.
SET cho rang mdi quan hé giira nhan vién va t6 chirc dugc xay dung trén nguyén tic
trao d6i c6 di c6 lai. Khi nhan vién nhan duogc su hd tro, cong bé’mg va ghi nhan tu td
chtrc, hg c6 xu hudng dap lai béng sy trung thanh va gén bo lau dai. Nguoc lai, néu
nhirng cam két ngdm dinh (tirc "hop ddng tam 1y") khong duogc thuc hién, nhan vién cé
thé cam thay bi vi pham niém tin va hinh thanh y dinh nghi viéc nhu mot phan tng
tam ly tiéu cuc (Ng & Feldman, 2010; Cropanzano & Mitchell, 2005).

Bo sung cho hai 1y thuyét trén, Mo hinh Nhu cau-Ngudn lyc Cong viéc (Job
Demands Resources-JD-R) ctia Demerouti va Bakker (2014) dé xuat mot cach tiép can
can bang gitta cac yéu t6 gay cang thang va ngudn luc hd trg trong moéi truong lam
viéc. Theo mé hinh nay, nhu ciu cong viéc (job demands) bao gdm nhitng doi hoi thé
chat, tinh than hodc cam xtic nhu khdi luong cong viée cao, xung dot vai tro hay yéu
cau cam xuc; trong khi nguodn luc cong viéc (job resources) 1a cac yéu t6 co thé giup
nhan vién hoan thanh cong viéc, giam thiéu cing thang va ning cao dong luc nhu hd
trg x4 hoi, phan héi tich cuc hay quyén tu chii. Mt can bang gitta hai nhom yéu t6 nay
dugc xem 1a nguyén nhan truc tiép dan dén kiét sirc va ting y dinh nghi viéc.

Ngoai ra, Ly thuyét Piac diém Cong viéc (Job Characteristics Theory-JCT) cua
Hackman & Oldham (1976) nhan manh vai tro cua thiét ké cong viéc trong viéc thic
déy dong luc ndi tai va gitr chan nhan vién. Theo JCT, khi cong vi¢c thiéu cac dic
diém nhu su da dang k¥ ning, ¥ nghia cong viéc, phan hdi va quyén tu chi, nhan vién
s& cam thdy nham chan va mat hing tha, tr d6 dé hinh thanh xu hudng rat lui
(Spector, 1997). Cac nghién ctru thyc nghiém sau ndy cling xac nhan rang viéc cai
thién thiét ké cong viéc dé tang tinh thir thach va y nghia c6 thé 1am giam dang ké ty 16
nghi viéc (Humphrey va cong su, 2007).

Cubi cung, Ly thuyét Tam 1y hoc vé Cong viéc (Psychology of Working Theory-
PWT) do Duffy va cong sy (2016) phat trién mo rong thém khia canh ¥ nghia nghé
nghiép, cho rang viéc 1am khong chi don thuan 1a ngudn thu nhap ma con 1a phuong
tién gitip con ngudi dat duoc cac nhu cau co ban vé sinh t6n, két ndi xa hoi va quyén
tu quyét. Khi cong viéc khong dap ing duge cac nhu cau ndy, chang han nhu thiéu sy
an toan, thiéu 6n dinh hoic thiéu cam giac dong gop nhan vién sé& suy giam gin két va
tang kha ning roi bo to chirc.

Tong thé, cac 1y thuyét trén cung cap mot birc tranh toan dién va da chiéu dé ly
giai y dinh nghi viéc ctia nhan vién, cac khung 1y thuyét nay vira b6 sung vira 1am sang
t6 cho nhau: COR giai thich nguyén nhén tir su can kiét ngudn luc, SET va JD-R chira
tam quan trong cua su coéng bang, hd tro va cin bang trong méi truong lam viée, JCT
cung cap co so thuc tién dé cai thién dong luc ndi tai thong qua thiét ké cong viée va
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PWT mé rong géc nhin sang ¥ nghia séng con cua viéc 1am dbi véi doi séng con
ngudi. Chinh sy két hop nay gitp nang cao hiéu biét vé nhitng co ché da tang din dén
¥ dinh nghi viéc va mang lai nén tang khoa hoc diy du vé nguyén nhan gbc ré cua
hanh vi rat lui va hd tro xay dung cac chién luge can thiép phu hop nhim giit chan
nhan vién hiéu qua.

Bang 1.3: Ly thuyét nén tang vé y dinh nghi viéc

Ly thuyét Tac gia, nam Yéu t6 anh hwéng
Trao doi xa héi Blau (1964) Th,ié'u Sl{ cér‘lAg bang va loi ich trong quan hé t6
(SET) chtirc-nhan vién

. DPic diém cong viéc: da dang k¥ ning, nhan
DPac diém cong Hackman & : g VIS ang Ky g, nhg

hié 7 nghia nhié én tu chil
viée (JCT) Oldham (1976) dang nhi€ém vy, y nghia nhiém vy, quyén tu chu,

phan hoi
Ly thuyét Bao . P . R i
ton Tai nguyén  Hobfoll (1989) Ezrllgg liiojagc;};z i‘:t sw @p trung nhan thic,
(COR)
Nhu cau cong Bakker & Ciang thang coéng viéc cao, thiéu nguon luc hd
viéc-Nguon lyc Demerouti trg, giao tiép cam xtic v4i khach hang, tinh chat
(JD-R) (2014) cong viéc luan phién, khong cb dinh thoi gian

Tam 1y hoc vé Yéu t6 kinh té, xa hoi va tdm 1y anh huong dén

Dufty va cong su

trai nghiém lam viéc va chét lwvong viéc 1am cua
(20 1 6) g . . v g .

cong viéc

(PWT) nguoi lao dong.

(Nguon: Tdc gid tong hop, 2025)
Trong bdi canh to chic, ¥ dinh nghi viéc duoc hiéu nhu tin hiéu sém cho kha
nang roi bo cua nhan vién, phan 4nh su suy giam trong mirc 46 hai long va cam két,
cling nhu mong mudn cham dut céng viéc hién tai. M6 hinh qua trinh nghi viéc cta
Mobley va cong su (1982) da dong vai trd nén tang trong viéc giai thich tién trinh nay,
cho thy y dinh nghi viéc 1a mot budc trung gian then chdt gitra sy khong hai long véi
cong viéc va hanh vi nghi viéc thuc té, thong qua cac giai doan nhu suy nghi, danh gia
loi ich - chi phi, va tim kiém co hoi thay thé. Hay mo hinh ctia March & Simon (1993)
dya trén su so sanh giita phan thuong nhan dugc va ky vong ca nhan. Trong khi do,
mo hinh hién dai hon nhu cua Price (2001) dd m¢é rong pham vi phén tich khi tich hgp
ca yéu té t6 chirc (nhu muc do hai 1ong, hd tro td chirc) va yéu td ca nhan (nhu stress
cong viéc, gia tri c4 nhan) cung véi bdi canh thi trudng lao dong. Cac mo hinh da
chiéu nay gop phan 1am rd rang ¥ dinh nghi viéc chiu anh huéng khong chi tir cac diéu
kién noi tai trong to chirc, ma con tir cac yéu td bén ngoai nhur co hoi viée lam thay
thé, dic diém c4 nhan va bdi canh van hoa - xa hoi rong 16n hon.
Nhin chung, cic 1y thuyét vé y dinh nghi viéc déu thdng nhat ring day khong
phai 1a mot quyét dinh boc phat, ma 1 két qua ctia mot qua trinh tich liy vé mat nhan
thirc, cam xtc va danh gia tir nhiéu yéu t6 khac nhau trong méi truong 1am viéc. Trong
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bdi canh nganh khach san, mé hinh Nhu ciu - Ngudn luc cong viée (JD-R Model)
dugc xem 1a khung 1y thuyét pht hop dé giai thich 16 hon co ché tac dong cia cac diéu
kién lao dong dén y dinh nghi viéc ctia nhan vién. Cac nhu cau cong viéc thé hién
nhirng yéu t6 gay cing thang, tiéu hao ning luong ciia ngudi lao dong, chiang han nhu
ap luc cao, khdi lugng cong viée 16n hay xung dot vai tro. Trong khi d6, ngudn luc
cong viéc bao gdm cac yéu to mang tinh hd tro, thuc day su gan két va dong luc 1am
viéc cua nhan vién, nhu co hdi phat trién nghé nghi¢p, sy ty chu, dugc cong nhan va
hd trg tir to chirc (Bakker & Demerouti, 2014). Do dic diém cong viéc trong nganh
khach san thudng lién quan dén ap luc 16n, gio 1am viéc khong on dinh va tuong tac
tryc tiép lién tuc véi khach hang, nhan vién dé gip tinh trang mat can bang khi nhu cau
cong viéc vuot qua ngu@)n luc hd tro, din dén kiét stc va gia tang y dinh nghi viéc
(Schaufeli & Bakker, 2004; Laskarin AZi¢ va cong su, 2024). Vi thé, ap dung mo hinh
JD-R vio nghién ciru ¥ dinh nghi viéc gitip cac nha quan tri hiéu & hon vé cac nguyén
nhan va co ché tim 1y dang sau hanh vi ndy, tir d6 xay dung nhitng giai phap nhan su
phul hop nham giam thiéu y dinh nghi viéc ctia nhan vién trong nganh khéch san.

Thiet ke
cong viéc

Nguon lye
cong viéc R
Dong luc

Nguon lwe
ca nhan

Hiéu suét
cong viéc

Hinh 1.1: M6 hinh Nhu cau coéng viéc-Nguén luc (JD-R)
(Nguén: Bakker & Demerouti, 2014)
Bén canh d6, 1y thuyét Tam 1y hoc vé& cong viéc (PWT) do Duffy va cong su
(2016) dé xuat dd mang dén mot cach tiép can toan dién va nhan vin hon trong nghién
ctru hanh vi nghé nghiép, dic biét phi hop véi bdi canh lao dong hién dai ngay cang
chu trong dén cac gia tri vuot ngoai pham vi kinh té. PWT cho rang cong viéc khong
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chi 14 ngudn thu nhép, ma con 1a mdt phuong tién co ban dé ca nhan dap ung ba nhu
cu tm ly ¢t 18i: sy an toan va 6n dinh, quyén tw cht va sy két ndi xa hoi va dong
g6p cong dong. Khi cong viéc khong dap tmg dugc nhitng nhu cau nén tang nay, vi du
nhu diéu kién 1am viéc thiéu an toan, thiéu cong bﬁng, hodc thiéu co hoi phat trién va
cong nhén, ngudi lao dong dé roi vao trang thai danh mat ¥ nghia cong viéc, mét gin
két, va cudi cung 13 hinh thanh y dinh rdi bo to chirc. Tir goc do nay, viéc lam thoa
dang c6 thé duge xem 1a mot biéu hién cu thé va tich cuc ciia méi trudng lam viée 1y
tudng ma PWT hudng téi. Nghién ctru thuc nghiém cua Wan va Duffy (2022) da xac
nhan vai tro 1y thuyét cia PWT trong bdi canh chau A, cho thay viéc lam thoa dang co
anh huong gian tiép dén ¥ dinh nghi viéc théng qua sy hai long trong cong viéc, trong
khi d6 quyén tu chu trong cong viée dong vai tro didu tiét mbi quan hé nay. No6i cach
khac, khi nhan vién cam thay cong viéc dap Gmg duoc cac tiéu chi cua viéc lam thoa
dang va dong thoi dugc trao quyén kiém soat va tu cha, ho c6 xu hudng hai long hon

va it muon ro1 bo to chirc.

Y dinh nghi
viéc

Su hai long trong
cong viéc

Viéc lam
thoa dang

Hinh 1.2: M6 hinh tac dong giira viéc lam théa dang, sw hai long cong viéc
va y dinh nghi viéc

(Nguon: Wan & Duffy, 2022)
Trong luan 4n nay, Ly thuyét Nhu cau cong viéc-Nguon lyc va Ly thuyét Tam 1y
hoc vé cong viéc duge sir dung két hop 1am 1y thuyét nén tang, nham giap 1y gidi 16
hon méi quan hé giira cac yéu t6 dic trung cua cong viéc voi y dinh nghi viée caa
nhan vién nganh khach san. Sy két hop ctia hai 1y thuyét nay gitip cung cap mot khung
phan tich toan dién hon, khong chi tap trung vao cac yéu té diéu kién lam viéc khach
quan ma con bao gém ca cac trai nghiém tdm 1y chu quan ctia ngudi lao dong. Qua do,
nghién ciru c6 thé 1y giai mot cach sau sac hon co ché tic dong cua viéc lam thoéa déng
va can bang cong viéc—cudc song t6i y dinh nghi viéc, dong thoi 1am co s¢ khoa hoc
dé xay dung mo hinh nghién ctru va phat trién cac gia thuyét mot cach ro rang, phu
hop v6i bdi canh nganh khach san.
1.2.2 Khéi niém y dinh nghi viéc
Nghién ctru ctia Carmeli va Weisberg (2006) cho thiy ¥ dinh thdi viéc bao gom
ba giai doan: suy nghi vé viéc nghi, tim kiém co hoi cong viée khac va quyét dinh tir
chtrc. Diéu nay cho thdy qua trinh rut lui khong phai 13 hanh dong tirc thoi ma bao
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gdém nhiéu bude nhan thirc, cam xuc va hanh dong. Awang va cong su (2013) di bd
sung réng v dinh nghi viéc con dugc xem la mgt thai d§ hanh vi, du doan muc do xay
ra viéc nghi viéc thuc té. Nhitng nghién ctru hién dai hon, nhu cua Lestari &
Margaretha (2021), d3 nhdn manh ring ¥ dinh nghi viéc c6 thé phan 4nh mong mudn
tim kiém mot coéng viéc tot hon, trong khi Kakar va Saufi (2021) mé ta day 1a budc
cudi cung trong qué trinh rdi bo t6 chirc, co thé xuat phat tir viée tir chic tu nguyén
hoic do chim dirt hop dong.

Céc cong trinh nghién ctru trong nganh dich vu khach san, mét linh vuc dac thu
v6i yéu cau cao vé sy diéu chinh cam xuc va gio lam viée kéo dai, di cho thiy y dinh
nghi viéc chiu anh hudng manh mé béi cac yéu t nhu cing thang cong viée, su thiéu
cong bang trong luong thudng, va sy hd tro tir quan 1y (Ashforth & Humphrey, 1993;
Kim va cong su, 2008). Theo bao cao cuia T6 chirc Lao dong Qudc té (ILO, 2019),
viéc dam bao su cong bang trong ché do luong thudng, cung cip co hdi thang tién va
tao ra moi trudng 1am viée tich cyuc s& giup nhan vién gian bo 1au dai hon véi to chirc.

Nhing nghién ciru gan day tap trung nhidu vao bdi canh thay d6i sau dai dich
COVID-19, khi sy linh hoat trong cong viéc va suc khoe tinh than trd thanh wu tién
hang dau. Theo nghién ciru cia Nguyen va cong su (2023), y dinh nghi viéc gia ting
dang ké & nhitng nhan vién bi ki€t qué cam xtc, dac bi€t khi ho cam théy cong vigc
khong dap ung duogc ky vong va thiéu su hd tro tr to chic. Pac biét, khai niém "quiet
quitting" (roi bo cong viée trong tham ling) da duoc bd sung nhu mot biéu hién gian
tiép cua y dinh nghi viéc, trong d6 nhan vién giam bét cam két ma khong nghi viée ngay
1ap tuec.

Dé 1am sau sic hon céc nghién ctru vé y dinh nghi viéc, cac hoc gia can xem xét
su khéc biét van hoa va nganh nghé, so sanh yéu t6 ndy qua cic mdi trudng lam viéc
khéc nhau va phan tich tac dong dai han cua cac bién phdp giam y dinh nghi viéc.
Nghién ctru da qué)c gia va cac linh vyc nhu cong nghé, y té, gido duc, dich vu can ¢6
nhirng thang do chuyén biét dé phan anh dang dic thu cua tirng mai truong 1am viéc.

Bang 1.4: Bang téng hop khai niém vé y dinh nghi viéc

Tén tac gia Nam Tém tit dinh nghia

Mobley 1982 Y dinh nghi viéc 1a sy tinh toan chti quan ciia mdt c4 nhan vé
viéc nguoi ndy s& roi bé hay ¢ lai mot to chic cu thé trong
twong lai gan. Trong hau hét cic nghién ctru, ¥ dinh rat lui
thuong duoge quan tim nham ngin chin hodc giam thiéu y dinh
rat lui ciia nhan vién va thay d6i duoc quyét dinh rat lui cia ho.

Tett & Meyer 1993 Y dinh nghi viéc con duoc dinh nghia 13 “y thic san sang va
cd tinh rdi bo t6 chuc”
Y dinh théi viéc 1a “su ¢b V 101 bo td chirc mot cach co chu v
va co y thic”.
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SousaPoza & 2004 Y dinh nghi viéc dugc dinh nghia 1a sy phan anh “kha nang

Henneberger (mang tinh cht quan) ma mot ¢4 nhan c6 thé s& thay doi cong
viéc clia minh trong mot khoang thoi gian nhat dinh” va 13 mot
tién than truc tiép dan dén nghi viéc thuc té.

Carmeli & 2006 Y dinh thdi viéc dé cap dén ba yéu t sau ciia qua trinh nhan
Weisberg thite rat lui: Thi nhat, ¥ nghi bo viée sau d6 13 ¥ dinh tim
kiém mét cong viéc khac va cudi cung 1a ¥ dinh bo.

Awang va cong 2013 Y dinh nghi viéc 1a thai do hanh vi cia mdt ngudi mong
su muén rat khoi mot té chirc va 1a mot yéu t6 dy doan hitu ich
veé su nghi viéc thuc té.

Akgunduz & 2018 Y dinh nghi viéc dé cap dén nhan thtc hoac suy nghi cua

Eryilmaz nhan vién vé nghi viéc
Lestari va 2021 Y dinh nghi viéc dé cap dén mong muodn di doi hodc roi khoi
Margarethaa to chirc dé tim mot cong viéc tot hon

Kakar & Saufi 2021 Y dinh roi di ciia nhan vién 13 budc cudi cung cua viée roi
khoi to chirc, du 14 tir chtrc hay chdm dut hop dong

Nguyen va 2023 Y dinh nghi viéc mong mudn hoic ké hoach rdi bo to chirc
cong sy trong twong lai gan do cac yéu té ap luc tir cong viée, cam
xtuc va diéu kién lam viéc khong 1y tudng.

(Nguon: Tdc gid tong hop, 2025)
1.2.3 C4c yéu té tac dgng dén y dinh nghi viéc cizia nhan vién

Cac nghién ctru trude day da xac dinh nhiéu yéu to ca nhan dong vai trd quan
trong trong viéc quyét dinh y dinh nghi viéc caa nhan vién nganh khach san. Nhing
nhan vién cd mirc do tu tin vao nang luc ban than cao thuong c6 kha nang xu ly ap
lyc cdng viéc hiéu qua hon va it c6 ¥ dinh roi bo to chirc (Aselage va Eisenberger,
2003). Chuan myc chu quan tir gia dinh va x hoi cling anh huong Ion dén quyét
dinh cia nhan vién, dic biét 1a khi ho cam thay ap luc tir cac ky vong bén ngoai
(Harrison va cong su, 2006). Cac dic diém tinh cam tiéu cuc nhu lo 4u va cing thang
c6 thé lam tang nguy co nghi viéc, dac biét & nhitng méi truong 1am viéc ¢ ap luc
cao (Schaubroeck va coéng su, 1989). Mat khac, cac dic diém nhan khau hoc nhu
tudi, gisi tinh va trinh 6 hoc vén ciing c6 anh huéng dang ké. Nhan vién tré hoic cé
trinh do hoc van cao thudng c6 ky vong cao vé su phat trién sy nghiép va dé bi dao
dong trude cac co hoi méi (Khalig va cong su, 2022; Duckworth va cong su, 2007).
Gidi tinh ciing déng vai tro trong sy khac biét vé cach ung phd véi cong viéc va
trach nhiém gia dinh (Kim, 2008). Bén canh d6, kinh nghiém lam viéc va nd luc kién
tri duoc xem 1a yéu t6 bao vé, giup nhan vién vuot qua &p luc va gin bo véi cong
viéc (Lam va Chen, 2012). Kha nang thich ung linh hoat véi méi truong thay d6i va
tinh than trach nhiém cao gidp nhan vién duy tri sy 6n dinh trong cong viéc ngay ca
trong nhirng thoi diém kho khin (Wang & Cheung, 2024; Crespi-Vallbona va cong
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su, 2023). H& trg x4 hoi tir ddng nghiép ciing c6 vai tro giam thiéu su cing thing va
tang cam giac gan két véi to chirc. St khoe tinh than tét 12 nén tang gidp nhan vién
giam nguy co kiét suc va tang kha nang ung pho vai thach thic cong viéc (Lee va
Kim, 2023). Nguoc lai, sy thiéu hut cac yéu té hd tro ndy c6 thé dan dén tinh trang
cang thang kéo dai va y dinh nghi viéc gia ting.
Bang 1.5: C4c yéu té ca nhan anh hwéng dén y dinh nghi viéc ciia nhéan vién linh
vuc khach san

Yéu t6 Téc gid, nim Dién giai
TU tin vao Aselage va Mutc d6 nhan vién tin tuéng vao kha ning hoan
nang huc ban Eisenberger thanh cbng viéc va xu ly ap luc
than (2003) : e
Chudn mgc  Harrison va cong  Anh huéng tir ky vong cua gia dinh, ddng nghiép va
cha quan su (2006) x& hoi ddi véi quyét dinh 1am viéc cua nhan vién.

Pac diém tinh  Schaubroeck va  Xu hudng ¢6 cam xdc tiéu cuc trong cong viéc, nhu
cam tiéu cuc cong su (1989)  lo au hodc cang thang, lam tang y dinh nghi viéc.

Duckworth va Nhén vién tré thuong dé dao dong hon do thicu Kinh

Tudi cong su (2007) Eggiém, trong khi nhan vién 16n tuéi thuong kién tri
Gisi tinh Kim (2008) AAnh huong tir su Ky vong xa hoi vé vai tro gigi trong
cong Vviéc va gia dinh.
Trinh @6 hoc  Khaliq va cong s Trinh do hoc van cao c6 thé gia ting ky vong vé co
van (2022) hoi thing tién va diéu kién lam viéc tot hon.
Kinh nghiém Lam va Chen Nhén vién co kinh nghiém thuong xur ly ap luc tot
lam viéc (2012) hon va cam két cao hon véi t6 chirc.
N6 luc va Duckworth va  Kha ning duy tri cam két va vuot qua kho khin dé
kién tri cong su (2007)  dat muc tiéu, gilp giam y dinh nghi viéc.
Kha ning ~ Wang & Cheung  Muc d nhan vién co thé thich nghi véi su thay doi
thich ing (2024) trong moi treong lam viéc.

Mtrc d§ san sang chiu trach nhiém trong cong viéc,
giup duy tri su on dinh trong cong viéc ngay ca khi
o ap luc.

Tinh than Crespi-Vallbona
trach nhiem  va cong su (2023)

HG trg xa hol Qiuvacongsu  Su hd tro tir ddng nghiép trong cong viéc ¢ thé giup

tir dong N A A
nghiép (2015) giam cang thang va y dinh nghi viéc.
Surc khoe tinh Lee va Kim Trang thai sic khoe tinh than t6t gilp nhan vién
than (2023) giam nguy co kiét sic va giam y dlnh roi bo to chuc.

(Nguon: Tdc gza tong hop, 2025)

Céc nghién ciru trong linh vyc hanh vi t chirc va quan 1y ngudn nhan lyc da xac

dinh nhiéu nguyén nhan dan dén y dinh nghi viéc ciia nhan vién, phan anh sy tuong tac
phtc tap giita cic yéu td ca nhén, cong viée va to chuc. Trude hét, moi trudng lam
viéc, bao gdbm diéu kién vat chit, khong gian 1am viéc va bau khong khi t6 chuc, 6 tac
dong truc tiép dén sy hai 10ng va cam két clia nhan vién, trong khi nhitng méi truong
khong than thién hodc thiéu an toan lam ting nguy co nghi viéc (DiPietro & Condly,
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2007; Giousmpasoglou, 2024). Thai d6 va dong luc 1am viéc, ching han nhu sy gin bo
v6i cong viée, thudng giam y dinh nghi viéc, nhung cam giac bat cong hoic khong hai
long lai c6 tac dong nguoc lai (Choi, 2006; Blomme va cong sy, 2010b).

Cing thang cong viéc va cic yéu cau khong hop 1y, dic biét khi kéo dai, d& dan
dén tinh trang kiét stc, 1am gia ting ¥ dinh nghi viéc (Iverson & Deery, 1997). Céc
chinh sach quan 1y ngudn nhan lyc (HRM) khong cong bang, nhu thiéu cong nhan,
lwong thuong khong ximg dang, hay co hoi phat trién han ché, ciing 1a yéu té quan
trong (Khaliq va cong su, 2022). Xung dot vai trd hodc sy mau thuan trong ky vong
clia t6 chirc voi ca nhan thuong tao ra cing thang, lam suy giam sy gan bé (Kim,
2008). Phong cach lanh dao ctia nguoi giam sat ciing dong vai tro 16n; 1anh dao hd tro
6 thé gidm ty 1€ nghi viéc, trong khi lanh dao doc doan lai gy tac dong ti€u cuc (Lam
& Chen, 2012). Mot s6 nghién ctru di dé cap dén su anh huong cua tién luong va céac
thu nhap khac dén y dinh nghi viéc ciia nhan vién, d6 1a 1y do ¢6 sy dich chuyén nhan
su tir to chic nay sang to chirc khac véi mong mubdn mirc lwong tét hon. Saeed va
cong su (2023) murc lwong cia to chirc ¢6 anh hudng truc tiép dén y dinh nghi viée tu
nguyén. Mirc luong, ché d6 di ngd va phan thuong khac c6 mébi quan hé quan trong
d6i véi mirc d6 thay doi cong viéc. Luong 1a khoan thu nhap theo dinh ky, thoi gian
dua vao tinh chat cong vi¢c va kha nang hoan thanh cong viéc, do tudi, gidi tinh, trinh
do duogc gido duc va nhiéu yéu td khac (Terera & Ngirande, 2014), tién lvong duoc
ngudi lao dong coi trong vi nd anh hudng truc tiép dén dong luc cta ho. Motowidlo
(1983) thay rang tién thu nhap c6 tic dong dén ¥ dinh nghi viéc cuia nhan vién tir d6
anh huong dén ty 1& nghi viéc ctia mot doanh nghiép. Ngoai ra, sy hai long vé tién
lwong c6 anh hudng tryc tiép cling nhu gian tiép dén ¥ dinh nghi viéc (Lum va cong
su, 1998). Mic du 1y thuyét hai yéu t6 ctia Herzberg vé dong luc da dé cap dén tién
lwong nhu 1 yéu t6 duy tri, sy ving mit ciia yéu t6 nay sé tao ra sy khong hai 1ong.

Ngoai ra, cac yéu cau lao dong cam xuc, dac biét trong nganh dich vy, lam tang
cang thang va y dinh nghi viéc do ap luc phai thé hién cam xtc khong tu nhién. Hiéu
sudt ca nhan ciing 1 yéu t6 dang chu y, khi nhitng nhan vién lam viéc hiéu qua nhung
khong duoc thing tién hodc phat trién c6 thé cam thiy mét dong luc (Saporna &
Claveria, 2013). Cac yéu tb méi hon ciing dugc cha y, nhu kha ning tiép can chuong
trinh phét trién k§ ning va su cin bang cong viéc - cudc séng (Wang & Cheung,
2024). Chinh sach sirc khoe tinh than trong to chuc cling dong vai trd quan trong, giup
giam thiéu tinh trang kiét strc va duy tri sy hai long cong viéc (Kim & Park, 2023).

Bang 1.6: C4c yéu td thudc vé to chire tac dong dén y dinh nghi viéc
cia nhén vién

Yéu t6 Té4c gid, nim __Dién giai
Méi truom Rhoades va Eisenberger Bao gom di€u kién vt chat, khong gian
g (2002) lam viéc, bau khong khi van hoa trong

lam vige DiPietro & Condly (2007) 6 chic.
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Yang va cong su (2012)
Giousmpasoglou (2024)

Thai do va Choi (2006); Blomme va oY 9N bo v6i cong vice gitp giam y
dong luc lam . dinh nghi viéc, nhung cam giac bat cong
- cong su(2010b) ARSI ;
viéc cé thé lam tang y dinh nay.
Céne thén Iverson & Deery (1997) Yéu cau cong viéc qua cao hogc keo dai
- r% Viécg Lee va Way (2010) c6 thé gay kiét suc, dan dén y dinh nghi

Mohsin va cong su (2013)  viéc.

Qiu va cong su (2015) Thuc hanh HRM thiéu cong bang, nhu

Quan Iy nguon g powus va cong su (2017)  Twong thuong thip va han ché co hoi

nhan lyc Khaliq va cong su (2022)  phat trién.
o Eisenberger va cong su Mau thuan trong ky vong cua to chic
Xun‘g}fgt val (2002) v6i trach nhiém ca nhan dan dén cing
Kim (2008) thang va suy giam cam Keét.
prongcicn _Lam & Crenaoiz) L 0,0 10 g i i i
lanh dao Brown va cong su (2005) y g ’ o

doan lam tang y dinh nghi viéc.

Saporna & Claveria (2013)  Yéu cau thé hién cam xlc theo quy tic

Lao dong cam A b LR b A« 2 .
ong Kammeyer-Mueller va cong cua to chic, gay cang thang trong cac

xuc

su (2013) nganh dich vu.
Hiéu sugtcd  Pizam & Thornburg (2000) Nhhiar;]r\]/é:ﬁn hrggg ?ﬁ;ﬂnhggﬁ légo?ﬁédlr;%i
nhan Qiu va cong su (2015) g : : £

dong lec va mudn nghi viéc.

Chinh sach ho Allen va cong su (2003) Cac chuong trinh ho trg suc khoe tinh

tro siic khoe Kim & Park (2023) than nhém_giém cing thang va kiét suc
tinh than cho nhan vién.
Can bang cong Chinh sach can bang cong viéc gilp
viéc - cugc Wang & Cheung (2024) nhan vién duy tri hiéu suat ma khong bi
song qué tai cong Viéc.
Lwrong song toi Chan va Kuok (2011) Pam bao nhan vién nhan duoc muc
thiéu Giousmpasoglou (2024) lrong dap g chi phi sinh hoat co ban.

Tang cuong vai tro dai dién lao dong
Giousmpasoglou (2024) trong cac quyét dinh vé chinh sach cong
viéc.

Pai dién lao
dong

(Nguon: Tdc gid tong hop, 2025)

Trong bdi canh hién nay, viéc 1am théa ddng ngay cang nhan dwoc nhiéu sy cha y

nho cach tiép can toan dién, tich cuc vé diéu kién lao dong va phuc lgi nhan vién. Khai
niém nay bao gdm cac yéu tb c6t 16i nhu mdi trudng lam viéc an toan, khéi luong va
thot gian cong viéc hop 1y, cdm gidc vién man trong cong viée, cac gia tri mang lai tur
cong viéc va su can bang giita coéng viéc va cudc sbéng. Nghién ctu cua
Giousmpasoglou (2024) da phan tich diéu kién 1am viéc trong nganh khach san toan
cau, nhan manh nhing thach thirc nhu lwong thap, gio lam viée kéo dai, thiéu phuc loi
va khai thac lao dong, dac biét ddi voi lao dong nhap cu va thoi vu. Tu do, cac dé xuét
nhim cai thién méi trudng 1am viée thong qua viée dam bao muirc luong séng, ting
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cuong dai dién lao dong, cai thié€n can béng cong vi¢e - cudc séng va thuc déy dao tao
k¥ nang trong bdi canh tu dong hoa ngiy cang phat trién. Viéc trién khai chuong trinh
Viéc lam Cong bang (FDWA) duoc ky vong s& giam ty 1& nghi viéc, ndng cao murc do
hai long cua nhan vién va gia tang tinh canh tranh cia nganh.

Ddng thoi, & cac nganh dich vu ¢6 4p luc cao nhu nha hang, khach san va du
lich, su can béng gifta cong viéc va cudc séng ca nhan 1a mot yéu t6 ot 16 trong vi¢c
duy tri sy gan bo ctia nhan vién véi t6 chie. Khi sy can bang nay khong duge dam
bao, nhin vién c6 thé roi vao trang thai cing thang, kiét strc, ddn dén suy giam hiéu
suat lam viéc va ting nguy co nghi viéc. DiPietro va Condly (2007) chi ra rang moi
truong 1am viéc thiéu tinh linh hoat 1am giam cam két ctia nhan vién trong nganh nha
hang, tir d6 thuc day ¥ dinh nghi viéc. Choi (2006) nhan manh vai trd ciia van hoa to
chtic trong viéc giam ap luc thong qua cac chinh sach hd trg su can bang, giup giam
thiéu xung dot giita cong viéc va doi sdng ca nhan. Tuong tu, nghién ciru ciia Blomme
va cong su (2010) tai Ha Lan két luan réng sy khong can bé“mg gilta cong viéc va cudc
sdng 1a nguyén nhan chinh khién nhan vién khach san tim kiém co hoi méi. Iverson va
Deery (1997) cho rang ap luc cong viéc cao va lich trinh khong linh hoat 1am suy giam
su gan két vai t chire, trong khi cac chinh sach hd tro linh hoat giup giam dang ké y
dinh nghi viéc. DiPietro va Milman (2004) ciing cho thiy rang nhin vién nganh du lich
chiu 4p lyc tir lich 1am viéc kéo dai s& dé c6 y dinh roi bo cong viée néu thiéu sy hd tro
phtl hop. Nghién ctru ctia Saporna va Claveria (2013) tai Philippines khang dinh rang
chinh sach 1am viéc linh hoat va dam bao quyén loi c4 nhan 1a chia khoa gitp duy tri
d6i ngil nhan vién. Qiu va cong su (2015) tai Trung Qudc ciling nhan manh ring moi
truong lam viéc than thién va sy hd tro xa hoi dong vai tro quan trong trong viéc giam
y dinh nghi viéc. Cac nghién ctru gan day hon nhu Wang va Cheung (2024) chi ra rang
cac chuong trinh hd trg tim 1y va su linh hoat trong cong viéc gop phan giam y dinh
nghi viéc trong nganh du lich va khach san. Tuong tu, Crespi-Vallbona va cong su
(2023) tai Barcelona cho thiy nhan vién s& cam két gan bo 1au dai hon khi ho cam thiy
dugc coi trong va dat dugc sy can bang.

Nhin chung, cac nghién ctru déu khang dinh rang sy mit cin bang giita cong viéc
va cudc song 1a yéu té lam gia ting ¥ dinh nghi viéc. Nguoc lai, cac chinh sach linh
hoat, méi truong 1am viéc hd trg va vin héa cong viée tich cuc khong chi gitp giam
thiéu y dinh nghi viéc ma con nang cao su hai long, cam két va higu suat lam viéc cta
nhan vién, dic biét trong cac nganh doi hoi sy gan bo 1au dai va on dinh.

1.3 Sw can bang cong viéc va cudc séng

Can béng cong vig¢c-cudc séng (WLB) duoc hiéu 13 mirc d0 ma ca nhan c6 thé
tham gia tich cuc va cam thay hai long trong ca vai tro cong viéc 1an gia dinh. Theo
Greenhaus va cong su (2012), su can bang cong viée va cudc sdng bao gdm ba khia
canh: cin bang thoi gian (phan bo thoi gian hop 1y gilta cong viée va gia dinh), can
bang sy tham gia (mtc do cam két va tham gia twong duong trong ca hai linh vuc) va
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can bang sy hai long (mtc d6 hai long twong dwong véi cong viée va cudc sdng gia
dinh). Su cén bang cong viéc va cudc séng dong vai trd quan trong trong viée duy tri
stc khoe tinh than va sy hai long chung ctia nhan vién (Cain va cong su, 2019), dic
biét trong cac nganh dich vu ¢6 lich l[am viéc khong ¢ dinh nhu khéch san, noi nhan
vién d& gip mau thuin cong viéc - cudc sdng khi khong thé phan bo hop 1y thoi gian
va nguén luc c4 nhan, dan dén suy giam chat lugng cudc séng (Gamor va cdng su,
2018). Nghién ctru cuia Bakker va cong su (2014) cho thdy mau thudn cong viée - cude
sdng can tré qué trinh phuc hdi sau cing thang va gy kiét strc khi ning lwong tiéu hao
nhanh hon téc d6 phuc hdi. Su can béng cong viéc va cude séng 12 mot chién lugce toi
wu gitp nhan vién quan 1y hiéu qua ngudn lyc ca nhan, giam xung dot va ting cudng
qua trinh phuc hoi ning lugng. Trong nghién ciru cia Nguyén va cong sy (2023), su
can bang cong viéc va cudc song dugc dinh nghia 14 kha ning nhan vién phan bo thoi
gian va sy chu ¥ hai hoa gita cong viéc va cudc song ca nhan dé tranh xung dot gitta
hai linh vyc nay, dong vai trd trung gian giita dong luc 1am viéc va su gan két cong
viéc trong moi trudong ap luc cao.

Trong nganh khach san, su can bang giita cong viéc va cudc 1a mot van dé ngay
cang duoc quan tam, dac biét trong bdi canh moi truong lam viéc cé nhip do nhanh, ap
luc cao va dic thu van hanh lién tuc, ké ca vao céc khung gio ngoai gi¢ hanh chinh,
cudi tudn va ngay 18. Nhimg dic diém nay khién nhan vién nganh khach san thuong
xuyén gap khé khin trong viéc phan bo thdi gian va ning luong cho cac nhu cau ca
nhan va gia dinh, tir d6 anh hudng dén strc khoe, dong luc lam viéc va su gén b6 véi td
chtrc. Nghién ctru ctia Lucas va Deery (2004) da chi ra rang ty 18 nghi viéc cao trong
nganh khéch san c6 mdi lién hé chit ché véi ap luc cong vi¢c va su thiéu hut can bé“mg
giita cong viéc va cudc song ca nhan. Sy mat cin bang nay khong chi 1am suy giam
mirc do hai 10ng trong céng viéc ma con tic dong tiéu cuc dén hiéu suit va tinh than
lam viéc ctia nhan vién. Nghién ctru ciia Fayyazi va cong su (2015) ciing cho thiy vai
tro diéu tiét ctia cam két lién tuc trong mdi quan hé giira su hai long cong viée va y
dinh nghi vi¢c. Cac chién luoc quan tri nguén nhén luc can hudng dén cai thién su can
bang cong viée va cudc séng, bao gdm phan bo ca 1am viée linh hoat, chinh sach nghi
phép va hd tro vé mit tam 1y - x3 hoi (Deery, 2008). O goc d6 tam 1y td chirc, khi nhan
vién cam nhéan duoc sy hd tro tir to chiic trong viée can bang gitta cong viée va cudc
séng, ho c6 xu hudng thé hién muc d6 cam két to chirc cao hon, déng thoi giam bot
cac triéu chimg stress va kiét sirc nghé nghiép (Karatepe & Uludag, 2007). Diéu nay
khong chi gitip ning cao chit lugng dich vu ma con doéng gop vao viée duy tri luc
luong lao dong on dinh trong méi trudng c6 tinh canh tranh cao nhu nganh khach san
(Zopiatis va cong su, 2014)
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Su hai long cong
viéc

Cén bang cong Cam két lién tuc

<
<

viéc- cudc song !

Y dinh nghi viéc

Hinh 1.3: M6 hinh méi quan hé giira can biang céng viéc cudc séng
va y dinh nghi viéc
(Nguén: Fayyazi va céng su, 2015)

Pong thoi, su can bang cong viéc va cudc séng dong vai trd quan trong trong
viéc duy tri strc khoe tinh than va thé chat, didu nay ciing gan lién v6i khai niém viéc
lam thoa dang. Khi cic yéu t6 viéc 1am thoa dang dwoc théa mén, nhan vién cé xu
huéng it trai qua tinh trang xung dot cong viéc-cude séng hon, vi ho cam thay cong
viéc ho tro va khong lam gian doan cudc séng ca nhan cua ho (McGonagle va cong su,
2015). Viéc lam thoa dang c6 vai trd quan trong trong viéc hd trg sy can bing cong
viéc-cudc song, 1am giam sy tiéu hao ning luong khong can thiét va ting cuong qua
trinh phuc hoi thong qua cac diéu kién 1am viéc thuan loi. Nghién ciru ciia Geng va
cong su (2024) xac dinh tac dong tich cuc cia cAn bang cong viée — gia dinh dén viéc
lam thoa dang 1am trung gian, trong khi viéc lam thoa dang tac dong tich cuc dén y
dinh sinh con. Nghién ctru dé xuat cai thién diéu kién lao dong, dam bao thu nhap on
dinh, nang cao gia tri cong vi€c va tao moi truong than thién véi gia dinh tir d6 thuc
day su can bang cong viée va cudc séng.

1.4 Nhan sw linh vuc khach san

Nhan sy khach san dé cap dén tat ca nhitng ca nhan lam viéc trong khéch san,
chiu trach nhiém van hanh va cung cép cac dich vu lién quan dén luu trd, an uéng va
cac tién nghi khac nhdm dap tng nhu cau cua khach hang. Doi ngii nhan sy ndy bao
gdm nhiéu vi tri khic nhau, tir quan 1y cip cao, 18 tan, budng phong, nha hang dén cac
vi tri hd trg nhu bao tri, an ninh va dich vu khach hang. Vai trd ctia nhan su khach san
khong chi dam bao hoat dong hang ngay dién ra suén sé ma con gop phan tao nén trai
nghi¢m tich cuc cho khach hang, dong vai tro quan trong trong sy thanh cong cua
khach san (Baum, 2006; Hayes & Ninemeier, 2009).

Nhan lyc trong nganh khach san noéi riéng va nganh du lich néi chung c6 nhiing
dic diém tuong d6i khac so voi mot s6 nganh cong nghiép khac. Theo Kusluvan va
cong su (2010), nhan luc trong khéach san co6 cac dac diém cu thé nhu sau:

- Nganh khach san str dung nhiéu lao dong: Nhin chung, nganh khach san doi hoi
s6 luong lao dong 16n do hoat dong chu yéu 1a cung cap dich vu thong qua su phuc vu
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cua con nguoi. Viéc dau tu vao nganh nay tao ra nhiéu co hdi viéc lam hon so véi
nhiéu nganh nghé khac.

- Tinh chéat cong viéc khong 6n dinh va ti 1& "nhay viéc" cao: Nganh khach san
thuong xuyén ddi mat véi sy bién dong do tinh mua vu trong du lich, kh6é dy doan nhu
ciu, cung v6i nhitng tac dong bat ngd tir tinh hinh kinh té, chinh tri, va x3 hoi. Bén
canh do, co hoi phat trién nghé nghi¢p con han ché va sy thiéu hut trong co ciu nghé
nghiép cling gop phan giy ra tinh trang céng viéc khong on dinh va ty 1¢ nhan vién
thay doi chd 1am cao. Nhan su trong nganh du lich thuong c¢6 xu huéng tim kiém noi
lam viéc méi, dac biét & cac dia phuong ¢ du lich phat trién va nhiéu doanh nghi¢p
16n canh tranh, din dén tinh trang thu hat va tranh gianh ngudn nhan luc giita cac
doanh nghiép.

- Lao dong khong c6 k¥ niang hoic ban k¥ nang: Phan 16n lao dong trong nganh
du lich, nha hang va khach san 1a lao dong khong c6 k¥ ndng chuyén mon hodc chi co
k¥ ning & mic ban chuyén. Pidu nay cho thdy nhan vién trong nganh co6 thé dé dang
hoc hoi va ndm bat cong viéc thong qua qué trinh dao tao tai chd ma khong cin phai
trai qua qua trinh dao tao chinh quy. Khong c6 gi ngac nhién khi nhiéu ngudi lam viéc
trong linh vuc nay dén tir cic nganh nghé khac, bao gém sinh vién lam viéc ban thoi
gian hodc nhirng nguoi lao dong tam thoi.

- Pic diém gid1 tinh cua lao dong: Phan 1én nhan su trong nganh du lich, nha
hang va khach san 13 nir gidi, tré tudi va c6 ngoai hinh wa nhin. Theo théng ké, trung
binh khoang 50% lao dong trong nganh 1a nit. Do dic thu cong viéc yéu cau giao tiép
nhiéu véi khach hang, ngoai hinh va d6 tudi ctia ngudi lao dong trong linh vuc nay
thuong dugc chi trong.

- Chuyén d6i k¥ nang: Nhiéu k¥ ning ctia nhan vién trong nganh du lich, nha hang,
khach san c6 kha niang chuyén doi, cho phép ngudi lao dong c6 thé dam nhan nhiéu vi tri
khac nhau trong ciing nganh hodc chuyén sang cac linh vire khac nhu ban 1€, ngan hang,
hay bao hiém. Diéu nay thuong thdy ¢ cac doanh nghiép du lich, noi nhan vién thudng
duoc luan chuyén vi tri lam viéc theo mua vu hodc theo yéu cau cong viéc. Nhan vién
trong doanh nghiép c6 thé dam nhan nhiéu cong viéc & cac vi tri khac nhau.

- Chénh 1éch vé trinh do gifra cac bd phan: Trong nganh khéch san, sy chénh léch
vé trinh do giira cac bo phan 1a kha rd rét. Nhan vién & cac bo phan vin phong, 1€ tan,
va tiép thi thuong co trinh do cao, trong khi nhan vién truc tiép nhu lao cong, v¢€ sinh,
van chuyén hanh 1y va khach hang thuong c6 trinh do thip hon.

Trong linh vuc khach san, chat lvgng va cdu trac ngudn nhan luc 13 yéu té then
chét quyét dinh hiéu qua van hanh va mirc d6 hai long cua khach hang. M6 hinh t6
chuc va nang lyc doi ngii nhan vién thuong c6 su khac biét rd rét gitra cdc hang sao
khach san. Theo Baum (2006), khach san cao cép (tir 4 dén 5 sao) thuong van hanh
theo mo hinh quan tri ngudn nhan luc chuyén sdu, voi cac bo phan chirc ning duoc
phan chia rd rang va hé thng quy trinh tiéu chuan hoa, trong khi cac khach san hang
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thip (1 dén 2 sao) hoat déng véi co cAu don gian, nhan vién kiém nhiém va thiéu tinh
chuyén mén hoa. Bén canh d6, trinh do chuyén mén va k¥ ning cua nhén su ciing thé
hién su phén ting theo cap sao. Nghién ctru ctia Jolliffe va Farnsworth (2003) cho thiy
cac khach san cao cép thuong uu tién tuyén dung nhan sy co6 trinh d6 dai hoc hoac cao
ding chuyén nganh du lich-khach san, kha ning ngoai ngit tét va k§ ning giao tiép
chuyén nghiép, dép ung yéu cau phuc vu khach qudc té. Trong khi d6, nhan sy tai
khach san hang trung hodc hang thap thuong dugc tuyén dung theo tiéu chi linh hoat,
khong bt budc ¢6 trinh dod chuyén moén cao, va it dugc dao tao bai ban. Khach san
cang cao cap thi cang can mdt chién luoc quan tri ngudn nhan lyc bai ban dé duy tri su
6n dinh va tinh nhat quéan trong trai nghiém khach hang.

Vi vay trong nganh khach san, quan 1y nhan sy (HRM) déng vai tro then chét
trong viéc duy tri chét luong dich vu, nang cao hiéu suit va tao ra loi thé canh tranh
bén viing. Nghién ctru ciia Lucas & Deery (2004) di chi ra rang céac thach thic nhu ty
1€ nghi viéc cao, ap luc cong viéc 16n, va su mét can béng gilta cong viéc va cudc séng
c4 nhan dang anh hudng tiéu cuc dén sy hai long cta nhan vién. Trude nhitng bién
dong nay, cac doanh nghi€p khach san can d6i méi chién luge quan tri nhan sy, tich
cuc ung dung cong nghé va phat trién moi trudng 1am viée linh hoat nham thich nghi
v6i nhitng thay doi khong ngimg trong nganh. Tiép ndi quan diém nay, Davidson va
cong su (2011) nhan manh rang d6i ngii nhan su chét lugng cao khong chi 1a ngudn
Iuc van hanh dich vu ma con 1a yéu t6 cbt 16i nang cao ning luc canh tranh. Diéu nay
dic biét quan trong trong bdi canh nganh khach san doi hoi cao vé ky nang chuyén
mon, tinh linh hoat va kha ning umg bién trudc cac tinh hudng phtc tap. Nhan su
khach san ¢ vai tro khong chi trong viéc duy tri chat luong dich vy, ma con trong vi¢c
t6i vu hoa quy trinh van hanh va nang cao kha niang phan tng linh hoat trudc nhu cau
da dang, thay doi lién tyc ctia khach hang (Karatepe & Olugbade, 2009). Giit chan
nhan vién gioi khong chi giup giam chi phi tuyén dung va dao tao ma con nang cao
hiéu suét t6 chirc va dam bao su 6n dinh dai han, tir d6 duy tri loi thé canh tranh coa
khach san. Theo Baum (2019), quan ly nhan su trong nganh khéach san khong con gidi
han trong cac hoat dong truyén thong nhu tuyén dung va dio tao, ma dd mé rong sang
céc linh vuc chién lugc hon nhu thac déy dong luc lam viéc, xay dung van hoa doanh
nghiép, ciing c6 su gan két va phat trién chién luoc gitt chan nhan tai. Mot hé thong
HRM hi¢u qua khong chi cai thién ning suat lao dong ma con truc tiép nang cao trai
nghiém khach hang va tinh bén viing trong kinh doanh. DPic biét, trong méi truong lam
viéc khach san, cdm xtc tich cuc cia nhan vién khong chi nang cao hi¢u suét cong
viéc ma con gop phan cai thién sy hai long ciia khach hang, ting cuong dong luc lam
viéc va muc do gén két voi to chire. Do do, quan tri cam xtc nén dugc xem la mot
ph'ém khong thé thiéu trong chién luoc nhan sy toan dién cua nganh khach san hién dai
(Hwang va cong su, 2021). Duy tri sy quan tdm dén cam xtc ctia nhan vién khong chi
la mot khia canh nhan van trong quan tri nguén nhéan lyc ma con 1a chién luoc trong
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yéu dé dam bao chat luong dich vu va su on dinh doi ngii. Trong nganh khach san-du
lich, noi nhan vién tuyén dau thuong xuyén phai thyc hién lao dong cam xuc khi doi
dién v6i nhitng yéu cau da dang va doi khi kho chiu tr khach hang, viéc thiéu hd trg
tam 1y d& dan dén cing thing, kiét strc va gia ting ¥y dinh nghi viéc. Nguoc lai, khi
doanh nghiép chu trong dén cam xtc ciia nhan vién thong qua cac bién phap nhu xay
dung mai truong tén trong, cung cip co ché phan hoi, huin luyén k¥ ning diéu tiét
cam xtc va khuyén khich sy can bang cong viéc-cudc sdng, nhan vién s& duy tri duoc
trang thai tinh than tich cuc (Lan va cong sy, 2022). Biéu nay khong chi ning cao hiéu
suat phuc vu va trai nghiém khach hang ma con cung cd 1ong trung thanh, giam thiéu
bién dong nhan sy, qua do tao ra loi thé canh tranh bén viing cho td chuc.

1.5 Méi quan hé giira viéc 1am théa dang, sw can bing cdng viéc-cudc song
va y dinh nghi viéc .

Cong viéc ciia mdi ca nhan thuong bao gdm hai yéu t6 chinh: nguén lyc cong
viéc va nhu cau cong viéc. Nguén luc cong viéc bao gém cac yéu td vat chat, tAm 1y,
td chic va xa hoi nhu quyén tu chu, phan hoi tich cuc, hd tro tur déng nghiép va cép
trén, phan bo hop 1y thoi gian va khdi luong cong viée, co hdi phat trién, va cac dicu
kién vé thu nhap, suc khoe, phic lgi va an ninh (Ferraro, 2018; Graca va cong su,
2021). Nguoc lai, nhu cdu cong viéc bao gdm ap luc va khdi luong cong viée 16n, cac
yéu t6 cang thing, va yéu cau vé hiéu suit cao, dic biét trong méi trudng canh tranh
hién dai. Khi nhu cau cong viéc vuot qua ngué)n luc, nhan vién co thé trai qua cang
thang, giam hiéu suét va ting y dinh nghi viéc (Bauer va cong sy, 2014; Demerouti &
Bakker, 2014). Diéu nay cling co thé anh huong ti€u cuc dén stc khoe, din dén kiét
sttc va mét moi. Viée gia ting ngudn luc cong viée ¢ thé 1a mot giai phap hidu qua
nham giam thiéu nhiing tac dong tiéu cuc nay.

Khai niém viéc lam thoa dang da va dang tr¢ thanh trong tdm trong cac nghién ctiu
vé hanh vi td churc va tdm 1y lao dong hién dai. Theo Aybas va cong sy (2022), viéc lam
thoa dang khong chi phan anh chat luong méi truong lam viéc ma con 1a yéu t then chdt
trong viéc 1y giai tic dong ctia diéu kién lao dong dén hanh vi cia nhan vién. Cac yéu to
nhu ty 1€ Véng mit, hiéu suit cong viée, va dac biét 1a mac do hai long ctua khach hang
déu c6 lién hé mat thiét véi muc do thoa dang ma nguoi lao dong cam nhén dugc trong
cong viée cua ho (Bakker & de Vries, 2021). Mot méi truong lam viée dap ting day du
ngudn lyc cong viée, nhu su hd tro tir dong nghiép va quan 1y, co hoi phat trién nghé
nghiép, va su cong nhan thanh tich, s& gitp giam bot anh hudng tiéu cuc tir cac yéu cau
cong viée cao. Nhitng ngudn luc nay khong chi dong vai trd bao vé ngudi lao dong khoi
cang théng va kiét strc, ma con tao diéu kién dé ho duy tri dong lyc va nang lugng tich cuc
trong qua trinh lam viéc (Ferraro, 2018; Graga va cdng su, 2021).

Theo Bakker va cong su (2004), cac diéu kién lam viéc tich cuc doéng vai tro nhu
mot loai von tdm 1y gitip nhan vién dbi pho hiéu qua hon véi ap luc cong viée, giam
thiéu stress, dong thoi gia ting mirc d6 hai long va gin bo t6 chirc. Viéc 1am thoa dang
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khong chi dap tng nhu cau sinh ton co ban ma con gop phan nudi dudng cam gidc tir
chu, sy cong nhan gia tri ca nhan va co hdi phat trién 1au dai trong cong viéc. Bén canh
d6, Kaan Namal va cong sy (2024) chi ra rang khi cong viéc phii hop véi nhu cau, ky
vong va gid tri ca nhan, ngudi lao dong cd xu hudng gin béd hon véi to chire, giam thiéu
¥ dinh nghi viéc va nang cao cam két nghé nghiép. Viéc 1am thoa dang, vi vay, khong
chi nang cao chat luong cudc song ngudi lao dong ma con dong vai tro thiét yéu trong
chién luoc gifr chan nhén tai. Tuong ty, nghién ctru cia Wan & Duffy (2022) khang dinh
rang su hai 1ong trong cong viée 1a bién trung gian quan trong trong mbi quan hé giira
diéu kién 1am viéc va y dinh roi bo t6 chic. Nhan vién cam thay hai long thuong it ¢ xu
hudng tim kiém cong viéce thay thé, va nguoc lai, khi cong viéc khong dép ting duoc ky
vong, y dinh nghi viéc s& gia ting dang ké. Tuy nhién, mdi quan hé nay khong hoan toan
¢ dinh ma con chiu anh hudng ciia nhiéu yéu to trung gian nhu su gan két cong viée, su
hai 1ong cong viéc va tinh sang tao c6 thé ciing ¢d viée lam thoa dang, gitp giam y dinh
nghi viéc (Chinyamurindi & Mashavira, 2024; Wan & Duffy, 2022). Pong thoi, yéu tb
xung dot giita cong viée va gia dinh c6 thé khién ngay ca nhimg cong viéc duoc danh
gi4 1a thoa dang ciling khong du dé giit chan nhan vién (Aybas va cong sy, 2022)

Maic du khai niém viéc lam thoa dang ban dau duoc phat trién tur gbc do xa hoi
voi mue dich dam bao diéu kién lao dong tdt cho moi nguoi (Blustein va cong su,
2016), nd ciing da nhan duoc mot sd phé phan do chua cha trong du dén trai nghiém
va cam xUc cd nhan trong cong viéc (Deranty & MacMillan, 2012). Céac nghién ctu
gﬁn day da nhan manh méi lién hé chit ché gitra viéc lam thoa dang va cac két qua tich
cuc nhu dong luc lam viéce, von tim 1y, hanh phic ca nhan (Ferraro va cong su, 2020;
Blustein va cdng sy, 2016; Kozan & Blustein, 2019), su gén két voi cong vi¢c (Graca
va cong sy, 2021) va 10ng tin vao to chuc (Braganza & cong su, 2021). Diéu nay cho
thay rang viéc tao diéu kién lam viéc thoa dang khong chi nang cao hiéu sudt ma con
gitip giam y dinh nghi viéc cta nhan vién bang cach ting cudng cam két va sy gin bo
ctia ho vdi t6 chire (Schaufeli & Bakker, 2004; Demerouti & Bakker, 2011).

Bén canh d6, sy can bang gilta cong viéc va cudc séng ngdy cang duge cong
nhan 13 yéu t6 quan trong anh hudng dén sy hai 1ong va y dinh nghi viéc ciia nhan
vién. Nghién ctru tai Uc cta Fox va Fallon (2003) di chi ra rang khi nhan vién dat
dugc sy can bang giira cong viéc va cudc song, mic do hai long trong cong viéc s&
tang 1én, va y dinh nghi viéc s& giam xudéng. Nghién ciru ciia Noor (2011) ciing cing
¢ quan diém nay khi chi ra mbi quan hé mat thiét giira can bang cong viéc - cudc sdng
va quyét dinh gin bo véi td chire. Pat dugc sy can bang nay khéng chi giup cai thién
stc khoe tinh than ctia nhan vién ma con tao ra mot moi truong lam viéc bén virng, noi
ma nhan vién cam thay duoc hd trg va co dong luc dé phat trién 1au dai trong to chirc.

Téng thé cho thay, viéc lam thoa dang c6 vai trd thiét yéu trong viée duy tri luc
lwong lao dong 6n dinh va han ché tinh trang nghi viéc trong céac t6 chirc. Khi ngudi lao
dong cam nhan duoc moi truong 1am viée cong bang, an toan, thu nhap hop 1y va c6 co
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hoi phat trién nghé nghiép, ho thudng it ¢6 xu hudng tim kiém cong viéc thay thé. Tuy
nhién, tic dong cua viéc 1am thoa dang dén ¥ dinh nghi viéc khong mang tinh dong nhat
ma c6 thé bi chi phdi boi nhidu yéu té khac nhau, chang han nhu dic diém ca nhan, dic
thu cong viéc hodc moi truong van hoa t6 chirc. Vi vay, dé dat dugc hiéu qua trong vi¢c
giit chan nhén vién, doanh nghiép can ap dung cach tiép can toan dién, khong chi cai
thién cac diéu kién vat chat tai noi lam viéc ma con chil trong dén khia canh tinh than
nhu thic déy su gén két to chirc, tao dung moi truong lam viée c6 ¥ nghia va ho trg can
bang gitra cong viéc va cudc sdng. Chi khi dép tng diy du cac khia canh nay, t6 chirc
moi co thé xay dung dugc doi ngil nhan sy on dinh va phat trién bén viing.

1.6 Cac xu hwéng nghién ciru vé y dinh nghi viéc nganh khach san

1.6.1 Nghién cizu vé y dinh nghi vigc nganh khach san

Qua tong hop nghién ctru su phat trién cta cic nghién ciru vé ¥ dinh nghi viéc
trong nganh khach san da trai qua mot hanh trinh dai, voi tong sd 730 tai liéu ban dau
dugce tim kiém bang cach sir dung cac tir khoa lién quan nhu “turnover intention,”
“intent to quit,” va “intention to leave” trong nganh khach san. Sau khi loai bo cac
triung 1ap ¢ hai co s& dit liéu Scopus va WOS va 4p dung quy trinh loc dit liéu, sb
luong tai liéu dugc giam xuéng con 570 tai liéu, phan &nh mot sy tap trung 1o rét vao
cac nghién ctru chit luong cao va phu hop véi bdi canh quan tri doanh nghiép va tim
1y hoc td churc. Pé dat duoc muc tiéu nghién ctru va thuc hién phan tich dit li¢u, tac gia
st dung phuong phap PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Review and
Meta-Analysis) (Page va cong su, 2021).

\
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PRISMA

(Nguon: Tdc gid, 2024)
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Két qua tim kiém trén co s& dit liéu khoa hoc truc tuyén Scopus va WOS cho thay
cac nghién ctru vé& ¥ dinh nghi nganh khach san viéc xuét hién tir nhitng nam 2000
nhung s6 luong cong bé rat thip. Cho dén nam 2014 chu dé nay duoc quan tim cua cac
nha nghién ctru hon, sb lwong 4n pham c6 sy ting trudéng. Dén sau giai doan Covid19
thi s6 lugng an pham coéng bd vé chii dé nay ting vuot trdi, ndm 2022 c6 78 nghién ctru
dén tir cac qudc gia khac nhau, diéu ndy cho thiy dugc s anh huong cua dai dich tac
dong dén y dinh nghi viéc ctia nhan s nganh Khach san, tir 46 dén nay cac cong bd vé
cha dé nay van duy tri s6 luong twong d6i mdi nam (dir liéu Scopus va WOS, 2024).
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” 48 46/
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40
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10 /3/
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——SCOPUS WOS

Hinh 1.4: S6 lwgng cong bd qua cac nim

(Nguon: Dit liéu Scopus, WOS, 2024)

Ban d6 mang ludi tir khéa thé hién rd cac chi dé nghién ciru chinh xoay quanh

van dé y dinh nghi viéc (turnover intention) trong nganh khach san (hospitality
industry). Cha dé "Turnover intention" néi bat va cé lién két mat thiét véi cac yéu tb
nhu sy hai long trong cong viéc (job satisfaction), su gin két ctia nhan vién
(employee engagement), hiéu sudt lam viéc (job performance), dong luc
(motivation), va van dé tiéu cuc nhu ap luc cong viée (job stress), kiét strc (burnout),
hay hanh vi thiéu van minh cia khach hang (customer incivility). Ngoai ra, mang
ludi con nhdn manh vai trd quan trong cua cam két td chirc (organizational
commitment), diéu kién 1am viéc (working conditions), quan 1y ngudn nhan luc
(human resource), va cac tac dong ngoai canh nhu dai dich COVID-19 dén ty 1€ nhan
vién nghi viéc. Cac nghién ciru tir viée tip trung vao cac yéu té co ban nhu sy hai
long trong cong viéc va cam két to chirc, dén viéc md rong sang cac bdi canh phirc
tap hon nhu cing thang, kiét strc, va tic dong clia cac yéu t6 xa hoi. Nadiri va Tanova
(2010) va Zopiatis va cong su (2014), da dat nén tang 1y thuyét quan trong khi kham
pha mdi quan hé gifta cac yéu t6 to chire (hd tro tir to chirc, mdi trudng lam viéc) va
cac yéu t6 tam 1y (cam két cam xtc, sy gan két voi cong viéc) trong viéc anh huong
dén ¥ dinh nghi viéc. Cac nghién cru nay nhan manh rang nhan vién thudng c6 xu
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hudng ro1 bd td6 chirc néu thi€u sy hai long trong cong viéc hodc khong cam nhan
dugc su phu hgp vé gia tr1 gitta ca nhan va to chie.
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Hinh 1.5: Ban dd dong tir khda cia cac tai liéu danh gia
(Nguon: Tdc gid, 2024)
Phan tich ban d6 dong trich dan cho thiy trung tim mang ludi 1a cac tac gia c¢6 anh
hudng 16n nhu Nadiri (2010) va Zopiatis (2014), v6i mat do trich din cao va mdi lién
két rong vai cac cum khac, vai trd nén tang trong nghién ctru vé sy hai long cong viée va
hanh vi rat lui trong linh vuc dich vu. Ngoai ra, Li (2019) ndi bat véi sb lugng trich dan
16n, dai dién cho huéng nghién ciru tip trung vao viéc 1am thoa dang va cong bang trong
t6 chirc. Cum ctia Wang va cong su (2020) va Bani-Melhem va cong su (2021) phan anh
sy quan tam dén cac yéu t6 t6 chuc nhu quan tri nguén nhan luc, hanh vi lanh dao va
gén két nhan vién. Bén canh d6, cum cua Kim va cong su (2010) va Li va cong su
(2021) lai nhan manh céac yéu t6 tim 1y nhu ¥ nghia cong viéc va phiic loi tinh than. Su
két ndi chat ché gitra cac cum cho thdy mdi quan hé tuong hd giira cac chu dé nghién
ctru, dong thoi khang dinh tinh lién nganh va phat trién manh mé cua linh vyc nay. Cac
tac gia trung tim nhu Nadiri, Zopiatis, Wang va Li nén dugc xem 1 nén tang tham khao
quan trong khi xay dung co sé 1y thuyét cho cac nghién ctu tiép theo trong linh vuc
quan tri nhan sy nganh khéch san.
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Hinh 1.6: Ban dé dong trich din cia c4c tai li¢u danh gia

(Nguon: Tdc gid, 2024)
Sy mé rong vé 1y thuyét trong nhirng nim gan day bo sung yéu té viéc lam thoa
dang tro thanh mot yéu td 1y giai ¥ dinh nghi viéc (Li va cong sy, 2019). Viéc lam thoa
dang khong chi bao gdm muc thu nhap du song ma con phai dam bao cac yéu té nhu
moi truong lam viée an toan, can béng gitra cong viéc va cude séng, co hoi phat trién
nghé nghiép, va sy ton trong nhan phim cua ngudi lao déng. Trong bdi canh nganh
khéach san thuong ddi mat véi ap luc lam vi¢c cao, thu nhap thép, va tinh bép bénh
trong cong viéc, cac nghién cuu hi¢n dai, nhu Li va cong sy (2023) va Maqableh va
cong su (2023), dd nhdn manh rang viéc thiéu cac yéu té thoa dang co thé lam ting
dang ké y dinh nghi viéc cua nhan vién. Pac bi¢t, trong thoi ky hau COVID-19, khi
cac yéu to nhur kiét strc va bat 6n nghé nghiép gia ting, viéc tao ra mot moi truong lam
viéc thoa dang cang tré nén cap thiét. Nhin chung, sy phét trién ciia cac nghién ciru vé
y dinh nghi viéc trong nganh khéach san khong chi phan anh sy phiuc tap ctia moi
truong lam vi¢c trong nganh ma con dap tng kip thoi céc thach thirc moi. Cac hudng
nghién ctru hién dai dang tap trung vao viéc xay dung chién lugc bén vimng dé duy tri
nhan su, giam y dinh nghi viéc, va ting cuong su gin két trong nganh mot yéu t6 thiét

yéu dé d6i mit v6i nhitng thay doi nhanh chong cua thi trudng lao dong toan cau.
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1.6.2 Nghién cieu vé viéc 1am théa ddng va ¥ dinh nghi viéc

Téng quan cac nghién cru gan day cho thay viéc lam thoa dang 13 mot yéu t6 cd
anh hudng quan trong dén ¥ dinh nghi viéc ctia nguoi lao dong. Dudi goc do 1y thuyét,
cac nghién ctru chit yéu van dung Ly thuyét Tam 1y hoc vé Cong viéc (Psychology of
Working Theory-PWT), Ly thuyét Trao d6i Xa hoi (Social Exchange Theory-SET),
Mo hinh Nhu cau-Ngudn luc Cong viéc (Job Demands—Resources-JD-R) va Chuong
trinh Viéc 1am Cong bang (Fair and Decent Work Agenda-FDWA) d¢é 1y giai mbi quan
hé giita diéu kién l1am viéc va hanh vi rat lui khoi t6 chtrc. Mdi 1y thuyét cung cip mot
khung phan tich riéng biét, nhung déu thong nhat ¢ diém: viéc lam thoa dang c6 vai
trd then chdt trong viéc duy tri dong luc, su gén két va cam két ctia nhan vién.

Theo PWT, viéc lam thoa dang dugc xem 13 nén tang dap Gng nhitng nhu cau co
ban cua con nguoi, bao gém su an toan, két ndi xa hoi va co hoi phat trién ban than
(Duffy va cong sy, 2016). Khi nhitng nhu cau nay dugc théa man, ngudi lao dong hinh
thanh cam nhan tich cuc vé cong viée va to chirc, tir 46 gia ting sy gin bo lau dai va
giam ¥ dinh nghi viéc. B6 sung cho PWT, mot s nghién ciru van dung Ly thuyét Trao
d6i Xa hoi (SET) dé nhan manh rang sy cong nhan, hd trg va dbi xtr cong bang tir to
chtic 13 co s quan trong dinh hinh hanh vi gan b6 ciia nhan vién. Theo SET, khi ngudi
lao dong cam nhan duogc su ton trong va coéng bang, ho cd xu hudéng duy tri quan hé
lau dai voi to chire, tir d6 lam giam y dinh roi bo (Cropanzano & Mitchell, 2005).
Song song, M6 hinh Nhu cau-Nguén luc Cong viéc (JD-R) chi ra ring mot méi trudng
duogc thiét ké can bang gilta yéu cau cong viée va ngudn lyc hd trg s& gitp nhan vién
giam cing thang, duy tri trang thai lam viéc tich cuc va 6n dinh hon, qua d6 gop phan
han ché tinh trang nghi viéc (Aybas va cong su, 2022).

Céc nghién ctru thyc nghiém stir dung PWT tai nhiéu qubc gia nhu Nam Phi, Tho
Nhi Ky va Trung Qudc di nhat quan chi ra rang viéc 1am thoa déng cé tac dong tiéu
cuc dén ¥ dinh nghi viéc, dong thoi gia ting mirc do hai long va gin két véi cong viée.
Nghién ctru ctia Koekemoer va Masenge (2024) tai Nam Phi xac nhan cu tric nim
yéu té ciia viéc 1am thoa dang, dong thoi chimg minh méi lién hé chat ché giira viée
lam thoa dang va thanh cong nghé nghiép chu quan ciing nhu giam thiéu y dinh nghi
viéc. Namal va cong su (2024) tai Thd Nhi Ky cling chi ra rr?mg viéc lam thoa dang
g6p phan 1am tang sy hai 1ong nghé nghiép va han ché hanh vi rat lui. Tai Trung Qudc,
nghién ctru cia Wan va Duffy (2022) trén dbi twong thé hé Millennials cho thay rang
viéc 1am thoa dang co vai tro thiét yéu trong viée giam xu hudng nghi viée, théng qua
viée cung cb trai nghiém nghé nghiép tich cuc.

Mot s6 nghién ctru khac tiép can van dé tir goc nhin chinh sich va quyén lao
dong. Giousmpasoglou (2024) va Baum & Hai (2019) dé xuit mo rong khai niém
viéc lam thoa dang ra ngoai pham vi to chirc, xem ddy 1a mot nguyén tic phat trién
bén vitng trong nganh du lich toan cdu. Nhitng nghién ctru ndy nhin manh vai tro cta
viéc cai thién diéu kién lao dong, tang phuc loi, ddm bdo luong séng, va ton trong
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quyén lao dong nhu nhitng yéu t6 co ban dé duy tri ngudn nhan lyc 6n dinh va co
trach nhi€ém.

Vé mit phuong phap, cic nghién ctiru chii yéu st dung phan tich nhan t6 khang
dinh (CFA) va mé hinh phuong trinh ciu trac tuyén tinh (SEM) dé kiém dinh méi
quan hé giita viéc 1am thoa dang va cac két qua lao dong, véi cac cong cu do ludng
dang tin cdy nhu Decent Work Scale (DWS) va Thang do ¥ dinh nghi viéc. Két qua
nghién ctru déu cho thiy rang viéc cai thién chat luong cong viéc khong chi 1am ting
su hai 1ong ma con gop phan han ché xu hudng nghi viée, tir d6 ning cao hiéu qua to
chuec.

Trong bdi canh nganh du lich khach san, xu hudng nghién ctru gan day cho thiy
su quan tAm ngay cang 1on dén khai niém viéc 1am thoa dang. Phan tich dit liéu cong
b trong giai doan 2020-2024 ghi nhan tong cong 29 nghién ciru lién quan, tap trung
vao cac chi d& nhu diéu kién 1am viéc, phuc 1oi nhan vién, co hdi phat trién nghé
nghiép, gia tri bd sung va can bang cong viéc-cudc séng (Phan tich dir liéu, 2025). Cac
cong trinh nay thdng nhat khang dinh rang viéc 1am thoa dang khong chi nang cao su
hai 10ng va cam két ciia nhan vién, ma con 1a nén tang cho chién lugc gitr chan nhan
sy va nang cao nang luc canh tranh trong nganh dich vu (Garcia-Rodriguez va cong
su, 2021). Bén canh d¢, viéc tich hop cac linh vuc nhu tdm 1y hoc nghé nghiép, quan
tri nhan sy va kinh té lao dong gitp 1y giai sau sic hon vé ¥ nghia cta viéc 1am thoa
dang. Cach tiép can nay khong chi chua trong dén cac yéu té bén ngoai nhu chinh sach
t6 chuc va diéu kién kinh té, ma con di sdu vao cac yéu t6 ndi tai nhu stc khoe tim ly,
dong luc c4 nhan va cam nhén vé gia tri ban than. Bang viéc két ndi nhiéu khia canh,
cac nghién ctru twong lai c¢6 thé dong gop vao viéc hinh thanh mot khuon kho toan
dién, xem viéc lam thoa dang khong chi 13 cong cu quan tri hiéu qua ma con 1a yéu t6
thuc day su phat trién bén viing cta to chirc va su hoan thién c4 nhan cta nguoi lao
dong. Trong nganh khach san 1a mot linh vyc dic thu chiu anh huéng nang né boi dai
dich COVID-19, nguoi lao dong khong chi ddi mat vai ap luc cong viéc cao, tinh chat
phuc vu linh hoat va khéi lugng cong viéc khong 6n dinh, ma con trai qua nhiing tac
dong tam 1y kéo dai nhu cing thang, mat niém tin nghé nghiép va lo lang vé an toan
viéc lam. Do d6, viéc nghién ctru viéc lam thdéa dang trong giai doan hau dai dich can
mo rong pham vi, khong chi dung lai & viéc dap ung cac diéu kién lao dong vat chét,
ma con phai xem xét dén nhu ciu tdm 1y va cam xic siu xa ciia ngudi lao dong.
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Tac gia, nam

Giousmpasoglou
(2024)

Koekemoer va
Masenge (2024)

Kaan Namal va
cong su (2024)

Chinyamurindi &
Mashavira (2024)

Wan va Dufty
(2023)

Bang 1.7: Bang téng hep cac nghién ciru vé viéc 1am théa dang va y dinh nghi viéc

Dia ban

o Phuo ha
nghién ciru wong phap

Nganh khach Phan tich tai liéu
san toan cau

Nam Phi CAu trac nam yéu
td cua viée 1am
thoa dang
Tho NhiKy  Mb hinh cau tric
phuong trinh PLS-
SEM

Eastern Cape, Phan tich dur liéu

Nam Phi. bang SPSS va
LISREL, CFA va
SEM.
Trung Qudc, Nghién ctru str
nhan vién dung dir li€u thu

Ly thuyét
nén
Fair and Decent Work
Agenda (FDWA)

Ly thuyét Tam 1y hoc
vé Cong viéc (PWT)

Ly thuyét PWT, Job
Satisfaction Scale,
Social Courage Scale,
va Intention to Quit
Scale.

Ly thuyét PWT va
Componential Theory
of Individual Creativity

Ly thuyét PWT, Social
Exchange Theory
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Két qua chinh

Nhan manh cac van dé: luong thap, gid lam viéc
kéo dai, thiéu phuc loi, khai thac lao dong, va tac
dong cua tu dong hoa.

Viéc lam thoa dang c6 mdi quan hé truc tiép voi
thanh cong nghé nghiép chii quan va y dinh nghi
viéc.

Viéc lam thoa dang c6 anh huodng tich cuc dén su
hai long cong viéc va giam y dinh nghi viéc. Long
diing cam xa hdi tai noi lam viéc ¢é vai tro trung
gian trong mdi quan hé giira su hai long cong viéc
va y dinh nghi viéc, nhung ciing c¢6 thé 1am tang y
dinh nghi viéc trong mot sd trudng hop.

Trai nghi¢ém viéc lam thoa dang co tac dong tich
cuc dén sy gén két cong viéc va hai long cong viéc,
tir 46 anh hudng dén y dinh nghi viéc. Sang tao va
su ge"ln két t6 chic co mdi quan hé tich cuc vdi viée
lam théa dang, gop phan cai thién trai nghiém lam
viéc va giam y dinh nghi viéc cua nhan vién.

Viéc 1am thoa dang c6 mdi quan hé gian tiép véi y
dinh nghi viéc thong qua sy hai 1ong véi cude song.



Liu va cong su
(2023)

Aybas va cong su
(2022)

Wan & Dufty
(2022)

Chada va cOng sy
(2022)

Wang va cong su
(2019)

thudc thé hé
Millennials.

Trung Quoc,
nhiéu nganh

nghé khac
nhau

Thé Nhi Ky

Trung Qudc

Zimbabwe,
thanh ph
Bulawayo

Trung Qudc

thap.

Phuong phap mo
hinh Bifactor-
ESEM. Dt li¢u
duoc thu thap bang
phan mém Mplus
8.5.

Phan tich thong
qua CFA va phan
mém AMOS 24.
Phan tich bang
SPSS va AMOS

M0 hinh céu tric
phuong trinh
(SEM) phan tich
dir li¢u trén SPSS
va SmartPLS.
Str dung mo hinh
cdu triic phuong
trinh (SEM), Dtr
liéu dugc thu thap
truc tuyén thong
qua nén tang WJIX.

Ly thuyét PWT

Mo hinh Nhu cau-Céng
viéc-Ngudn Iyc (JD-R

Model)

Ly thuyét PWT va Job
Characteristics Model

Dua trén Ly thuyét
PWT

Ly thuyét PWT
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Ngoai ra, co hdi nghé nghiép cam nhan duoc xac
dinh 13 yéu t6 diéu tiét quan trong trong mdi quan
hé nay.

M6 hinh Bifactor-ESEM cung cép céu tric do
luong chinh xac va dang tin cdy hon so v&1 cac mo
hinh khac. Cac yéu td toan cuc va cu thé cua viéc
lam thoa dang c6 tac dong manh mé dén hanh phuc
cong viéc, hanh phtc cudc séng, murc do tham gia
cong viéc va y dinh nghi viéc.

Viéc lam thoa dang c6 anh hudng tich cuc dén hiéu
suat nhan vién va giam y dinh roi bo cong viéc.

Viéc lam thoa dang co6 tac dong ti€u cuc dén y dinh
r01 bo cong viéc va su hai long cong viéc dong vai
tro trung gian trong moi quan hé nay.

Nghién ctru chi ra mbi quan hé tich cuc gilra viéc
lam thoa dang va su gin két cong viéc, nhung
khong tim thdy mdi quan hé déng ké gifta viéc 1am
thoa dang va y dinh nghi viéc.

Trang thai xa hgi chu quan dy doan tich cyc y chi
lam viéc va viéc lam thoa dang. Y chi lam viéc
dong vai tro trung gian gilta trang thai xa hoi va
viéc lam thoa dang, trong khi viéc lam thoa dang
anh huong tich cuc dén sy hai long cong viéc va
tiéu cyc dén y dinh nghi viéc.



Baum & Hai Kham pha céc
(2019) van dé toan cau

lién quan dén

viéc lam trong

nganh du lich

Allan va cong su B6i canh tim

(2019) 1y hoc nghé
nghiép.

Nghién ctru ap
dung phuong phap
phan tich 1y thuyét

Phén tich 1y thuyét
va tong hop tai lidu

Ly thuyét vé nhan
quyén va khai niém
viéc lam thoa dang cua
ILO, quén tri ngudn
nhan lyc bén ving.
Céc yéu td bén ngoai
va cac yéu t6 noi tai
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Viéc ap dung cac nguyén tic viéc 1am thoa dang co
thé giup giam thiéu vi pham nhan quyén trong
nganh du lich. Cac giai phap bao gdm cai thién
lvong va diéu kién lam viéc, ton trong su da dang
va bao vé quyén lao dong.

Nhéan manh vai trd ciia ¥ nghia c4 nhan trong cong
viéc va viéc dat dugc cac gia tri ca nhan thong qua
cong viéc, mdi lién két gitta cong viéc va hanh
phuc

(Nguon: Tac gia tong hop, 2025)



Céc nghién ctu cho thiy Viéf: lam théa dang ngay cang duoc Xem‘la bién giai
thich trung tdm trong nghién ctru vé y dinh nghi viéc. Trén pham vi toan cau, cac cong
trinh khang dinh nhiing di€u kién nén tdng nhu thu nhdp, an toan va phuc lgi c6 anh
huodng truc ti€p dén su ga“u} bo nghé nghiép, trong khi céac yé€u to tdm 1y nhu y nghia
cong Viéc, hanh phuc nghé nghiép, gan két t6 churc thuong dong vai trQ trung g‘ian
hodc dicu tiet (Wan & Duffy, 2022, 2023; Liu va cong su, 2023). Du phan 16n bérgg
chirng ung ho tac dong ti€u cuc cua vi¢e lam théa dang doi véi y dinh nghi viéc, van
ton tai két qua trai chiéu (Chada va cong su, 2022), phan anh sy khac biét vé bdi canh
van hoa-thé ché. Nhin chung, khuynh huéng nay cho thay viéc bdo dam viéc lam thoa
dang khong chi nang cao chat luong lao dong ma con 1a chién luge cot 161 dé gidm
thiéu y dinh nghi viéc va cung cd tinh bén viing ctia nguon nhan luc.

1.7 Khoang tréng nghién ciu

Moi quan hé giita viéc lam thoa dang va y dinh nghi viéc da duoc nhiéu hoc gia
quan tdm va khai thac dudi nhimg khung 1y thuyét ciing nhu phuong phap nghién ciru
khac nhau. Céc cong trinh hién c6 di déng gop quan trong trong viéc 1am rd mdi quan
hé giita chat luong viéc 1am va hanh vi nghé nghiép ctia ngudi lao dong. Tuy nhién,
bén canh nhiing két qua dat dugc, van ton tai mot sb khoang tréng hoc thuét can dugc
tiép tuc kham pha nham nang cao tinh toan dién ctia mo hinh 1y thuyét, mé rong pham
vi bbi canh nghién ctru va lam 13 hon cac co ché tac dong trong mbi quan hé gitra viée
lam théa dang va y dinh nghi viéc.

Thir nhdt, cac nghién ctru vé viéc 1am thoa déang va y dinh nghi viéc trong nganh
khach san hién chu yéu tap trung tai mot sé quéc gia nhu Trung Qudc, Chau Au, Nam
Phi. Trong khi b6i canh Pong Nam A, dic biét 1a Viét Nam, van con han ché (Huang
va cong su, 2022; Ariza-Montes va cdng su, 2019; Koekemoer & Masenge, 2024).
Nganh khach san Viét Nam dang d6i mat véi nhiéu thach thirc hau COVID-19, bao
gdm thay ddi trong co ciu lao dong, diéu kién 1am viéc va gia ting ty 1& nghi viéc
(Tuyen & Tan, 2025). Bén canh nhitng dic thu nhu thoi gian lam viée kéo dai, ap luc
cam x1c cao, tinh mua vy, cung voi sy xuét hién ctia cac mo hinh 1am viéc linh hoat va
ky vong méi vé can bang cudc séng sau dai dich (Baum va cong sy, 2020; Timms va
cong su, 2020), cang cho thay sy can thiét cua cac nghién ctiru chuyén sau, pht hop véi
bdi canh thue tién tai Viét Nam.

Thit hai, khai niém viéc lam thoa dang tuy dugc dé cap trong nhiéu nghién ctu,
nhung van con thiéu su thong nhét vé cach tiép can va do ludng. Mot sd nghién ciru
dua trén khung 1y thuyét caa T chic Lao dong Quéc té (ILO, 2015), trong khi sb
khac tiép can tir Ly thuyét TAm 1y hoc vé cong viéc (Duffy va cong su, 2016). Tuy
nhién, cac yéu té gia tri xa hoi va ky vong nghé nghiép-von c6 anh huong dang ké dén
cach nguoi lao dong cam nhan vé cong viéc, chua duogc tich hop déy du vao cac mo
hinh do luong hién hanh (Fox & Fallon, 2003; Noor, 2011; Wang & Cheung, 2024),
tao ra su han ché trong viéc phat trién mot thang do toan dién.
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Thir ba, mic du Ly thuyét Tam 1y hoc vé cong viéc (PWT) duoc st dung phd
bién, nhung viéc két hop chit ché véi cac khung 1y thuyét khac nhu Mo hinh JD-R, Ly
thuyét Pac diém cong viéc hay Ly thuyét Trao d6i x hoi van con han ché (Wan &
Duffy, 2022; Aybas va cong su, 2022; Chinyamurindi & Mashavira, 2024). Su thiéu
lién két nay can tré viéc phat trién mot mé hinh 1y thuyét lién nganh, c6 kha ning ly
giai toan dién hon vé co ché hinh thanh ¥ dinh nghi viéc trong méi trudong dich vu ap
luc cao.

Thir tur, cic ddc diém nhan khau hoc nhu tinh trang hon nhan, gidi tinh va do tudi
c6 thé anh huong dang ké dén nhan thirc vé viée 1am thoa dang, can bang cudc séng va
xu hudng nghi viéc (Khaliq va cong su, 2022; Kim, 2008), nhung van chua dugc xem
xét day du trong vai tro diéu tiét hodc trung gian.

Cuéi cung, nhiéu nghién ctiru van chu yéu tap trung vao tac dong truc tiép cia
viéc 1am thoa dang dén y dinh nghi viéc, trong khi cac co ché trung gian va diéu tiét
nhu can béng cong viéc-cudc séng lai chua duoc khai thac dﬁy du (Ferraro va cong su,
2020; Wan & Duffy, 2023). Diéu nay cho thdy nhu cau cép thiét trong viéc mé rong
mo hinh phan tich theo hudng tich hop va phil hop véi bdi canh nghé nghiép dang thay
d6i nhanh chong hién nay.

Nhitng khoang tréng 1y luin nay cho thay can c6 sy tich hop da 1y thuyét, mé
rong pham vi nghién ctru vé cac yéu td trung gian va diéu tiét, ciing nhu ap dung céc
phuong phap nghién ciru da chiéu va dai han dé phat trién mot khung 1y thuyét toan
dién hon. Piéu nay khong chi giup nang cao hiéu biét khoa hoc vé viéc 1am thoa dang
va y dinh nghi viéc, ma con hd trg viéc dua ra cac gidi phap quan tri nhan lyc hi€éu qua
trong bdi canh lao dong ngay cang thay doi.
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TONG KET CHUONG 1

Chuong 1 di trinh bay téng quan co s& 1y ludn 1am nén tang cho nghién ctru vé y
dinh nghi viéc ctia ngudi lao dong trong nganh khach san, véi trong tam la khai niém
viéc 1am thoéa dang. Cuy thé, chuong di hé théng héa cac 1y thuyét nén tang co lién
quan, bao gdm cac hoc thuyét vé hanh vi t6 chirc, cing véi cic khai niém va thanh
phan cu thanh viéc 1am thoa dang. Noi dung ciing lam rd vai trd cia yéu t6 can bang
giita cong viéc va cudc sdng nhu mot ndi dung bd trg quan trong trong viée 1y giai
hanh vi nghi viéc ctia nguoi lao déng nganh khach san. Bing phuong phap tric luong
thu myc, chuong nay tong hop chi tiét cac cong trinh nghién ciru tiéu biéu vé y dinh
nghi viéc, viéc 1am thoa dang, bao gom céac chii dé nghién ciru ndi bat, nhitng tac gia
tiéu biéu, va xu hudng cong bd qua cac nim. Pong thoi, chuong nay ciing phén tich
sdu sic vé cac phuong phap, két qua nghién ciru cling nhu céc khoang tréng chua duoc
giai quyét trong linh vuc nghién ciru vé viée lam thoa dang va y dinh nghi viéc.

Co s6 1y thuyét dugce trinh bay trong chuong khong chi 14 khung tham chiéu quan
trong dé xdy dung va dé xuat mo hinh dénh gia y dinh nghi viéc ctia nhan vién nganh
Khach san tai TR.HCM, ma con dam bao rang cac phan tich & cac chuong tiép theo s&
dua trén nén tang 1y luan viing chic, ¢ tinh khoa hoc va ung dung thuc tién cao.

Céc 1y thuyét nay s& hd tro tac gia xac dinh va trién khai cac phuong phép nghién
ctru phit hop cho toan bo luan an. Viéc van dung hiéu qué cac nén tang 1y thuyét nay s&
gitip tic gia dinh hinh 1 rang 16 trinh phan tich va danh gia, tir d6 dua ra nhimng két
ludn c6 gia tri thuc tién va khoa hoc.
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CHUONG 2. PAC PIEM PIA BAN VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1 Pic diém caa Thanh phé Hé Chi Minh

2.1.1 Piéu kién phat trién du lich tgi Thanh phé Hé Chi Minh

Vi tri dia ly: Thanh phé H5 Chi Minh c6 tong dién tich 1a 2.056 km2. Vi tri dia
1y thuan lgi v6i phia Bic giap tinh Binh Duong, TAy Bic giap tinh Tay Ninh, Pong va
Pong Bic gidp tinh Pong Nai, Dong Nam giap tinh Ba Ria - Viing Tau, Tay va Tay
Nam giap tinh Long An va Tién Giang, mot phan phia Nam gidp bién. Thanh phd co vi
tri dia chinh tri hét strc thuan loi vé tat ca cac mat cua khu vuc phia Nam va giao
thuong Qudc té

Thanh phé H6 Chi Minh 1a ddu mdi giao thong cua ca nudc bao gdbm dudng b,
duong sit, dudng thuy va dudng hang khong. Tir thanh phd di cac tinh mién Trung,
mién Bic qua quéc 10 1A, duong sit Thong Nhét, sdn bay Tan Son Nhat. Thanh ph
Hd Chi Minh ¢6 vj tri thuan loi trong viéc giao luu véi cac dia phuong trong ving, ca
nude va qudc té voi khoang cach 1,600 km (90 phut bay), tir thanh phé rdt dé dang noi
tuyén véi thi dé cua cdc quoc gia ASEAN.
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Hinh 2.1: Ban @6 hanh chinh Tp.HCM
(Nguon: S¢ Quy Hoach-Kién Triic Tp.HCM, 2025)
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Tai nguyén du lich: theo s6 liéu tir S& Du lich Thanh phé H6 Chi Minh (2021),
dia ban thanh phd c6 tong cong 366 tai nguyén du lich, duoc phan chia thanh bon nhém
chinh. Trong d6, c6 13 diém du lich tir nhién bao gém céc yéu td dia 1y va sinh thai tu
nhién nhu séng ngoi, rimg ngap man va khu vyc bién dao. Bén canh d6, thanh phé s
hiru 225 diém du lich vin hoa vat thé, tiéu biéu 1a cac di tich lich sir, cong trinh kién
trac, bao tang, dinh chua, miéu mao, nha thd va lang nghé truyén théng. Ngoai ra, co 8
loai hinh du lich van héa phi vat thé thé hién qua cac 1& hoi dan gian, nghi 1& truyén
thong, hoat dong nghé thuat va phong tuc tdp quan. Pang chii ¥, TPHCM con c6 120
diém du lich nhan tao nhu cac khu phd chuyén doanh, phd ¢6, khu cong ddng phuc vu
du lich va c4c cong trinh kién tric hi¢n dai nham thu hiit du khéach,

Tai nguyén tu
nhién, 13, 4%

Cong trinh
nhan tao, 120,
33%

Tai nguyén van
hoa phi vat thé,
8, 2%

Tai nguyén van
hoa vat the,
225, 61%

Hinh 2.2: Théng ké cac tai nguyén du lich tai Thanh phé Hé Chi Minh
(Nguon: S¢ Du lich TpHCM, 2021)

Mic du Thanh phé H6 Chi Minh khong c6 nhiéu lgi thé vé TNDL ty nhién,
nhung lai s& hitu mot ) lugng 16n cac TNDL van hoa va cac cong trinh nhan tao co
sttc hap dan cao véi du khach.

Giao thong van tai

Thanh phé H6 Chi Minh 14 trung tdm kinh té thwong mai 16n nhét ca nudc va dau
mdi giao thong trong yéu, két ndi cac ving mién thong qua hé thong giao thong da
dang. V& duong bo, TP.HCM lién két hiéu qua véi cac tinh thong qua qudc 10 1A va
nhiéu tuyén cao tdc nhu TP.HCM-Long Thanh-Dau Gidy, TP.HCM-Trung Luong,
cung cac tuyén qudc 16 chién luge (QL13, QL14, QL22, QL51, QL52). V& dudng sit,
tuyén Bic-Nam di qua thanh phd déng vai trd quan trong trong van tai hanh khach va
hang hoa trén toan qudc. Hé théng duong thiy cling dugc phat trién, ndi bat véi cac
tuyén tau cao tdc tir bén Bach DPang di Viing Tau, Can Gid va xe buyt duong song trén
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song Sai Gon, phuc vu ca ngudi dan 14n du khach. Trong khi d6, san bay qubc té Tan
Son Nhat giit vai tro ctra ngd hang khong 16n nhat ca nudc. Dy 4n sin bay Long
Thanh, khi hoan thanh, sé& tiép tuc thuc day ting truong du lich va két ndi qudc té cho
TP.HCM (UBND TP.HCM, 2023).

Thong tin lién lac, cong nghé théng tin

Buu chinh vién thong tai Thanh phé H6 Chi Minh ngay cang dugc nang cap va hoan
thién dé dap ung t6t hon nhu cau cua du khach. Thanh phd hién dang tap trung phat trién
nganh cong nghé thong tin, hudng dén bién né thanh mét trong nhimg nganh kinh té mii
nhon. Hién nay, thanh phé so hitu nhiéu mang vién thong 16n nhu Vinaphone, Mobifone,
Viettel, cung cac nha cung cép khéc. Ngoai ra, cac dich vu buu chinh ciing lién tuc dugc
mao rong va da dang hoa, bao g@)m dich vu dién hoa, chuyén tién nhanh, va chuyén phat
nhanh buu kién, buu pham ca trong nudc 1an qudc té, nham dap ing nhu cau ngay cang
cao ctia khach hang (S& Thong tin va Truyén thong TP.HCM, 2023).

Thanh ph H6 Chi Minh dang diy manh viéc ing dung cong nghé thong tin trong
kinh doanh khach san nhim nang cao trai nghiém ctia khach hang va téi uvu hoa cong tac
quan ly. Nho cac giai phap cong nghé hién dai, khach hang c6 thé tan hudng nhiéu tién
ich tir qué trinh dat phong truc tuyén, check-in ty dong, dén viéc diéu chinh dich vu
phong thong qua céc tmg dung di dong. Nhimg hé thong nay khong chi gitp tiét kiém
thoi gian ma con mang lai su thoai mai va tién nghi tdi da trong qua trinh Iuu tra (Tong
cuc Du lich Viét Nam, 2022). Bén canh do, cong ngh¢ thong tin con dong vai trd quan
trong trong viéc quang ba du lich. Cac khach san sir dung cac nén tang s6 dé trién khai
chién dich tiép thi hiéu qua, thong qua mang xi hoi, trang web va cac tng dung dit
phong, tiép can truc tiép t6i khach hang tiém ning. Hinh anh cua diém dén duoc gidi
thiéu phong phu va sinh dong hon, tir d6 thu hiat du khach trong nudc va qudc té. Khong
chi dung lai & khau quang ba, cong nghé thong tin con dugc tich hop vao hanh trinh trai
nghiém du lich. Du khéach c6 thé d& dang tim kiém thong tin vé cac diém dén, dit vé
tham quan, va st dung ban dd s dé di chuyén thuén tién. Mot sd khach san tai thanh
phd di phat trién cac tmg dung riéng dé goi y cac hoat dong giai tri, dia diém an udng
hodc cac tour du lich trong khu vuc, giup du khach c6 trai nghiém toan di¢n va dang nho
hon trong sudt chuyén di. Viéc tng dung cong nghé khong chi lam ting su hai long cua
du khéach ma con gitip cac doanh nghiép khach san quan 1y hi¢u qua hon, tir viéc quan ly
dir liéu khach hang dén tdi uu hoa quy trinh van hanh noi bo. Pay 1a mot xu huéng quan
trong trong su phat trién cua nganh du lich va khach san tai Thanh phd HS6 Chi Minh,
g6p phan tao nén nhitng budce tién méi cho thi trudng nay (S& du lich TpHCM, 2022).

2.1.2 Thuc trang kinh doanh du lich tgi Thanh phé Hé Chi Minh

Thanh phé H6 Chi Minh 1a trung tam du lich 16n nhét Viét Nam, thu hat khoang
70% luwong khach qudc té hang nim nho vao co sé ha tang hién dai, hé théng giao
thong thuan loi, va tai nguyén du lich phong phu. Trong giai doan 2018-2023, nganh
du lich ctia thanh phb da ghi nhan sy ting trudng tich cuc qua cac chi sé chinh, ngoai
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trtr hai ndm 2020-2021 khi dich COVID-19 giy ra sut giam 16n vé lugng khach va
doanh thu. Theo S& Du lich TP.HCM (2022), ndm 2022 thanh phé don 3,47 triéu luot
khach quéc té, ting 100% so voi 2021 nhung van thap hon 59% so vé6i 2019. Lugng
khach noi dia dat 31,2 tri¢u luot, tang 234,1%, dua téng doanh thu du lich 1én 131.138
ty dong, tang 196,4% so v4i nam 2021.

Pén nam 2023, TP.HCM tiép tuc giir vimg vi thé din dau ca nudc vé luong
khach va doanh thu du lich, dat 5 triéu luot khach qudc té (ting 44,3% so v&i 2022) va
35 tri¢u luot khach ndi dia (tang 12%), chiém 32% téng khach ndi dia va vuot mirc
truéc dich. Tong doanh thu du lich nam 2023 dat 160.000 ty dong, ting 22% so véi
2022 va 13,5% so v6i nam 2019, danh dau mirc ting trudng cao nhat trong giai doan
2019-2023. Toéng thu du lich nam 2024 wéc dat 190.000 ty dong, ting 18,8% so véi
cung ky nam 2023, dat 100% so véi ké hoach nam 2024. (Sé Du lich TR.HCM, 2024).

Su phuc héi ciia nganh du lich sau dai dich da gop phan day manh cong suét cia
nganh khach san, dac biét tr nhém khéach cong vy va chuyén gia nudc ngoai. Tuy
nhién, cac nhém khach nay van bi anh huéng bai tinh hinh kinh té va chinh tri qudc té.
Pé thu hut thém nhiéu du khach quoc té, TP.HCM d4 trién khai chuwong trinh phat trién
du lich MICE (hoi nghi, hoi théo, trién 1dm) giai doan 2022-2025, tao tién dé thuc day
tdng truong dai han cho nganh (S& Du lich TP.HCM, 2022). Trong nam 2024,
TP.HCM tiép tuc phat trién cac san pham du lich dic trung nhu du lich duong thay,
giai tri, su kién 18 hoi, ciing céc loai hinh bo trg nhu du lich y té va sinh thai. Cac su
kién thuong nién nhu L& hoi Ao dai, Hoi cho Du lich Quéc té va Lé hoi Song nude da
tré thanh nhitng hoat dong tiéu biéu, khong chi thu hiat dong dao du khach ma con gop
phan quang ba nét dep vin hoéa, lich sir va doi séng d6 thi dic trung cta thanh phd.
Bén canh cac 1& hoi, cac chuong trinh tour kham pha di san, am thuc duong phé, du
lich dudng song, va cac san pham du lich dém ciing duoc ddy manh nham da dang hoa
trai nghiém va kéo dai thoi gian luu tra cta du khach. Nhitng hoat dong nay thé hién
nd lyc khong ngimg ciia nganh du lich thanh phd trong viéc ning cao chat luong dich
vy, doi méi san phiam va phat huy ban sic dia phwong (VnEconomy, 2024).
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Bang 2.1: S6 liéu két qua hoat dong kinh doanh du lich Thanh phé Hé Chi Minh giai doan 2019-2024

Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024

CHi TIEU S6 Tang S6 Tang S6 Tang S6 Tang S6 Tang S6 Tang

lwgng | truéong | lwong | truéng | lwgng | trwéng | lwgng | truwéng | lwogng | trwong | lwgng | trudng
KhachqUOCIE | g 619 | +134% | 1,303 | -848% | O | -100% | 3466 | +100% | 5 |+443%| 6 | 20%
(triéu luot)
Khéach noi dia
. 32,77 | +13% | 15,87 | -51,5% | 9,35 | -41,1% | 31,236 | +234% 35 +12% 38 +8,6%
(triéu luot)
Tong thu du
lich (ngan ty) 140,017 | +10,2% | 84,512 | -39,6% | 44,247 | -47,6% | 131,138 | +196,4% | 160 | +22% | 190 | +18,8%
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Nguon khach tham gia cac hoat dong du lich tai thanh phd Hd Chi Minh rét da dang,
c6 ca khach du lich ngi dia va khéch du lich quéc t. Ddi véi thi trudng khach du lich ngi
dia, nganh du lich thanh phd tap trung vao thi truong khach nghi dudng, gii tri, nghi cubi
tudn, mua sam, du lich gia dinh, khuyén thuong, két hop cong vu, du lich chuyén biét
khéc nhu: sinh thai, thé thao, chita bénh, cham soc suc khoe, lam dep. .. DPéi véi thi truong
khach du lich qudc té, nganh du lich thanh phd tap trung vao khai thac thi trudng khach
qudc té gan: Pong Bic A (Nhat Ban, Trung Quédc, Han Quéc), Pong Nam A (Singapore,
Malaysia, Thai Lan); ting cudng khai thac thi truong khach cao cap dén tir Phap, My, Uc.
Pong thoi, tiép tuc thic day thi truong mai: Trung Pong, An Po; va thiic day va phat trién
thi truong du lich tudi tré trong ndi viing ha nguén Mé Kong.

Nhat ban L
bai Loan ——
Hoa Ky —_I-'
Trune Quéc e ——
Han Quéc —-'

o

500,000 1,000,000 1,500,000 2,000,000
m2024 w2023 m2022 ®2020 (3thang) m2019

Hinh 2.3: Thi trwomg khach hang dau khach quéc té
dén Thanh phé Hd Chi Minh giai doan 2019-2024

(Nguon: S¢ du lich Tp.HCM, 2024)
T ndm 2022 dén nidm 2024, TP.HCM lién tuc duoc cac tO chirc va nén tang du lich
qudc € uy tin danh gia cao. Thanh phd ndm trong top nhitng diém dén hang dau chau A
(Fodor's Travel, 2022; Travel + Leisure, 2023), top 15 diém dén dugc tim kiém nhiéu nht
toan cau (Booking.com, 2022), top 20 diém dén toan cau vé dit vé may bay va khach san
(Trip.com, 2022), va top 10 diém dén thinh hanh theo tim kiém chuyén bay cta du khach
M3 (Google Flights, 2022). Nam 2023, TPHCM tiép tuc vao top 100 diém dén hang dau
thé gi6i (Euromonitor International, thir 85), top 25 diém dén xu hudng toan ciu
(TripAdvisor, 2023), va duoc cong nhén 1a diém dén du lich kinh doanh, 1& héi va su kién
hang dau chau A (World Travel Awards, 2023). Pic biét, Agoda (2024) binh chon TPHCM
vao top 10 diém dén tuyét voi dé don nim méi 2024 (Sé Du lich Tp.HCM, 2024)
V6i nhiing thanh tyu trén, Du lich TP.HCM ngay cang khang dinh vi thé 13 diém
dén hap dan trén ban d6 du lich qudc té nho loi thé da dang vé vin héa, lich st, am
thuc va giai tri hi¢n dai.
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2.1.3 Thuc trang kinh doanh khach sgn tgi Thanh phé Hé Chi Minh

Loai hinh co s¢ Iuu tra du lich ¢ Viét Nam hién nay rat da dang, phong phu. Viét
Nam d3 hinh thanh nhiéu loai hinh co s& luu tra du lich nhu khach san nghi dudng,
can ho du lich, biét thu du lich... Dia ban dau tu co sé luu tri du lich twong ddi dong
déu gitra ba khu viuc mién Béc, mién Trung-TAy Nguyén va mién Nam (Travel Guide,
2023). Cac khach san luu tri 6 quy mé 16n duoc tap trung dau tu & cac trung tAm du
lich va khu vuc ven bién nhu Ha No6i, TP. H6 Chi Minh, Ha Long, Hué, Hoi An, Nha
Trang... Trudce khi dai dich COVID-19 bung phat, thi truong khach san tai TP. Ho Chi
Minh duoc dénh gia 13 mot trong nhitng diém sang ndi bat cia nganh lwu tra ca nuéc,
nho vao loi thé vé vi tri dia 1y, sy phat trién manh mé cua ha tﬁng giao thong va vai tro
13 trung tam kinh té - thwong mai - du lich 16n nhat khu vuc phia Nam. Thanh phé thu
hut lugng 16n khach du lich qudc té va ndi dia, ddc biét 1a khach doanh nhan va khach
MICE (Meeting, Incentives, Conferences, Exhibitions).

Tt nén tang phat trién viing chic trude dai dich, thi truong khach san tai
TP.HCM di ting budc phuc hoi tich cuc sau giai doan suy giam do anh huéng cua
COVID-19. Trong nam 2024, thi truong khach san tai Thanh phd HO Chi Minh ghi
nhan nhiéu chuyén bién dang cha y. Trong quy 1, cong suat phong dat 66%, vdi gia
phong trung binh khoang 2.1 triéu dong/phong/dém, ting 9% so voi cing ky nim
truée. Tuy nhién, sang quy 2, cong suat phong giam xudng con 60%, trong khi gia
phong trung binh gidam nhe 5% so v&i quy trude, dat khoang 1,9 tri¢u
ddng/phong/dém. Nguyén nhan chi yéu 1a do lwong khach qudc té chwa hoan toan
phuc hdi va ngudn cung ting tir cic dy an méi. Bude sang quy 3, di 1a mua thap diém,
thi trudng khach san van ghi nhan sy ting trudng nho sy gia nhap cua cac thuong hiéu
quéc té nhu Hilton va JW Marriott, giup duy tri cong suit phong & muc 80%. Trong
quy 4 - mua cao diém du lich cong suat phong dat 71%, nhod luong khach quoc té gia
tang, dic biét tir cac thi truong chau A. Du bao, v6i ngudn cung twong lai khong qua
16n cung sy mo rong ha t?mg san bay, thi truong khach san TP.HCM sé tiép tuc phuc
hoi 6n dinh trong giai doan ti (Savills Viét Nam, 2024).

Cong suat phong (%)
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Hinh 2.4: Cong suit phong khach san tai Thanh phé H6 Chi Minh nim 2024
(Nguon: Savills Viét Nam, 2024)
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Vé sb luong khéch san, tinh dén nim 2024, TP.HCM cb téng cong 130 khach san
duoc xép hang sao, bao gém 24 khach san 5 sao, 25 khach san 4 sao, 14 khach san 3
sao, 21 khach san 2 sao va 46 khach san 1 sao (S& Du lich TP.HCM, 2024). Sy sut
giam nghiém trong vé sb luong co sd luu tra trong nhimg nim gan day 1a két qua cua
hai nguyén nhan chinh. Thir nhdt, ké tir ngay 01/01/2018, Luat Du lich 2017 chinh
thirc ¢6 hi€u luc, theo d6 cac co sé kinh doanh dich vu luu tra khong bét budc phai
dang ky xép hang sao, dan dén xu hudng khong tham gia xép hang & nhiéu don vi. Thir
hai, dai dich COVID-19 di gay ra ct sbc 16n cho nganh du lich-khach san, khién nhiéu
khach san budc phai tam ngung hoac chdm dut hoat dong.

Tir naim 2019 dén niam 2024, hé thong luu tra tai TP.HCM ghi nhén su suy giam
nghiém trong: s6 lugng co s giam tir 1.342 xudng chi con 130, twong dwong mic
giam hon 90%; s6 luong phong luu tra ciing giam gan 70% (tir 42.870 xudng con
12.996 phong) (bang 2.2). Pic biét, mic giam sau nhat dién ra & nhém khach san 1
dén 3 sao 13 nhitng co s& ¢6 quy md vira va nho, chu yéu phuc vu khach noi dia va
khach du lich phé théng. Pay 1a nhom dé bi ton thuong nhat trude cac bién dong thi
truong do han ché vé ngudn von, cong nghé va ning luc quan 1y.

Nguoc lai, cac khach san cao cﬁp thudc phan khuc 4-5 sao lai thé hién kha nang
thich ung tdt hon. DU chiu anh huong tir dich bénh, nhung nhiéu co s& van duy tri
dugc hoat dong nho vao su hau thuan tir cac tap doan quéc té (nhu Accor, Marriott,
IHG) va chién lugc diéu chinh linh hoat, di kém voi dau tu cong nghé va dich vu chat
luong cao. TP.HCM hién s& hitu hé sinh thai luu tra da dang, khong chi bao gdm céc
khach san hang sang ma con phat trién cac mo hinh luu tri méi nhu boutique hotels,
homestay va dich vu luu tri trai nghiém.

Sy sut giam vé quy mo khong chi 1am mét di nhiéu co so luu tri ma con kéo theo
hién tuwong dich chuyén lao dong sang cic nganh khéac co tinh 6n dinh cao hon. Trong
khi d6, qua trinh phuc hdi va phat trién nganh khach san trong giai doan hau COVID-
19 lai doi hoi mot luc luong lao dong c6 trinh do, k§ ning va thai do nghé nghiép phu
hop. Nhiéu khach san da va dang dau tur vao cac cong nghé quan 1y tién tién nhu phan
mém tich hop OTA, cong thanh toan di dong, nhan dién thong minh qua giong ndi va
dién thoai c4 nhan... nham t6i wu héa van hanh va nang cao trai nghiém khach hang
(Sé Du lich TR.HCM, 2024). Nhiing tién bd nay cang lam gia ting nhu cau vé ngudn
nhan lyc c6 kha ning thich tmg v6i méi truong céng nghé cao va dich vu chét luong.
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Bang 2.2: Tong hop sé lwgng co sé lwu tra tai Tp.HCM giai doan 2019-2024

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Loai/ Tin Tin 6 | Tane Sé | Tan sé | Tan sé | Tan
W lsbeo| S | 56 | ss | B | g8 giamso| S6 I I SaN8 g
Hang & glam so hon o s& glam so hon co Véi hon co glam so hon co glam so hon co giam so hon
vei 2018 | o9 vei 2019 | P19 | s 2030 PRONg 1 oo | vsi 2021 | P9 | s¢ | wsi 2022 | PP | s | vei 2023 | PMONY
Khéch san
oo 11,029| -159% |20,860| 984 | -4.4% |16.767|191| -80 | 3659 |178| -6.8% | 3512 | 92 | -483% | 1837 | 46 | 50% | 1071
Khéch san
oo | 191 | -268% | 6250 | 207 | 84% | 6619 |72 | -65 | 2270 | 73 | +138% | 2279 | 39 | -46,6% | 1231 | 21 | -46.2% | 695
Khach san
s | 75| 27% | 5653 79 | 53% | 5920 |29 | -63 | 2092 |31 | +31% |2198 |21 | -32.3% | 1361 | 14 | -33.3% | 1361
Khach san
pao | 26| 0% |3500| 19 | -26.9% | 2834 | 20 | +5 | 2013 |21 | +5% |3.153 |26 | +23,8% |3492 | 25 | -38% | 3.492
Khéch san
co | 21| 5% | 6607 | 24 | 143% | 7239 | 23 | -43 | 6679 |23 | 0% | 6679 |25 | +87% |7414 |24 | -40% |7.414
Tong | 1.342| -16.3% |42.870|1313| -2.2% |39.379|335| -75% |17.613|325| -2.98% |17.821|203| -37.5% |15.535|130| -36.0% | 14.033
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Theo dit liéu théng ké cua S& du lich TpHCM (2024), sb luong khach san theo
hang sao tai cac quan/huyén ciia TP.HCM cho thay sy phan b khéng dong déu va tap
trung chu yéu & mot sb quan trung tam. Cu thé, Quan 1 ndi bat véi sd lugng 16m khach
san tir 1-5 sao (téng cong 46 khach san), dac biét manh & phan khuc khach san 4-5 sao
(30 khach san). Thé hién vai trd quan trong trong thu hut khach du lich quéc té va cac
doan khach thuong mai cao cap.

Trong khi d6, cadc quan con lai nhu Quan 3, 5, Binh Thanh c6 sb lugng khach san
tir 5 sao twong d6i han ché. Quan Tan Binh, nho vi tri gin san bay qudc t& Tan Son
Nhat, cho thiy sy tap trung vao phan khuc khach san 1-4 sao phuc vu nhu cau nghi
dudng ngan ngay va khach céng vu. Quan Binh Thanh, Binh Tan, Binh Chanh, Ca Chi
hién tai con it co s& luu tra hang sao, diéu nay phan 4nh tiém ning va du dia phat trién
16n néu duge dau tu va dinh hudng phi hop trong tuong lai.

Bang 2.3: Théng ké khach san tir 1 dén 5 sao tai Tp.HCM
theo Quan/ Huyén nam 2024

STT | Quan/huyén | 1sao 2 sao 3 sao 4 sao 5sao Tong
1 1 4 3 9 15 15 46
2 3 0 0 2 4 4 10
3 5 1 1 1 0 2 5
4 7 3 3 0 1 0 7
5 10 3 1 0 0 0 4
6 11 1 1 0 0 0 2
7 PhU Nhuan 2 1 0 2 2 7
8 Binh Thanh 0 0 0 0 1 1
9 Binh Tén 1 0 0 0 0 1
10 Binh Chanh 1 0 0 0 0 1
11 Tan Binh 16 6 2 3 0 27
12 Tan Phu 5 3 0 0 0 8
13 Cu Chi 2 0 0 0 0 2
14 Tp Thu buc 7 2 0 0 0 9

Tong cong 46 21 14 25 24 130

(Nguon: S¢ Du lich TpHCM, 2024)

Trong bdi canh loai hinh lwu tra du lich tai Viét Nam ngay cang da dang va nhu

cau nghi dudng cao cép tiép tuc gia ting, TP.HCM vdi loi thé 1a trung tam kinh té,
thuong mai va giao thong 16n duoc du bao sé& tiép tuc 1a dau tau ting trudng cua nganh
khach san trong khu vuc phia Nam (Travel Guide, 2023). Cuing véi sy mé rong ha tang
hang khong va chinh sach phat trién du lich bén virng, thi truong khach san TP.HCM
dang budc vao mot chu ky ting trudng mai, nhiu tiém ning va day trién vong. Tuy
nhién, dé dat duoc tang trudng bén ving, can ¢6 chién lugc dau tu manh mé& hon vao
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ngudn nhan lyc, 14 yéu t6 then chét quyét dinh chat luong va ning luc canh tranh cua
toan nganh.

2.1.4 Nhan sy nganh khach san tgi Thanh phé Hé Chi Minh

Theo B4o c4o Nghién ctru Tac dong Kinh t& ndm 2024 ctua Hoi dong Du lich va
Lir hanh Thé giéi (WTTC), nganh Du lich va Lit hanh Viét Nam tao ra gan 6 triéu viéc
lam trong nam 2024, chiém khoang 1/9 tong luc lugng lao dong qudc gia, phan anh xu
huéng ting truong rd nét vé nhu cau nhan su trong linh vuc nay (WTTC, 2024). Trong
bdi canh d6, TP.HCM trung tdm du lich 16n nhét ca nudc tiép tuc 1a dia phwong c6 nhu
cu cao vé nguén nhan lyc phuc vu nganh luu tri va khach san. Trude khi dai dich
COVID-19 xay ra, nganh khach san TPHCM ghi nhan murc ting trudng nhu cau lao
dong binh quan khoang 15% mdi nam (bang 2.4), cho thdy su mé rong nhanh chong
ctia hé théng co so luu tri va dich vu di kém (S¢ Du lich TP.HCM, 2020). Piéu nay
phu hop véi dac trung 1a nganh cung tng dich vu dya vao con nguoi, noi ma sy tuong
tac gitta nhan vién va khach hang déng vai tro then chét trong viéc tao ra gia tri.
Bang 2.4: Bang lao ddng truc tiép trong nganh du lich tai Tp. H6 Chi Minh truéc

dich COVID-19

Linh vuc 2015 2016 2017 2018 2019

Lt hanh 28.800 31,680 36,500 42,000 48,300
(+18%) (+10%) (+15,29%) (+15%) (+15%)

Khéch san 49,560 56,990 64,000 73,600 84,600
: (+15%) (+15%) (+12,3%) (+15%) (+ 15%)

Khac 16,200 18,630 21,500 24,750 28,500
(20%) (+15%) (+15,4%) | (+151%) | (+15,1%)

Téng cong 94,560 107,300 122,000 140,350 161,400
: (+16,7%) | (+13,4%) | (+13,6%) (+15%) (+14,9%)

(Nguon: S¢ du lich Tp.HCM, 2021)
Tuy nhién, dai dich da tac dong ti€u cuc dén nguén lao dong, khi nhiéu nhan vién roi
nganh dé tim cong viéc 6n dinh hon. Béo cdo cua Bo Lao dong, Thuong binh va Xa hoi
(2021) cho biét sau dich, nganh khach san gap khé khan 16n véi tinh trang thiéu hut lao
dong, khi nhiéu nhan vién c6 kinh nghiém roi khoi nganh, tao ra mét khoang trong k§
nang nghiém trong. Cac doanh nghiép trong nganh da va dang can nhiéu ngudn nhan lyc
dé dap tng nhu cau tang cao vé dich vu du lich va luu tra. Do su thiéu hut nhén sy, nhiéu
doanh nghiép khach san dang phai dau tu nhiéu hon vao dao tao va phat trién ky ning cho
nhan vién. Bén canh dé, tinh trang "nhdy viéc" trong nganh khach san van dién ra kha phé
bién, khi nhan vién d& dang bi hip dan boi cac co hoi viée lam méi véi lwong cao hon
hodc diéu kién lam viéc tot hon. Diéu nay tao ra sy bat 6n dinh vé nhan su, budc cac
khach san phai thudng xuyén tuyén dung va dao tao lai tir dau.
Theo Hiép hoi Du lich Viét Nam (2023) thi dén ndm 2030 can 1,3 dén 1,45 triéu
budng luu tri. Nhu vay, nhu cau vé lao dong khéi co s luu tri du lich khoang hon 1
triéu, giai doan 2022-2030, trung binh can bd sung mdi nim trén 60.000 lao dong.
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Tinh trang thiéu hut nhan lyc trong nganh khach san dang tré' nén nghiém trong. Trong
giai doan 2022-2023, nganh du lich TP.HCM thiéu khoang 40.000 lao dong c6 trinh
dod, trong khi cac co sé dao tao chi dap ung dugc khoang 15.000 lao dong (Cuc Du lich
Quéc gia Viét Nam, 2023).

Nhu cau nhan luc/ nam
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Hinh 2.5: Nhu ciu va nguén cung nhan luc du lich
(Nguon: Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam, 2023)

Lao dong nganh khach san tai Tp.HCM hién nay c6 ty 1¢ lao dong nir duy tri &
mirc khoang 47%, cho thay su cin bang gidi tinh twong ddi 6n dinh, nhung vén ton tai
thach thic trong viéc thu hiit va giit chan nhan vién nit (S¢ du lich TpHCM, 2024). Vé
dd tudi, nhom lao dong tré (18-30 tuéi) chiém ty 1€ cao nhét va tang nhe (tr 37,8%
nam 2019 ting 1én 38,6% vao nim 2024), trong khi nhém 31-45 tudi giam (42% vao
niam 2019 xudng 40,8% niam 2024), phan anh xu hudng dich chuyén sang cac linh vuc
khac cua luc luong lao dong trung nién. Nhom trén 45 tudi ting nhe, chi yéu giit cac
vai trd quan 1y hodc cong viéc 6n dinh. Trinh d6 chuyén mon cho thiy sy phan héa rd
rét: ty 1 lao dong chua qua dao tao va chua tét nghiép PTTH ting (9,8% vao nim
2019 tang 1én 11,5% nam 2024), dic biét & cac vi tri phd thong, trong khi ty 1& lao
dong co trinh d6 cao dang, dai hoc ting & cac vai tro chuyén mén cao. Pang chd ¥,
trinh d6 ngoai ngit, dic biét 1a tiéng Anh, giam ¢ nhom lao dong phd théng nhung lai
cai thién & nhom c6 bang cap (S¢ Du lich TpHCM, 2024).

S6 lidu cho thay TP.HCM hién c6 s lugng khach san xép hang sao con tuong doi
han ché, dic biét 1a nhoém khach san tir 3 dén 5 sao von la phan khuc dam nhan vai tro
chinh trong phuc vu khach du lich ¢6 nhu cau luu tra chit luong cao. Bén canh do,
tong s6 nhan sy nganh khach san van ¢ mirc khiém ton so voi quy mé dé thi va muc
tiéu phat trién du lich cua thanh phd (S¢ du lich TpHCM. 2025). Diéu nay cho thay
nang luc phuc vu du khach hién chua twong xtémg véi tiém niang va ky vong dit ra,
nhat 13 trong bdi canh nhu cau du lich quéc té ngay cang phuc hdi manh mé.

59



Thuc trang ) luong khach san va nhan sy con thép dat ra yéu cau cép thiét cho
TP.HCM trong viéc dau tu mé rong hé thdng luwu tra dat chuan va ning cao chit luong
cling nhu s6 lwong lao dong trong nganh (Hinh 2.6).

35000

30000

25000

20000

15000

10000

5000
1 sao 2 sao 3 sao 4 sa0 5 sao TONG

® S6 luong 46 21 14 25 24 46
Téng s6 phong 1,071 695 1,361 3,492 7,414 14,033
Toéng sb nhansy 1,071 695 2,041 6,984 18,535 29,326
® S§ luong Tong s phong Tong s nhan su

Hinh 2.6: Nhan sw khach san tai TpHCM theo tiéu chuin
(Nguon: S¢ DL TpHCM & Thao ludn chuyén gia, 2025)

Thanh phé H6 Chi Minh véi loi thé vé vi tri dia 1y, ha tang giao thong phat
trién, tai nguyén du lich da dang cung hé thong co s& luu tra dang mé rong da va
dang khang dinh vai trd trung tim du lich khach san hang dau ca nuée. Sy phuc hdi
manh mé€ cua hoat dong kinh doanh du lich sau dai dich, dic biét 1a su gia ting vé
lugng khach qubc té va ndi dia, kéo theo yéu cau ngay cang cao dbi voi chat luong
dich vu luu tri va doi ngli nhan sy nganh khach san.

Tuy nhién, song song v&i tiém nang phat trién 1a thach thirc 16n vé nhéan lyc.
Tinh trang thiéu hut lao dong, dac biét 1a lao dong c6 tay nghé va trinh d¢ chuyén
mon, dang trd thanh luc can cho tang truéng bén viing. Dé dam bao phat trién bén
vitng, TP.HCM can c6 chién lugc dong bo tang cuong lién két dio tao doanh nghiép,
nang cao chat luong lao dong, img dung cong nghé trong quan 1y va dich vu, dong
thoi dam bao cac diéu kién 1am viéc thoa dang dé thu hat va gitr chan nhén su. Day
13 nhitng yéu té then chét dé nang cao ning luc canh tranh, hudng téi mot nganh
khach san hién dai, chuyén nghiép va phat trién bén vitng trong bdi canh hdi nhap
quéc té sau rong.
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2.2 Phwong phap nghién ciu

2.2.1 Quy trinh nghién ceiu

Quy trinh nghién ctru duoc hiéu 1a tip hop cac bude thyc hién co hé thong, duoc
sap xép theo trinh tu logic nhdm giai quyét mot vin dé nghién ctru cu thé. Quy trinh
nay khong chi phan anh chudi hanh dong k¥ thuit ma con thé hién su két hop gitra tu
duy phan tich, 1ap luan khoa hoc va viéc van dung hi€u qua cac kién thirc nén tang vé
phuong phap luan va chuyén nganh (Kumar, 2018; Creswell & Creswell, 2017). Tu
viéc xac dinh van dé, xay dung ciu hoi nghién ctru, dén thu thap, xu 1y dir liéu va rat
ra két luan, cac budc déu can duge thuc hién tuin tu, co logic noi tai, nham dam béo
tinh hop 1y va do tin cay cua két qua cudi cung.

Bang 2.5: Tom tat pham vi nghién cieu

Doi tuong Nghién ctru tap trung lam 1o tdc dong cua viéc lam thoda
dang dén y dinh nghi viéc ctia nhan vién nganh khach
san.

Pham vi khong gian Khach san tur 3-5 sao tai Tp.HCM

Pham vi thot gian Nghién ctru thuc hién tor nam 2022-2025

Dit liéu thir cap tir nam 2015-2025
Dit liéu so cap tir ndm 2023— 2024

Doi tuong thao luan 15 Chuyén gia nhan sy khach san, du lich

Doi tuong khao sat Nhan vién dang lam viéc tai khach san tur 3 dén 5 sao tai
Tp.HCM. Cac doi tugng khao sat thudc cac bo phéan 18
tan, nha hang, budng phong va cac bo phan van phong.

Ly thuyét nén JR-D, PWT, WLB, TI

Van dé chinh Nghién ctru tip trung vao mdi quan hé tac dong cua céc
yéu t6 phan anh viéc lam thoa dang va yéu to viéc lam
thoa dang tac dong dén y dinh nghi viéc, vai tro trung
gian ciia sy cAn bang cong viéc va cudc séng trong moi
quan h¢ nay.

Bién phu thudc Y dinh nghi viéc (TI)

Bién doc lap Strc khoe va an toan (HS)

Bién doc lap Thu nhép thoa dang (AR)

Bién doc lap Cong vi¢e hiéu qua va vién man (FP)

Bién doc lap Thoi gian va khoi lugng cong viéc pht hgp (TW)
Bién doc lap Gia trj bo sung (CV)

Bién bac hai Viéc lam théa dang (DW)

Bién trung gian Can bang cong viéc-cudc song (WLB)

Cong cu st dung SPSS 27.0, AMOS 28.0

(Nguon: Tdc gid, 2024)
Quy trinh nghién ctru ctia luan an gdm 4 giai doan chinh:
Giai doan 1: Nghién ctru bit dau bang viéc xac dinh muc tiéu, tip trung nghién
ctru 1y thuyét va tong quan tai liéu, bao gém phan tich 1y thuyét nén, str dung phuong
phap tric luong thu muc véi sy hd tro tir ph?m mém VOSViewers. Qua do, xac dinh
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duge co so 1y thuyét, nhan dién rd xu hudng va cac khoang trong nghién ciru, dong
thoi xay dung duge mod hinh nghién ctru so bd. Day 1a bude dit nén mong 1y ludn cho
toan bg qué trinh nghién ctru.

Giai dogn 2: Nghién ctru dinh tinh thong qua thdo ludn chuyén siu voi céac
chuyén gia nhin su nganh khach san va du lich, diéu chinh va xac 1ap mo hinh nghién
ctru chinh thuc, xac dinh cac yéu t6 quan trong, phat trién thang do, danh gia va diéu
chinh bang cau hoi dé dam bao tinh phu hop vé ndi dung va ngir canh. Két qua cua
giai doan nay la bang hoi khao sat dinh lugng so bo.

Giai dogn 3: Nghién ctru dinh luong so bo duogc tién hanh véi mot nhém nho
nham kiém tra tinh rd rang, do tin cdy so bo cia thang do. Cac phén tich thong ké nhu
Cronbach’s Alpha va phan tich nhan t6 kham pha (EFA) dugc st dung dé hoan thién
bd cong cu do luong. Két qua cia giai doan nay 13 hoan thién bo thang do va bang cau
hoéi chinh thirc phuc vu cho nghién ctu.

Giai dogn 4: Khao sat chinh thirc va phan tich dit liéu: dit li€u duoc thu thap trén
mau nghién ctru day du, théng ké mo ta gia tri trung binh, d6 léch chuan, T-test,
ANOVA, danh gia do tin cay va cau tric thang do (EFA, CFA). Sau d6, md hinh duoc
kiém dinh bang phan tich mé hinh phuong trinh cau tric tuyén tinh (SEM) dé kiém tra
cac mbi quan hé giira cac bién va gia thuyét nghién ctru. Tir d6 dua ra két ludn va céac
dé xuét c6 gia tri khoa hoc va thuc tién.
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So @6 2.1: Quy trinh nghién ciru
(Nguon: Tdc gid tong hop, 2024)
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2.2.2 Nghién ceéru dinh tinh

Xuat phat tir hé thong 1y thuyét nén tang va cac bang chimg thuc nghiém hién
c6, nghién ciru ndy dugce dinh huéng nham kham phé va 1y giai vai trd ciia viéc 1am
thoa dang va can bang cong viéc-cudc sdng trong viée hinh thanh va cing ¢b y dinh
nghi viéc cua ngudi lao dong trong nganh khach san. Cac tru cot Iy thuyét duoc van
dung bao gdom: 1y thuyét Nhu cau- Ngudn lyc trong cong viée, Iy thuyét Tam 1y hoc
vé cong viéc, Iy thuyét vé viéc 1am thoa dang, 1y thuyét vé sy can bang giita cong
viéc va cudc sdng va ¥ dinh nghi viéc. Nhitng nén tang nay giup dinh vi cac yéu tb
tac dong tur ca khia canh diéu kién lam viéc khach quan lan yéu t6 cam nhan chu
quan cua nguoi lao dong.

Thong qua qua trinh tong quan tai liéu c6 hé thong két hop voi phan tich tric
luong thu muc, nghién ctru xac dinh dugc khoang tréng khoa hoc lién quan dén bbi
canh dac thu cia nganh dich vu khéch san, linh vuc cé cuong d6 lao dong cao va mirc
d6 bién dong nhan sy 16n. Trén co sé d6, tac gia xay dung khung phan tich 1y thuyét
va mé hinh nghién ctru so bd. Thang do duoc xay dung dua trén viée tong hop céc
khai niém 1y thuyét va phét biéu trong cac tai liéu hoc thuat uy tin. Cac bién quan sat
dugc thiét ké dudi dang cac phéat biéu mo ta, phan anh rd rang cac khia canh 1y thuyét
cot 18i ctia khai niém can do luong, 1am nén tang cho giai doan nghién ctru dinh tinh.

2.2.2.1 Thao lugn chuyén gia nhan sy nganh du lich khach san

Theo quan diém ctia Tho (2012), nghién ctru dinh tinh khéng yéu cau kich
thude mau 16n hay chon mau ngau nhién, ma cha trong vao viéc thu thap thong tin
chuyén sau tir cac d6i tugng c6 kha ning cung cap dir lidu gidu ¥ nghia, phit hop véi
muc ti€u nghién ctru. Trong nghién ctru nay, phuong phép thao luan chuyén gia duoc
trién khai két hop giita kinh nghiém thyuc té va cac k¥ thuét tong hop thong ké mo ta
co ban, duoc sir dung dé xir Iy va hé thong hoa y kién thu thap dugc (Skulmoski va
cong su, 2007).

Muc ti€u cua giai doan nay la thu thdp thong tin tr chuyén gia nhan sy trong
nganh nham ra soat lai tinh phu hop cia mé hinh, hiéu chinh ndi dung thang do va
dam bao cac gia thuyét nghién ctiru phan anh dung thuc tién t6 chirc va hanh vi nhén sy
tai khach san. Phuong phap chon mau phi xac sudt c6 cha dich (purposive sampling)
dugc ap dung, nham lya chon nhitng c4 nhan c6 kinh nghiém thyc tién va hiéu biét
chuyén sau vé linh vyc nghién ctru. Pong thoi, phuwong phap chon miu diy chuyén
(snowball sampling) ciing duoc sir dung dé mé rong mang ludi thong qua viéc dé xuat
thém céc ca nhan phu hop tir nhitng nguoi tham gia ban dau.

Dé kiém dinh noi dung thang do, tac gia di tién hanh thao luan véi 15 chuyén gia
nhan sy linh vyc khach san, du lich. Sau vong thao luan nhom, cic cudc phong van ca
nhéan ban ciu trac tiép tuc duge thuc hién nham thu thap thém phan hi chi tiét. Cac
thong tin thu dugc dugc sur dung dé chinh stra va hoan thién bang cau hoi so bg, bao
dam tinh 6 rang, dé hiéu va phu hop voi dic thu ctia nganh khach san.
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Quy trinh thao luin chuyén gia bao gém cac budc chinh sau (so do 2.2): xac dinh
muc tiéu, ddi tuong chuyén gia nhan su khach san, gioi thiéu cac thang do trong tam
can khao sat, yéu cau cac dap vién nhan dién va dién giai cac khai niém lién quan, tién
hanh thao luan chuyén sau nhim kham ph4, 1am 1 va diéu chinh cac thang do sao cho
phu hop véi ngit canh nghién ciru, xac 14p cac thang do chinh thic dya trén sy dong
thuan gitra cac thanh vién.

. e N
Xéc dinh muc tiéu, doi Chuyén gia nhan su khach san, du
tuong chuyén gia ' lich
. ' J
e ( 2 . g 4 h
Xay dung va chudn bi Tong hop tur tai l}éu 1y thuyeét
thang do so bd Thiét ké cac bién quan sat
\. N\ J

1 , \

( A ) Thao luan nhom (15 chuyén gia)
Thao ludn chuyén gia Ghi nhan phan hdi
\. J \\ J
( l N\ ( )
Téng hop va phan tich Phan tich ndi dung dinh tinh
phan hdi Két hop thong ké mé ta co ban
\ J \. J
D (. .
Hiéu chinh & hoan Di€u chinh phét biéu chua phu hop
thién thang do so bd Céu tric lai cic nhom bién quan sat
Y, .

So @6 2.2: Quy trinh thao luan chuyén gia

(Nguon: Skulmoski va céng suw, 2007)
Phién thao luan nhém duoc tién hanh trong khoang thoi lugng 02 gid, véi su
tham gia cua cac chuyén gia trong linh vuc nhan sy. Cac cudc trao d6i duge to chire
dudi hinh thue phong van ban céu tric, thuc hién truc tiép hoac truc tuyén thong qua
nén tang Google Meet, tily theo diéu kién thyc té cua ting chuyén gia. Hoat dong nay
duoc trién khai trong khoang thoi gian thang 9 dén thang 10 ndm 2023, voi ndi dung
céc cau hoi thao luan dugc trinh bay chi tiét tai (Phu luc 2), nham dam bao thu thap y

kién chuyén sau va da chiéu tir nhitng ngudi c6 kinh nghiém thuc tién trong nganh.

Bang 2.6: Pic diém mau tham gia thao luan nhom

N~ U D S0 nim
Chuyén gia So dién thoai Vi tri chirc danh ) T
) kinh nghi¢m
Chuyéngial | 0918.102.xxx | Trudng phong Pao tao 18
Chuyén gia2 | 0938.223.xxx | Giam d6c nhan s 16
Chuyén gia3 | 0906.357.xxx | Trudng phong nhan su 12
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Chuyén gia4 | 0909.687.xxx | Quan ly nhan su 12

Chuyén gia5 | 0935.148.xxx | Trudng phong nhan sy 16

Chuyén gia 6 | 0906890.xxx Truong phong Dao tao va phat trién 8
nhan tai

Chuyén gia7 | 0966.313.xxx | Giam sat dao tao va phat trién nhan 8
su

Chuyén gia8 | 0933.616.xxx | Giam d6c nhan s 14

Chuyéngia9 | 0964.517.xxx | Truéng phong tuyén dung va dao tao 16

Chuyén gia 10 | 0902.565.xxx | Giam st tuyén dung va dao tao 8

Chuyén gia 11 | 0347.123.xxx | Chuyén vién nhén su 5

Chuyén gia 12 | 0901.119.xxx | Quan 1y dao tao va phat trién khach 8
san

Chuyén gia 13 | 0335. 628.xxx | Quan ly dao tao va tuyén dung 6

Chuyén gia 14 | 0936.617.xxx | Chuyén vién S¢ du lich 10

Chuyén gia 15 | 0902.841.xxx | Chuyén vién S¢ du lich 12

(Nguon: Tac gid, 2023)
2.2.2.2 Két qua thdo ludn chuyén gia vé thang do
Két qua phan tich phan hoi chuyén gia nhan sy cho thiy, thang do dat mirc do
pht hop cao. Cac phat biéu trong bang hoi dugce danh gia 13 1d rang, phan anh dung
ndi dung can do luong cua cac yéu td: Stre khoe va an toan (HS), Thu nhap thoa dang
(AR), Cong viéc hiéu qua va vién man (FP), Thoi gian va khéi luong cong viéc phu
hop (TW), Gia tri b6 sung (CV), Cin bang cong viéc-cudc sdng (WLB), va Y dinh
nghi viéc (TI). Pang chi ¥, ddi véi thang do Thoi gian va khdi lugng cong viée phu
hop (TW), mdt s6 chuyén gia dé xuat bod sung hai bién quan sat nham ting cudng kha
ning phan anh thuc tién: “T6i cam thdy khdi luong cong viéc mdi ngdy phai 1am cua
minh 14 pht hop”, va “Téi khong cing thang tinh than véi khéi lugng cong viéc mdi
ngay phai hoan thanh”. Cac dé xuat nay di duogc xem xét va diéu chinh nham dam bao
tinh bao quat va phu hop véi bdi canh nganh khach san, dong thdi gop phan nang cao
do6 tin cdy va gia tr1 ndi dung cua thang do (bang 2.7).
Bang 2.7: Két qua thao luan chuyén gia vé thang do

So bién SO bién

Thang do gbc Thang do dich quan sat quan sat
chon loai
Health and Safety Stc khoe va an toan 6 2
Adequate remuneration ~ Thu nhdp thoa dang 6 1
i?igg;ﬁ%:r\ﬁork Cong viée hiéu qua va vién man 5 1
Adequate Working Time Thoi gian va khéi luong cong 5 0
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and Workload viéc phu hop

Complementary values  Gia tri bo sung 4 1
Decent work Viéc lam théa dang 5 0
Work life balance Can bang cong viéc cudc sdng 4 0
Turnover intention Y dinh nghi viéc 5 0

(Nguon: Thdo ludn chuyén gia, 2023)

Bén canh d6, cac chuyén gia ciing dé xuit mot s diéu chinh cu thé:

Tang tinh dinh hudng & phan gidi thiéu bang hoi nham giup ngudi tham gia hiéu
r0 myc tiéu va pham vi khdo sat.

Dién dat lai mot sé cum tir dé tranh mo ho, vi du: thay “hoan thi¢n ban than”
bang “hoan thién c4 nhan va nghé nghiép”.

Lam rd khai niém trong thang do Strc khoe va an toan, nhan manh t6i viéc bao vé
ca thé chat 13n tinh than trong moi truong 1am viéc.

Thuc hién khao sat thtr trén mot nhoém nguoi dai dién trude khi trién khai chinh
thirc dé phat hién sém cac 15i tiém an va diéu chinh kip thoi.

Trén co so tong hop va phan tich cac gop ¥, tac gia di diéu chinh bang cau hoi,
hoan thién hé thdng thang do va dé xuat bang hoi chinh thirc sao cho dat gid tri ndi
dung, sin sang cho giai doan khao sat dinh luong tiép theo.

2.2.3 Nghién ciru dinh lwong

2.2.3.1 Xay dung bang cdu hoi

Bang hoi dugc thiét ké dung dé diéu tra vé cac ndi dung lién quan dén ddi tuong
nghién ctru trong Luan 4n. Noi dung bang hoéi gdm ba phan chinh: phin diu: giéi
thiéu va myc dich nghién ctru; phan hai: thong tin nhan khau hoc, bao gdm 6 cau hoi
vé d0 tudi, gidi tinh, kinh nghiém lam viéc, trinh d9, tinh trang hén nhan, vi tri cong
tac; phan ba: ndi dung cau héi (thang do) bao gdm bién va bién quan sat, bao gém 7
nhém vé6i 35 cau hoi vé cac nhan t6: sitc khde va an toan (6 cu héi), thu nhdp théa
dang (6 cau hoi), cong viéc hiéu qua va vién man (5 cau héi), thoi gian va khoi lirong
céng viéc phit hop (5 cau hoi), gid tri b6 sung (4 cau hoi), sy cdn bang cong viéc va
cudc song (4 cau hoi), y dinh nghi viéc (5 cau hoi).

2.2.3.2 Kich thurée mau nghién ciru

Kich thuéc mau trong nghién ctru dugc xac dinh dya trén ca co sd 1y thuyét va cong
cy tinh toan dinh luong. Trudc hét, theo khuyén nghi cia Wang va cong su (2019), trong
cac mo hinh nghién ctru dinh lwong c¢6 str dung phan tich nhan t6 hoic mé hinh céu trac
tuyén tinh, c& mau can dam bao ty 1¢ téi thiu 1a 10 quan sat cho mdi bién quan sat nham
bao dam d6 6n dinh cua ude luong va do tin cy trong phan tich. Vi tong sd 35 bién quan
st trong mo hinh, kich thudc mau tdi thiéu tuong tmg can dat 13 350 don vi quan sat. Bén
canh d0, dé ting cuong tinh khach quan va dam bao tinh dai dién cia mau trong bdi canh
tong thé 1a hitu han, nghién ctru ciing 4p dung cong thic tinh ¢& miu do Yamane (1967)
dé xuat. Cong thirc ndy cho phép xac dinh quy mé mau ti wu khi sb lugng cé thé trong
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tong thé da biét trude. Trén co sé trao do6i v kién véi cac chuyén gia trong linh vuc quan
tri nhan su khach san, téng thé nghién ctru dugc udce tinh 1a toan bd nhan sy tai cac khach
san tir 3 dén 5 sao trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh. Két qua tinh toan theo cong thirc
Yamane cho thdy quy mé méu khao sat phu hop 14 395 mau. Tong hop tir hai phuong
phap xac dinh ¢& mau cho thdy, quy mé mau phu hop déi véi nghién ctru dao dong trong
khoang tir 350 dén 395 quan sat, dam bao ddng thoi cac yéu cau vé do tin cay thong ké,
tinh dai dién va kha nang trién khai thuc té.

i
1 + N(e)*
n: C& mau can tinh.
N: Tong sb ca thé trong tong thé nghién ctru.
e: Sai s6 cho phép (d9 chinh xac mong muén), thuong 13y 0,05 (5%) hodc 0,01 (1%).

(Nguén: Yamane, 1967)

Bang 2.8: Tong thé miu nghién ciru

o, < ; Tiéu chuin nhén sy A R
Loai khach SO lwgng SO lwgng . . SO lwrgng nhan
i . (trung binh trén

san khach san phong . sur
phong)
3 sao 14 1.361 1,5 2.041
4 sao 25 3.492 2 6.984
5 sao 24 7.414 2,5 18.535
Tong so: Khoang 27.560

(Nguon: S¢ Du lich TpHCM & Thdo ludn chuyén gia, 2024)
2.2.3.3 Phuwong phdp chon mdu va thu thip dir liéu

Phuong phap chon miu duogc trién khai theo huéng két hop giita chon mau theo
cum va chon mau thuén tién ¢ kiém soat nham dam bao tinh dai dién cling nhu kha
nang trién khai thue té tai hién truong khao sat.

Téng thé muc tiéu cua nghién ctru 1a nhan vién dang lam vi¢c tai cac khéach san
thuc phan khic 3 dén 5 sao trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh. Day 1a nhom co so
luu tra trung va cao cép, c6 dic diém ndi bat 1a co ciu td chirc nhan sy chuyén mon
hoa, van hanh theo quy trinh bai ban va chu trong dau tu vao dao tao ciing nhu duy tri
chat lugng dich vu (Baum, 2006). Tong hop dir liéu tir 130 khach san trén dia ban
TP.HCM cho thay lyc luong lao dong tai cac co so tir 3 dén 5 sao chiém ty trong ap
dao trong toan nganh (Phu luc 4). Do d6, viéc lua chon khao sat tai cac khach san
thudc nhom nay 1a c6 co sé khoa hoc, vira dam bao tinh dai dién cho nganh khach san,
vira phan anh day di cac diac diém to chirc va hanh vi nghé nghiép cua nguoi lao dong
trong moi truong 1lam viéc. Pong thoi, phan anh dic trung ctia nhom khach san ¢6 mirc
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doé chuyén nghiép cao va dong vai tro chu luc trong viéc nang cao trai nghiém khach
hang. Trén co s& d6, nghién ctru ap dung phuong phap chon miu theo cum két hop voi
chon mau thuén tién c6 kiém soat. Cu thé, cac khach san thudc ba nhém phan khuc (3
sao, 4 sao va 5 sao) duoc xac dinh trudc dyua trén thong tin phan loai chinh thirc. Mbi
nhém duge xem nhu mot cum khao sat, tir do chon cac khach san cu thé dé tiép can.
Trong mdi cum, s6 lwong mau duoc phan bo ty 1¢ thuan véi quy mé lao dong trung
binh cua ting hang khach san, nham dam bao tinh dai dién cho dic diém phan b6 nhan
su thuc té.

Sau khi x4c dinh ty 1&é mau cho tirng phan khuc, viéc Iua chon khach san va nhan
vién khao sat dugc thuc hién dua trén sy san sang hop tic va kha nang tiép can.
Nghién ctru dugc thyuc hién tai 15 khach san (4 khach san 3 sao, 5 khéach san 4 sao va 6
khach san 5 sao) trén dia ban TP.HCM, phan b6 chu yéu tai Quan 1, khu vuc tap trung
nhiéu co s& luu tra cao cap (Phu luc 5). Nguoi khéo sat chon nhan vién dap tng mot
sb tiéu chi kiém soat nhu: dang lam viéc toan thoi gian, thudce cac bo phan truc tiép
phuc vu khach (12 tan, budng phong, nha hang, v.v.) va dong y tham gia khao sat mot
cach tu nguyén. Nhitng nguoi lao dong nay duoc yéu cau cung cap thong tin vé dic
diém c4 nhan va danh gia chu quan cua ho lién quan dén cac khia canh cta viéc 1am
thoa ddng, mirc d6 cn bang giita cong viée va cudc sdng, cling nhu ¥ dinh nghi viéc,
thong qua mot bang hoi khao sat co cau tric.

Dir liéu nghién ctru duoc thu thap thong qua hinh thirc khao sét tryc tuyén (online
survey), mot phuong phap ngay cang dugc str dung rong rai trong nghién ctru xa hoi
hoc, quan tri va hanh vi to chirc nhd kha ning tiép cin hiéu qua ddi twong khao sat
(Etikan va cong su, 2016). So véi khao st truyén thong, khao sat truc tuyén cho phép
tiét kiém dang ké chi phi trién khai, thoi gian thu thap va xir Iy dit liéu, dong thoi ting
tinh linh hoat trong thiét ké bang héi va quan 1y phan hoi (Evans & Mathur, 2005;
Maronick, 2009). Trong khuén kho nghién ctru nay, céng cu khao sat dugc thiét ké
trén nén tang Google Forms. Méc du van con ton tai mot sd tranh luan vé do tin cay va
dai dién mau cua khao sat truc tuyén, Maronick (2009) nhan manh ré’mg su khac biét
cht yéu trong ty 1 phan hdi khong nam & phwong phap khao sat ma lién quan dén
chién lugc lién hé va k§ thuét thuc ddy sy tham gia ctia ngudi tra 10i.

Nham han ché t6i da sai sét trong nghién ciu, tac gia da két hop k¥ thuat 1y mau
qua cau tuyét (Parker va cong su, 2019). T cac hat giéng ban dau, cac ca nhan tich
cuc va dang tin cdy duoc lua chon ki ludng dé gui bang cau hoi dén cac ca nhan khéc
trong mang ludi déng nghi¢p hoac ban bé¢ dang lam viéc tai cac khach san 3 dén 5 sao
trén dia ban Thanh phd HO Chi Minh. Quy trinh phét tdn bang khao sat dugc thyc hién
thong qua tin nhin riéng tu kém theo cac hudng din rd rang. Ngudi tham gia sé& truy
cap bang cdu hoi thong qua duong lién két va hoan thanh khao sat truc tuyén dugc
thiét ké than thién, rd rang nham giam thiéu sai 1éch do phuong phap khao sat giy ra
(Baltar & Brunet, 2012). Phuong phap nay duoc chirng minh 14 hiru ich trong viéc tiép
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can cac nhém lao dong kho khao sat truc tiép va ning cao ty 1& phan hdi. Nhu vay,
chién luoc chon mau vira dam bao kha ning thu thap dir liu phu hop véi bdi canh
nganh khéch san Viét Nam, vura duy tri tinh khoa hoc va dg tin cdy cua nghién ciru.

15 khach san 3 dén 5 sao tai TpHCM

Ti€p can tryc ti€p nguoi quan ly hodc sir dung moi quan hé
hién c6 dé guri bang khao sat online

Ap dung k¥ thuat qua cau tuyét dé mé rong pham vi thu
thap dir liéu thong qua mang ludi xa hoi

Kiém soat va dam bao ty 1¢ phan hoi khao sat tot

Phén tich va kiém dinh két qua

So @6 2.3: Quy trinh chen miu va thu thap dix liéu
(Nguon: Tdc gid, 2024)
2.2.3.4 Nghién cuu dinh luvong
Pé d¢am bao tinh phut hop véi muc tiéu nghién ciru, bang hoi duoc phan phdi dén
cac ca nhan dang truc tiép tham gia vao hoat dong van hanh tai cac khach san 3 dén 5
sao trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh. Qua trinh thu thap dit liéu dugc thuc hién
thong qua khao sat tryc tuyén va duoc trién khai theo hai giai doan nham tdi wu hoa ty
1¢ phan héi cling nhu kiém soat chat luong dir liéu dau vao:
Bang 2.9: Tom tat dir liéu thu thap

Giai doan S6 phié S6 phié
! l ; pi ’\ll P 1Au Muc dich phan tich
khao sat thu vé hop 1€ )
., . Danh gia d¢ tin cay thang do (Cronbach’s
Khao sat so bo 145 120 Alpha, EFA)
Khao sat chinh thirc 395 386 Phan tich EFA, CFA va mé hinh SEM

(Nguon: Tdc gid, 2024)

Nghién ctru so bd: dé danh gia do tin cdy cua thang do. Dir lidu thu thap tir viéc
khao sat cac dbi tugng nghién ctru, sau khi da loai bé nhitng mau khong dat yéu cau,
con lai 120 mau duoc str dung cho phan tich. Tac gia sir dung phan mém SPSS phién
ban 27.0 dé thuc hién cac budc phan tich so b nhu sau:

Buéc I: Lam sach dit liéu bang phan mém Excel nham dam bao qua trinh nhap
liéu khong gip 16, tranh sai sot khi nhap khong dung theo thang do Likert da thiét ké
hoac bo sot dir li¢u. Dt li¢u khdo sat dugc thu thap truc tuyén qua Google Forms,
v6i tong cong 145 phiéu khao sat. Sau khi loai bo cac phiéu khong hop 18, 25 phiéu
bi loai do khong dam bao chét luong, bao gém: tra 101 déng nhat mot lya chon cho
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toan bo thang do, tring lip thong tin. Con lai 120 mau hop 1& dé tac gia tién hanh
phéan tich so bg.

Buwéc 2: Phan tich do tin cay Cronbach's Alpha cho timg thang do dé kiém tra va
loai bo nhitng thang do khong dat tiéu chuan vé do tin cay.

Buwéc 3: Thuc hién phén tich nhan t6 kham pha (EFA) cho céc thang do trong mé
hinh 1y thuyét nham xac dinh cau tric cac yéu to.

Phan tich d¢ tin Thyc hién phéan

5 . cay Cronbach's tich nhan t6
Lam sach dir licu Alpha cho tirng kham phéa (EFA)
thang do. cho cac thang do.

So d6 2.4 Quy trinh phan tich dinh hrong so bd
(Nguon: Tdc gid, 2024)

Giai doan khao sit chinh thire: dugc trién khai trén pham vi rong hon, thu vé
tong cong 395 bang khao sat. Sau budc kiém tra va sang loc chat luong dir liéu, 386
mau hop 1¢ dugc gitr lai va dua vao phan tich dinh luong chinh thuc. 9 phiéu khong
hop 1& di bi loai do cac 18i nhu: tra 10i thiéu nhat quan, bat thuong vé thoi gian hoan
thanh. Nho vao kinh nghiém rat ra tir khao sat thir va cai tién trong thiét ké bang hoi,
ty 1& phiéu bi loai & khao sat chinh thic twong ddi thap.

Buworce I: tac gia tién hanh mé ta dic diém cua 386 mau khao sat hop 1¢ dua trén
cac bién nhan khau hoc nhu gioi tinh, do tudi, trinh d6 hoc van, vi tri cong viéc va tinh
trang hon nhan nham nhan dién cau trac miu nghién ciru. Pong thoi, tién hanh thong
ké mo ta (gia tri trung binh, d6 1éch chuan) nhiam danh gia dic diém phan b cua cac
bién quan sat trude khi tién hanh kiém dinh do tin cdy va phan tich nhan té khing
dinh. Bén canh d6. dé kiém dinh su khac biét vé y dinh nghi viéc giita cac nhom, T-
test doc 1ap dugc ap dung cho bién gidi tinh, trong khi phan tich phurong sai mot chiéu
(One-Way ANOVA) duoc st dung cho cac bién c6 tir ba nhom tré 1én nhu d6 tudi,
trinh d6 va bo phan cong tac. Cac kiém dinh nay gitp xac dinh vai trd cta yéu t6 nhan
khau hoc trong hanh vi nghi viéc.

Buéc 2: kiém tra d6 tin ciy cua cac thang do thong qua hé s6 Cronbach’s Alpha.
Céc bién quan sat c6 hé sb twong quan bién—tong dudi 0,3 s& bi loai bo dé tranh anh
hudng dén tinh nhit quan cua thang do. Theo tiéu chuan ctia Tho (2012), thang do duoc
chap nhan khi Cronbach’s Alpha 16n hon 0,6; gia tri cang cao thi do tin cay cang tot.

Buwiéc 3: tién hanh phan tich nhan t kham phé bang phan mém SPSS 27.0 dé xac
dinh cac nhém yéu tb tiém an trong mo hinh nghién ctru. Phén tich EFA gitup phat hién
va loai bo cac bién khéng dat yéu ciu, tir d6 cung cb ciu tric thang do. Kiém dinh
KMO va Bartlett’s Test dugc st dung dé danh gia mac do phu hop cua dir liéu, véi
KMO > 0,5 duoc coi la chép nhan duoc.
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Buoc 4: mo6 hinh do ludong tiép tuc duoc kiém dinh béng CFA nham x4c nhan ciu
trac 1y thuyét va danh gid mic do phu hop ctia mo hinh véi dit liéu thuc té. Céc chi s6
phii hop nhu Chi-square/df, CFI, TLI, GFI va RMSEA duoc st dung dé danh gia mirc
d6 phu hop cia mo hinh. M hinh duoc chip nhén khi Chi-square/df trong khoang 1-3,
CFI, TLI va GF1> 0,9, RMSEA < 0,08 (Hu & Bentler, 1999; Hair va cong su, 2017).

Buwéc 5: kiém tra gia tri hoi tu thong qua céc trong s6 chuan hoa (factor loading)
> 0,5 véi mirc y nghia p < 0,05. Gi4 tri phan biét dugc kiém dinh thong qua mé hinh
t61 han va phuong phap HTMT (Henseler va cdng su, 2015), nhdm dam bao cac nhan
t6 trong mo hinh 1a khac biét rd rang va khong bj trung lap.

Buwéc 6: danh gia mirc do dong gop cua cac bién bac mot 1én bién khai niém cap
cao hon. Piéu nay cho phép khing dinh vai trd tong hop va ban chat phan ting cua cu
truc ly thuyét (Hair va cong su, 2021; Sarstedt va cong su, 2019)

Budéc 7: phan tich cau tric tuyén tinh (SEM) dé kiém dinh mo hinh nghién ctru va
cac gia thuyét Iy thuyét duoc dé xuit. Trong nghién ctru md hinh phwong trinh ciu trac
tuyén tinh (SEM), c6 thé chay riéng biét mé hinh st dung bién bac 1 va mé hinh sir
dung bién béc 2 tac dong 1én bién phu thudc. Viéc trién khai riéng hai mé hinh nay
thudng duoc dp dung dé so sanh muc d6 anh hudng khi stir dung doc 1ap timg loai bién,
dong thoi giup kiém dinh rd rang vai trd riéng biét ctia cac nhém bién, cling nhu kiém
tra tinh 6n dinh va kha nang dién giai két qua mo hinh mot cach rd nét hon (Hair va
cong su, 2017; Byrne, 2013).

Mo ta mau khao sat, ki€ém dinh su khac biét

Danh gia su tin cay thang do Cronbach’s Alpha

Phén tich nhan t6 kham pha (EFA)

Phén tich nhan t6 khang dinh (CFA)

Danh gia chat lugng bi€n quan sat, tinh héi tu, tinh phan biét
cua cac bién

Phan tich y nghia dong gop cta bién bac mot 1én bién bac hai

Két qua mé hinh c4u trac tuyén tinh SEM

So d6 2.5: Quy trinh phan tich dinh lweng chinh thic
(Nguon: Tdc gid, 2024)
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Bang duéi day trinh bay cac chi sé danh gia do tin cdy va tinh phu hop ctia mé
hinh nghién ctru, bao gém hé sb twong quan bién-tong, hé sé Cronbach’s Alpha, trong
s6 chudn hoéa (Standardized Loadings), ty 16 HTMT (Heterotrait-Monotrait Ratio), va
cac chi sé do ludng mic dd phi hop ciia mé hinh cau trac nhuw CMIN/DE, CFI, TLI,
GFI va RMSEA.

Bang 2.10: Céac chi sé vé sw phu hep téng thé cia md hinh phan tich

Chi s vé su phi hop Gi4 tri ngwdng chip nhin
Heé s6 tvong quan bién-tong >0,3
Cronbach’s Alpha > 0,6 (t6t hon néu > 0,7)
R2>0,5 la kha tot,
R2 hé s6 xac dinh tu 0,2-0,3 chép nhan dugc tuy

theo linh vuc nghién ctru.

Trong so chuan hoa

(Standardized Loadings) > 0,5 (tot hon néu > 0,7)

HTMT

(Heterotrait-Monotrait Ratio) <0,85

CMIN/DF

Chi-Square/df < 3 (tot), < 5 (chap nhan duogc)

CFI (Comparative Fit Index)
TLI (Tucker-Lewis Index) >0,90
GFI (Goodness of Fit Index)

RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) | < 0,08 (tot hon néu < 0,05)

d\’guén: Byrne, 2013, Hair va cong su, 2017; Henseler va cong su, 2015, Hu va
Bentler, 1999)

Nhu vay, toan by qué trinh phan tich ddm bdo tinh khach quan va dang tin cay
cua mo hinh nghién ctru, tur viéc xur ly dir liéu dén viéc kiém dinh cac mbi quan h¢ va
gia thuyét.

2.3 Gia thuyét nghién ciru

2.3.1 Méi quan h¢ giia sirc khée va an todn va y dinh nghi vigc

Stc khoe va an toan bao gdm céc yéu td chinh thirc ciia hgp dong lao dong nhu
s6 ngay lam viéc, loai hop dong, hodc kha ning tiép can cac ngudn luc dé hoan thanh
cong viée, cling nhu cac khia canh lién quan dén an toan vé thé chat va tinh than trong
qué trinh lam vi¢c (Duffy va cong sy, 2017). Stc khoe va an toan dugc xem 1a mot
yéu té quan trong quyét dinh chit luong viéc 1am theo cac to chirc qudc té (ILO,
2017). Mbi truong 1am viée an toan dé cap dén céac rui ro vé sirc khoe va thé chat phat
sinh trong qua trinh thyc hién cong viéc (Hayes va cong su, 1998; Benach &
Muntaner, 2007). Theo d6, nghién ctru chi ra rang khi méi trudng 1am viéc an toan va
khéng c6 rui ro, nhitng yéu té tiéu cuc nhu lo ling hay tai nan lao dong s& giam, qua
dé tang cuong dong luc va sy hai long trong cong viéc (Dollard & Bakker, 2010).

Céc nghién ctru vé cac diéu kién an toan cho thay mdi lién hé rd rang giira an
toan tam 1y xa hoi, khong khi noi 1am viéc va cac van dé strc khoe tam 1y, kiét stc va
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két qua cong viéc (Zadow va cong su, 2019). Theo Law va cong sy (2011) nhén thirc
vé moi truong cia t6 chirc dbi véi sire khoe tam 1y 13 tién than cla cac rii ro tim 1y x4
ho1 (qu'fly 16i, bao luc, bit nat va ap luc cong viée). Cac chinh sach vé strc khoe va an
toan nghé nghiép can luu ¥ ring, ngoai cic yéu cau vé thé chat, cac yéu td thuong lién
quan dén rui ro ddi v6i cac khiéu nai vé cang thing tinh than.

Nguoi lao dong tai noi 1am viéc c6 mdi trudng an toan tim 1y x4 hoi thip c6 ty 18
vang mit do 6m dau cao hon déng ké so voi nhimg nguoi 1am viée trong méi truong
an toan tam 1y cao: ho nghi 6m nhiéu hon 43 phan trim mdi thang va c6 ty 1& mat hiéu
suat 1am viéc cao hon 72 phan trim (Becher va Dollard, 2016). Nghién ctru ctia Duffy
va cong su (2017) cho théy ré“lng mot moi truong lam viéc an toan du doan tich cuc su
hai 1ong trong cong viéc va moi trudng lam viée an toan t6t, tac dong nghich chiéu dén
y dinh nghi viéc. Lao dong lam viéc trong linh vuc khach san chiu ap luc tam i, boi vi
nhan vién thudng xuyén phai tiép xtic truc tiép voi khach hang. Khong nhu nhiing linh
vuc dich vu khéc, thoi gian phuc vu cua khach san 1a 24/24, do d6 nhan vién luc nao
cling phai than trong dé duy tri trang thai hai 1ong cao nhét noi khach hang. Nhan vién
don phong khach san phai ddi mat v6i vo sé modi nguy hiém do cong viéc gy ra co thé
dan dén hau qua x4u cho stc khoe, ho phai tiép xtic v6i cac mbi nguy hiém vé mat vat
1y, hoa hoc va xa hoi tai noi lam viéc va bi cac van dé vé xuong khop. V& mat suc
khoe tam 1y, ap lyc thoi gian don phong nhanh chdng va cing thang lién quan dén
cong viéc duoc xem nhu tac nhan giy cing thang chinh lién quan dén cong viéc.
Nhitng dac diém nay dan dén mot s6 tinh trang nhu kiét strc, ap luc tam ly va cang
thang. C6 thé dan dén ¥ dinh nghi viéc. V&i nhitng phan tich trén, tac gia dé xuat gia
thuyét nghién ctru sau:

H,: Sitc khde va an toan cé anh hidng ngieoe chiéu (-) dén y dinh nghi viéc

2.3.2 Mgi quan h¢ gi@a thu nhdp théa déing va y dinh nghi viéc

Thu nhap rat can thiét ddi véi nguoi lao dong nodi chung va nhan sy nganh khach
san noi riéng. Thu nhap cua nhan sy nganh khach san dugc huong theo quy dinh cua
phap luat hién hanh, theo quy dinh ctia tdp doan khach san, theo kha ning c6 thé déap
g duogc cua timg khach san. Ché d6 dai ngd vé thu nhap thuong duoc so sanh giira cac
tap doan khach san nay voi cac tdp doan khach san khéc, gitta cac khach san véi nhau.
Trong mdt khéach san, thu nhap ctia nhan vién thuong dugc so sanh voi1 nhau (Lam va
cong su, 2001). Cac quyén loi va ché do cta nhan sy khach san bao gém: thu nhap duoc
hudng hang thang, tién luong t6i thiéu dong bao hiém, nhiing bao hiém khac ma té chic
mua thém cho ngudi lao dong ngoai bao hiém theo quy dinh ctia Nha nudc, thoi gian va
khdi lugng cong viéc phu hop, ché do nghi 18, nghi tét, nghi phép, ché d6 nghi mat, ché
d6 di du lich, ché do va thoi han nang lwong, ché do dao tao va phat trién, co hoi phat
trién va thing cip. Ché do thudng tét Duong lich, thudng tét Nguyén dan, cic ngay nghi
hudng lwong nhu ngay Qudc té lao dong, ngay Chién thing, ngay Gid t6 (Luat lao dong,
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2019). Cac ché d6 dai ngd nay 1a cin ctr, thude do danh gia su khac biét cua cac tip
doan khach san, 13 yéu t6 giit chan ngudi lao dong véi to chirc.

Theo Donald va cong su (2005) muc luong cia to chirc ¢6 anh hudng truc
tiép dén y dinh nghi viéc tu nguyén. Mirc lvong, ché do dai ngd va phan thuong khac
c6 mdi quan hé quan trong d6i v6i murc do thay dbi cong viée. Theo Swong va TAm
(2019) thi luong, thudéng va sy cong nhan cang cao thi y dinh nghi viéc s& giam.
Luong 1a khoan thu nhép theo dinh ky, thoi gian dya véo tinh chat cong viéc va kha
ning hoan thanh cong viéc, do tudi, gidi tinh, trinh do dugc gido duc va nhiéu yéu tb
khac (Terera va Ngirande, 2014), tién luong duoc nguoi lao dong coi trong vi né anh
huong truc tiép dén dong luc ciia ho. Motowidlo (1983) thiy rang tién thu nhép c6 tac
dong dén ¥ dinh nghi viéc ctia nhan vién tir d6 anh hudng dén ty 18 nghi viéc cua mot
doanh nghiép. Ngoai ra, su hai long vé tién luong c6 anh hudng truc tiép cling nhu
gian tiép dén y dinh nghi viéc (Lum va cong su, 1998).

Thuyét cong bang (Equity Theory) do Adams (1963) dé xuit cho rang ngudi lao
dong danh gia mirc do céng bang trong moi trudong lam viée dua trén so sanh gitra dau
vao (inputs) nhu cong sirc, thoi gian, k¥ nang va két qua (outcomes) nhu luong,
thudng, phtc lgi ma ho nhan dugc. Khi cdm nhan vé su cong br?mg bi mét di, vi du nhu
khi mirc thu nhap khong tuwong xtimg voi dong gdp ca nhan hodc thap hon so véi dong
nghiép, nguoi lao dong s& xuat hién tAm 1y bat man, c6 thé dan dén su suy giam dong
luc 1am viéc va gia tang ¥ dinh nghi viéc. Ty 1& 16n cac cong viée truc tiép phuc vu
khach trong linh vuc Du lich Khach san dugc mo ta 1a cac vi tri ¢c6 muc luong tuong
d6i thap, v6i su bao dam cong viée khong on dinh va rai ro cao hon mirc trung binh vé
viéc ngudi lao dong phai tiép xtic véi cac mbi nguy hiém vé strc khoe va an toan so
v6i hau hét cac linh vuc khac cta nén kinh té (Austin va Donley, 2023; Davahli va
cong su, 2020; Mejia va cong su, 2021; Rosemberg va cong su, 2022). Pé kham pha
moi quan hé giita thu nhép thoa dang véi y dinh nghi viéc ctia nhan vién nganh khach
san. Tac gia dua ra gia thuyét nghién ctru nhu sau:

H>: Thu nhdp théa dang cé dnh hwong ngwoc chiéu (<) dén y dinh nghi viéc

2.3.3 Méi quan h¢ gi@a cong viéc higu qud va vién mén va y dinh nghi viéc

Nguoi lao dong lam viée trong to chirc déu co nhitng mbi quan tim va mong
mudn riéng. Viéc théa min cac nhu ciu va mong mudn cia ngudi lao dong s& tao dong
lyc va tinh than dé ngudi lao dong gin bod véi cong viee va lam viée tot hon. Khi x4
hoi ngdy cang phat trién thi d6i voi nhan su cong viéc khong chi dap tng cac nhu cau
co ban duy tri cudc sdng ma con can dap tng cho ho su théa man vé tinh than. Cong
viéc hi€u qua va vién man la cong vi¢c dugc nhan thic réng cd mot sb y nghia, dong
g6p cho ca nhan va phat trién nghé nghiép va tao ra gia tri cho c4 nhan va nhiéu bén
lién quan néi chung (Quick & Quick, 2004; Rosso va cong su, 2010; Fairbairn &
Gillespie, 2022). Nghién ciru tap trung vao nhu cau cong viéc phat hién ra rang su thoa
méin nhu cau co ban (sinh ton) truc tiép du doan cong viéc vién man va dong vai tro
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diéu tiét, giita cong viéc c6 ¥ nghia mong mudn va cong viée c6 ¥ nghia da trai nghiém
(Autin va Allan, 2020)

Cong viéc hiéu qua va vién man la muc ti€u ¢t 16i cua viée phat trién cong
viéc. Khi tim hiéu vé cong viéc vién man, Allan va cong su (2019) di xem xét céc tai
liéu vé& hanh phtc, phat trién cAu trac cong viéc vién man va phac hoa mdt mo hinh
hoat dong cua cong viéc vién man. Hoat dong nay bao gém bon thanh phén: su hai
10ng trong cong viée, cong viéc co ¥ nghia, sy gin két véi cong viée va cam xic tich
cuc tai noi lam viéc. Cac thanh ph'?m nay nam bat dugce cac chiéu hudng khoai lac,
hanh phtc, nhan thic va tinh cam cua cong viéc vién man. Cac nha nghién ctru co
thé diéu chinh cac thanh phan nay cho pht hop véi cac nén van héa khac nhau bang
cach diéu chinh hoat dong ciia chtng va hiéu cach moi nguoi dién giai va trai nghiém
cong viéc vién man trong cic bodi canh khac nhau (Allan va cong su, 2019). Theo
Thuyét nhu cau ty than (Self-Determination Theory) ctiia Deci & Ryan (1985), cam
giac vién man trong cong viéc xudt phat tir viéc dap tng ba nhu cau tim 1y ¢t 15i:
nang luc, tu chu, va su gén két. Mot cong viéc dugc cam nhén 1a hiéu qua va co y
nghia s& dap Gng nhitng nhu cau nay, tir d6 tao dong luc ndi tai bén virng. Cong viéc
vién man dai dién cho trdi nghiém ¢t 16i ctia hanh phtc trong bdi canh cong vigc.
Ngoai ra, theo nghién ctru cuia Steger va cong sy (2012), nhitng nhan vién danh gia
cong viéc cua minh la c6 y nghia va mang lai cam giac dong gop cho xa hdi co6 xu
hudng it ¢6 y dinh roi bo céng ty hon so voi nhitng ngudi cam thiy cong viéc thiéu
muc tiéu. Tuong tu, cadc nghién ctru cua Zhang va cong su (2020); Allan va cdng su
(2021) ciing xac nhan rang sy gan két, cam xuc tich cuc, ¥ nghia trong cong viée 1a
cac yéu t6 du bao nguoc chiéu véi y dinh nghi viéc.

Sau giai doan dich bénh Covid19, cac nhu cu vé stc khoe tinh than duge quan
tam nhiéu hon trong cong viéc. Mot viéc 1am c6 hiéu qua va vién méan sé& gitip nhan
vién c6 nhiéu dong lyc va gin két hon trong cong viée, tir d6 c6 thé han ché nhimng van
dé tiéu cuc xay ra. Dé kham pha mdi quan hé giita cong viée hiéu qua va vién min véi
y dinh nghi viéc. T4c gia dua ra gia thuyét nghién ctru nhu sau:

H;: Céng viéc hidu qud va vién man cé dnh hwong ngwoc chiéu (<) dén y dinh
nghi viéc

2.3.4 Méi quan h¢ giira thei gian va khéi Iweng cong viéc pht heop va y dinh
ngh# viéc

Thoi gian va khdi lugng cong viéc pht hop 13 sy can bang hop 1y giita cudc song
c4 nhan va cong viéc, nhitng nd luc danh cho cong viéc, cac ki han, ca lam viéc va lich
trinh cong vi¢c phai phu hop. Khoi lugng cong vige la khdi lugng viéc dugce giao cho
mot ai d6 dé hoan thanh trong mot khoang thoi gian nhét dinh. Gid lam viéc dai & cac
thanh phé 16n thuong c6 su anh hudng tiéu cuc dén cude sdng ca nhan cua nhén vién,
1am cho ho khéng c6 c6 du thoi gian cho cac hoat dong khong lién quan dén cong viée
(Sun va Xu, 2017). Cac doanh nghiép khach san ludn huéng dén viéc dap tng tbi da
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nhu cau cta khach hang ¢ bat ctr thoi diém nao khach hang c¢6 mong muén, din dén
gid 1am viéc ctia nhan vién khong ¢b dinh va chiju anh huong cta thoi gian khach hang
yéu cau (Annink va Den Dulk, 2012). Can ddi thoi gian lam viéc va khdi luong cong
viéc phu hop s& gitip cho nhén vién dat dugc sy cin bang giita cong viée va cude sdng.
Kiém soat thoi gian lam viée 14 phuong tién dé co thém thoi gian ranh rdi cho cudc
séng c4 nhan cia ho.

Nghién ctru ctia Fabian va Breunig (2019) chi ra rang, mic du sb gio 1am viéc gia
tang c6 thé di d6i véi murc do hai long nhat dinh, nhung khi vuot qua ngudng hop 1y,
dic biét trong truong hop bi yéu cau lam thém ngoai gio thudng xuyén, ngudi lao
dong d& cam thay btrc xuc va kiét strc. Pidu ndy cho thay, su hai long khong chi dén tir
thu nhap hay $6 gio lam viéc, ma con phu thudc 16n vao muc do kiém soat va tinh linh
hoat trong viéc phan bo thoi gian lam viéc. Ferraro va cong su (2018) nhdn manh rang
mot su can bang hop 1y gitta cong viéc va cudc song ca nhan 1a diéu kién thiét yéu dé
duy tri stc khoe tam ly va dong luc lam viéc 1au dai. Trong moi truong lam viéc co
tinh chat cuong do cao va thiéu 6n dinh, viéc phai ddm duong khdi lugng cong vige
vuot ngudng chiu dung hodc thoi gian 1am viéc kéo dai khong pht hop c6 thé din dén
kiét stc (burnout), cing thang méan tinh, giam hiéu suat cong viéc va gia ting nguy co
101 bo t6 chirc. Pong thoi, két qua nghién ctru ctia Lu va Gursoy (2016) di cing cb
modi lién hé gitra kiét stitc nghé nghiép véi giam sy hai 10ng cong viée va gia ting ¥
dinh nghi viéc trong nganh khach san, linh vuc von ndi bat véi ap luc cong viéc va gio
gidc khong 6n dinh.

Céc nghién ctru di chi ra rang thoi gian lam viéc khong déu (chang han nhu ca
dém, ca gy, hodc thay doi lich dot ngot) khong chi anh huong dén strc khoe thé cht
ma con gy rdi loan nhip sinh hoc, anh hudng tiéu cuc dén doi song ca nhan va can
bang cong viéc-cudc sdng (Hsieh va cong su, 2013; O’Neill va Davis, 2011). Bén canh
d6, khéi luong cong viée vuot qua kha ning xur 1y trong thoi gian gii han, mot dic
diém phé) bién trong cac mua cao diém hodc cac khach san thiéu nhan sy, dan dén kiét
sirc nghé nghiép, giam sy hai 1ong cong viéc va gia ting rii ro nghi viéc (Zhang va
cong su, 2020). Ayachit va Chitta (2022) ciing nhdn manh rang gid 1am viée kéo dai va
khong duoc kiém soat hop 1y 1a mot trong nhitng tic nhan gy cing thang tim 1y x4
hoi dién hinh trong nganh dich vu.

Nhu vay, thoi gian 1am viéc va khéi luong cong viéc khong chi 1a van dé van
hanh, ma con 13 nhitng yéu té then chét trong quan tri ngudn nhan luc, c6 thé du bao ¥
dinh nghi viéc va mtc do gin bo 1au dai caa nhan vién. Dé nghién ctru mdi quan hé
giita thoi gian va khdi lugng cong viée phi hop va v dinh nghi viéc. Tac gia dé xuat
gia thuyét nghién ctru sau:

H,: Thoi gian va khéi leong céng viéc phit hop ¢é dnh hiedng nguoce chiéu (-)
dén y dinh nghi viéc
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2.3.5 Méi quan h¢ giia gia tri bé sung va y dinh nghi viéc

Gia tri bd sung phan 4nh muc d6 ma coéng viéc khong chi dap tng loi ich ca
nhan, ma con mang lai y nghia va gia tri ddi voi gia dinh, cong dong va xi hoi. Trong
bdi canh hién dai, ngudi lao dong ngay cang quan tdm dén viéc cong viée cua ho co
hoa hop v6i cac gia tri ca nhan, dic biét 1a nhitng gia tri lién quan dén trach nhiém x3
hoi, su bén vimg va vai trd ctia cong viée trong viéc hd trg gia dinh va cong dong. Mot
cong viéc co thé tao ra gia tri bd sung cang nhiéu thi mirc d6 gin bo, hai 10ng va cam
nhan vé sy phu hop voi to chirc s& cang cao. Theo Thuyét phu hop gitra con ngudi va
t6 chirc (Person-Organization Fit Theory) cta Kristof (1996), khi cac gia tri cua to
chtrc phu hop véi cac gia tri cd nhan cua nguoi lao dong, dac bi¢t 1a trong cac linh vuc
gan v6i trach nhiém x4 hoi nhu khach san, y té hay gido duc, mirc do gin két, hai long
va san sang duy tri cong viéc s& dugc nang cao. Su twong thich vé gia tri gitta c4 nhan
va to chirc 12 yéu t& quan trong anh huéng dén muc do cam két té chic (Abbott va
cong su, 2005; Rosete,2006). Tuong tu, Newton va Mazur (2016) khang dinh rang cam
nhan vé su pht hop gia tri c6 mdi lién hé chit ché véi su hai long trong cong viée va y
dinh & lai to chirc.

Nguoc lai, khi ngudi lao dong khong cam nhan duoc gia tri bo sung tir cong viéc,
dac biét 1a khi cong viéc khong hd tro hodc tham chi xung dot voi cac gia tri gia dinh
va x4 hoi ma ho dé cao, diéu nay cé thé din dén sy mat can béng gilta cong viéc va
cudc sdng, 1am suy giam su gin bo voi to chire. Thompson (2006) cho rang muc do
xung dot giita cong viéc va gia dinh bi anh huong dang ké bai su bat nhat trong cac gia
trj gitra ngudi lao dong va ngudi quan 1y. Hon nita, su khac biét gia tri nay c6 thé anh
hudng gian tiép dén sy can kiét cam xtic va sy khong hai 10ng trong cong viéc, thong
qua cam nhan vé thiéu hd tro tir to chie (Howell va cong su, 2012).

Do d6, viéc thiéu di nhitng gia tri b sung pht hop co6 thé 1am giam sy gin bo cia
ngudi lao dong véi to chirc. DE nghién ciru thém vé mdi quan hé giita gia tri bo sung
va y dinh nghi viéc. Tac gia dé xuat gia thuyét nghién ctru sau:

Hs: Gid tri bé sung cé dnh hwong ngwoc chiéu (=) dén y dinh nghi viéc

2.3.6 Mgi quan hé cia viéc 1am théa ddng va sw can bang cong viéc va cugc song

Can bang cong viéc va cudc sdng bao gdm céc khia canh can bang nhu: can bang
thoi gian: lugng thoi gian bang nhau danh cho cong viée va vai trd gia dinh, can bang
su tham gia: mic do tham gia tim 1y bang nhau vao cong viéc va vai tro gia dinh va
can bang su hai long: mirc d hai 1ong bang nhau véi cong viée va vai tro gia dinh. Co
thé duge xac dinh 1a sy hai hoa thoa dang gitra cong vi¢c va cudc séng cudc séng ca
nhan cua nhan vién da gy anh hudng tich cuc dén ca nhan vién va td chirc. Mt khac,
su can bang tiéu cuc gitta cong viée va cude séng co tac dong tidu cuc dén nhan vién.

Kabir va cong su (2023), cho thiy ba yéu t6 cta viéc 1am thoa dang nhu ban chat
viéc lam, ddi thoai x3 hoi va quyén cua ngudi lao dong anh huéng dén sy can bing
giita cong viéc va cudc song. Nghién ctru chi ra rang méi truong lam viéc khong than
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thién, d6i thoai xa hoi va quyén loi nguoi lao dong khong duge dam bao dan dén su
suy giam dang ké trong cin bang cong viéc-cudc sdng. Pong thoi, tinh trang kiét stc
va cing thang thuong xay ra ¢ nhimg nhan vién khong dat dugc su can bang nay, 1am
giam mirc d6 cam két va kha ning gin bo véi to chirc (Deery va cong su, 2015).
Blomme va cong su (2010b) khing dinh, hau hét cac nghién ctru trude ddy déu dong ¥
rang nhan vién nit bi anh hudng ning né boi cac van dé can bang giita cong viéc va
cudc song. Nhan vién thuong wu tién méi truong lam viée c6 thoi gian linh hoat hon
va tao diéu kién dé ho danh thoi gian cho gia dinh va ban than (Priyashantha va cong
su, 2022). Tuy nhién, nganh khéach san von dic trung bdi gio lam viéc kéo dai, lich
truc ca va khoi lugng cong viéc cao, khién viée duy tri su can béng tré nén kho khan
hon bao gio hét (Abdou va cong su, 2022). Trong bdi canh d6, viéc 1am thoa dang tr&
nén dic biét quan trong. Viéc lam thoa dang khong chi bao gom murc lwong hop 1y,
diéu kién 1am viéc an toan, thoi gian 1am viéc phu hop, ma con lién quan dén gia tri
tinh than, cam nhan vé su cong bang va co hoi phat trién c4 nhan (Jaya va cong su,
2023). Cac nghién ctru gan ddy cho thiy rang khi ngudi lao dong cam nhan cong viée
1a thoa dang, ho c6 xu huéng giam cing thang, nang cao su hai 10ng va tir d6 cai thién
dang ké mirc do can bang cong viéc - cudc song (Susanto va cdng su, 2022).

Hg: Viéc lam théa dang tdc déng tich cuc (+) dén sw cdn bang cong viéc va
cudc song

2.3.7 Méi quan h¢ gid#a si can bang cdng viéc va cudc song va y dinh nghi viéc

Can bang giita cong viéc va cudc sdng 1a mot yéu té quan trong anh huong dén
stc khoe tinh than, hiéu suit lam viéc va su gén b6 ctia nhan vién ddi véi to chirc. Mot
trang thai can bang 1y tuong xay ra khi ca nhin c6 thé dap tmg ddng thoi cac yéu cau
tir cong viéc va cudc sdng ca nhan ma khong cam thay qua tai hay xung dot giira hai
khia canh nay (Greenhaus va cong sy, 2003). Nhiéu nghién ctru thyc nghiém da ching
minh mdi quan hé tich cuc giira cAn bang cong viée - cudc song va su hai long trong
cong viéc (Virick va cong su, 2007; Casper va cong sw, 2018). Ho nhin manh ring
viéc cai thién sy cAn bang giita cong viéc va cudc séng gitp giam cang thang va nang
cao su gin két cua nhan vién, tir d6 gian tiép 1am giam y dinh roi bo t6 chie. Khi nhan
vién cam théy can bé'mg gilra cac trach nhiém nghé nghi¢p va nhu cAu ¢4 nhan, ho it c6
xu huéng tim kiém co hdi viéc 1am khac va c6 kha nang duy tri cam két 1au dai véi to
chtrc. Nguoc lai, mat cin bang cong viéc - cudc séng co thé gay ra cang thang, kiét st
va giam dong luc 1am viéc, tir d6 thuc ddy y dinh nghi viéc (Kalliath & Brough, 2008).

Trong nganh khach san, dic thu cong viée thuong yéu ciu 1am viée theo ca, thoi
gian linh hoat, tham chi c6 thé kéo dai hodc thay d6i lién tuc. Diéu nay dé din dén xung
dot gitra cong viéc va cude séng ca nhan, dac biét 1a véi nhitng nhan vién c6 trach nhiém
gia dinh hodc nhitng ngudi mong mudn cé thoi gian danh cho ban than. Khi nhan vién
cam thiy cong viéc chiém qua nhiéu thoi gian va anh huong dén doi sdng ca nhan, ho c6
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thé phat sinh tdm 1y khong hai long va tim kiém nhitng cong viéc khac c¢6 su can bang
t6t hon. Do d6, dya trén nhitng phén tich trén, nghién ctru dé xuat gia thuyét sau:

H;: Sucan bc%ng cong viéc va cugc séng tac dong tiéu cuc (-) dén ¥ dinh nghi viéc

2.3.8 Méi quan h¢ gida viéc 1am théa ddng va y dinh nghi viéc

Theo dinh nghia cta T chic Lao dong Quéc té (ILO, 2019), viéc 1am thoa dang
1a loai hinh lao dong bao dam ning suét, cong bang, an toan, ton trong nhan pham, di
kém véi murc luong hop 1y va cac ché do bao vé xa hoi day du. Pay khong chi 13 mot
khai niém kinh t&, ma con 13 mét nén tang thic ddy cong 1y xa hoi, binh dang gidi, va
phat trién con ngudi bén viing. Viéc 1am thoa dang gan lién v6i myc tiéu Phat trién bén
vitng s6 8 (SDG 8) cua Lién Hop Quéc, véi trong tim 1a thic day ting trudng kinh té
bao trum, bén vitng, déng thoi tao ra viéc lam ning suit, bén virng va phu hop cho tat
ca moi ngudi, khong phan biét gidi tinh, tudi tac hay diéu kién thé chat. Theo thuyét
Tam 1y hoc vé Cong viéc (PWT), cac dic diém tich cyc cia méi truong lam viée, bao
gém an toan, cong béng, hé tro x3 hoi, va co hoi phat trién, dong vai tro thiét yéu trong
viéc dap tng cac nhu cu tim Iy ¢t 161 cua nguoi lao dong nhu sy tu chu, nang luc va
tinh gin két. Khi nhitng nhu cau nay dugc thoa min thong qua mot méi trudng lam
viéc thoa dang, nguodi lao dong s€ c6 xu hudng cam nhén y nghia trong cong viéc, tur
d6 hinh thanh sy gian b6 va giam thiéu cac hanh vi rat lui, bao gdm ca ¥ dinh nghi viéc
(Duffy va cong su, 2017; Ariza-Montes va cOng sy, 2021). Nghién ciu cua
Buyukgoze-Kavas va Autin (2019) chi ra rang cac yéu t6 cua viéc lam thoa dang déu
c6 mdi quan hé nguoc chiéu voi ¥ dinh nghi viéc. Allan va cong su (2020) phét hién
ré‘mg nhan vién thiéu cam nhéan vé an toan tim 1y, gié tri ca nhan dugc cong nhan, hodc
co hoi phat trién trong to chirc thuong cé xu hudng cin nhic rdi bd cong viée nhu mot
giai phap dé tim kiém mai trudng phu hgp hon. Pong thoi, cac nghién ciru khéc ciing
chting minh rang viéc 1am théa dang 1am ting sy gin bé véi cong viéc, nang cao sy
hai long trong cong viée (Mcllveen va cong sy , 2021), giam sy mét moi nghé nghiép
(Di Fabio va cong su , 2021) va giam y dinh nghi viéc (Wang va cong su , 2019). Két
qua nghién ctru cia Wan va Duffy (2022) ciing nhan manh rang viéc lam théa déng
anh huong tiéu cuc dén ¥y dinh nghi viée, nghia 1a khi diéu kién 1am viéc tdt hon, nhan
vién c¢6 xu hudng gin bo voi td chire 1au hon.

Nganh khach san 1a mdt nganh tham dung lao dong véi diéu kién 1am viéc cang
thang, bao gom gid lam viéc kéo dai, khong on dinh, mirc lwong thap va thiéu sy bao
dam viéc lam. Nhén vién trong nganh ndy, dic biét 13 nhimg vi tri yéu cau twong tac
tryc tiép nhu 18 tan, nhan vién phuc vu va pha ché, quan tdm nhiéu dén trai nghiém
lam viéc va su cin bang giita cong viéc — cudc song. Ho c¢6 xu hudng gin bod véi t6
chirc néu nhan duoc sy dam bao vé viéc lam thoa dang va nguoc lai, s€ roi bo td chirc
néu cong viéc khong dap ung cac tiéu chi nay. Dua trén nhitng phan tich trén, tic gia
dé xuat gia thuyét nghién ctru nhu sau:

Hg: Viéc lam thoa dang co tac dong tiéu cuc (-) dén vy dinh nghi viéc
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Bang 2.11: Tong hep céc gia thuyét nghién ciu

Gia . K3y
£ Noi dung Y
thuyet vong
H;, Strc khoe va an toan c6 anh huong tiéu cuc dén ¥ dinh nghi viéc -

H, Thu nhap thoa dang c6 anh huong tiéu cuc dén y dinh nghi viéc

Cong viéc hiéu qua va vién man tac dong tiéu cuc dén y dinh

Hs nghi viéc )
H, Thoi gian va khéi luong cong viéc phu hop c¢6 anh hudng tiéu ]
cuc dén y dinh nghi viéc
Hs Gia tri bo sung c6 anh huang tiéu cuc dén y dinh nghi viéc -
H Viéc 1am thoa dang tac dong tich cuc dén su can bang cong viéc .
6 Va cuoc sdng
M Sy can bang cong viéc va cudc song tac dong tidu cuc dén y ]

dinh nghi viéc

Hg Viéc 1am thoa dang tac dong tiéu cuc dén y dinh nghi viéc -

(Nguon: Tac gid, 2025)

2.4 M0 hinh nghién cau

Nghién ciru vé y dinh nghi viéc c¢6 nén tang tir mé hinh luan chuyén lao dong cb
dién ctia March & Simon (1993), trong d6 hai yéu t6 then chét duoc xac dinh 13 su hai
long trong cong viéc va nhan thirc vé co hoi thay thé. Trén co s¢ do, cac mo hinh khac
nhu Mobley (1977) va Price & Mueller (1981) mé rong pham vi phan tich bang cach dwa
thém cac yéu t6 c6 anh hudng nhu cam két to chire, ddc diém moi trrong lam viéc va yéu
t6 can bang giita cong viéc va cudc séng. Trong cac nghién ctru gan day, xu hudng tiép
can hanh vi nghi viéc theo hudng tich hop nhiéu khung 1y thuyét da ngay cang phd bién
nham 1y giai toan dién hon nhitng yéu t6 anh huong dén quyét dinh gin bo ctia nhan vién.
Mo hinh Nhu cidu-Ngudn luc cong viée (JD-R) cho thdy khi nhin vién phai dbi dién voéi
cac yéu cau cong viéc cao nhur ca kip linh hoat, 4p lyc phuc vu khach hang va khéi luong
cong viée 16n, trong khi thiéu vang cac ngudn luc hd tro (ching han thoi gian nghi ngoi
hop 1y, chinh sach linh hoat, hay sy h tro tir gia dinh), ho d& roi vao trang thai cing thang
va kiét stc, tir 6 1am gia ting v dinh rdi bo to chirc. Co ché tic dong cia WLB 14 hinh
thanh, n6 van hanh nhu mot nguén luc, gitp bu dép cac tac dong ti€u cuc tir yéu cau cong
vige, duy tri dong luc, su hai long va gén b6 lau dai (Demerouti & Bakker, 2011).

Song song, Ly thuyét Tam 1y hoc vé Cong viéc (PWT) bd sung mot goc nhin sdu
sdc hon vé ¥ nghia va gia tri cong viéc. Theo PWT, con ngudi tim kiém & cong viéc
khong chi thu nhdp ma con sy vién man, tinh an toan va cam giac dugc dong goép cho
cong dong (Duffy va cong su, 2016). Trong bdi canh ndy, WLB dong vai trd nhu mot
bién trung gian quan trong, két ndi hai khia canh: mét mit gitip nhan vién c6 diéu kién
can bang hai hoa giita nghia vu nghé nghiép va trach nhiém ca nhan, mit khic tao nén
tang dé ho nhan thirc rd hon nhitng gié tri tich cue va ¥ nghia sdu xa cia cong viéc.
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Nhu vy, viéc két hop JD-R va PWT cho thdy WLB khong chi 1a mét yéu té moi
truong don 1é, ma con 13 co ché trung gian quan trong két ndi giita dic diém cong
viéc-ngudn luc, ¥ nghia cong viée-nhu ciu c4 nhan, qua d6 dinh hinh manh mé& ¥ dinh
nghi viéc trong nganh dich vu dac thu nhu khach san. Nhiéu nghién ctru da xac nhan
vai trd ndi bat cta viéc 1am thoa dang va can bang cong viéc-cudc séng 13 nhing yéu
t6 co tac dong dang ké dén v dinh nghi viéc cta nhan vién (Fayyazi va Aslani, 2015;
Wan va Dufty, 2022).

Trén co s¢ do, md hinh nghién ctru dugc dé xuat van dung ciu trac mé hinh
tuyén tinh SEM, trong dé viéc lam thoa dang duoc xem la mot bién tiém 4n bac hai
dang phan anh (reflective second-order construct), dugc hinh thanh tir ndm thanh phén
chinh: stc khoe va an toan, thu nhép thoa dang, cong viéc hi€u qua va vién man, thoi
gian va khoi luong cong viéc phi hop va gia tri bo sung (ILO, 1999; Webster va cong
su, 2015; Duffy va cong su, 2017; Ferraro va cong su, 2018; Liu va cong sy, 2022).
Theo huéng din ciia Hair va cong su (2021) va Sarstedt va cong su (2019), cac bién
bac mot ciu thanh bién bac hai phan anh khong bat budc chi ¢6 vai trd cdu thanh, ma
hoan toan c6 thé dong thoi tac dong truc tiép 1én bién phu thudc néu mdi quan hé do
dugc hd trg day du boi co so 1y thuyét. Trong mé hinh ndy, cac thanh phan cia viéc
lam thoa dang duoc gia dinh khong chi gian tiép anh hudng dén y dinh nghi viéc thong
qua bién bac hai, ma con ¢ céac tac dong truc tiép riéng bi¢t Ién bién phu thude.
Hudng tiép can nay vira phan anh ban chat da chiéu ctia khai niém viéc 1am thoa dang,
vira cho phép kiém dinh ddng thoi cac co ché tac dong khac nhau cua timg khia canh
cu thé dén hanh vi roi bo to chite ctia nhan vién nganh khéach san.

Can bang cong viéc
va cugc song

Surc khde va an toan

Thu nhap théa dang

Viéc lam

thoa dang

Cong viéc hiéu qua va
vién man

H;(-)

Thoi gian va khdi lugng
cong viéc phu hop

Gi4 tri bd sung

Hinh 2.7: M6 hinh nghién citu dé xuét
(Nguon: Tdc gid, 2024)
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2.5 M0 ta thang do

Dua trén cac nghién ciru nén tang ctia Ferraro va cong su (2018), Duffy va cong
su (2017), Greenhaus va cong su (2003), Li va cong sy (2017), cung v61 Bothma va
Roodt (2013), tac gia da dé xuit mot hé théng thang do va cac bién quan sat lién quan
dén viéc lam thoa dang, su can bing giira cong viée va cudc sdng cling nhu ¥ dinh
nghi viéc ctia nhan vién. Cac thang do va bién quan sat nay da duogc thao luan cung véi
cac chuyén gia nhan su, quan Iy khach san va hoan thién nham do luong cac khia canh
quan trong trong mdi trudng lam viée cua nganh khach san. Cac bién trong mé hinh
nghién ctru duoc do bang thang do Likert véi diém lua chon danh gia tir 1 dén 5 (hoan
toan khong dong y; khong dong ¥; trung 1ap; dong ¥; hoan toan dong ).

2.5.1 Thang do viéc lam théa dang

Trong linh vuc nghién ctru chat lugng cong viéc, nhiéu thang do da duoc phat
trién nham danh gia cac khia canh nhu sy hai long trong cong viéc, mirc 4o gan két,
cang thang nghé nghiép va phuc loi tong thé cta nhan vién. Pién hinh 14 thang do cta
Spector (1985), danh gia su hai long thong qua cac yéu to nhu luwong thudng va mbi
quan hé dong nghiép; thang do cta Bakker va cong sy (2007) do luong mirc d6 gan
két dua trén su tn tdm va stc sdng trong cong viéc; va thang do cia Dollard va
Bakker (2010), tap trung vao mdi truong an toan tim 1y va su hd tro tir to chirc nham
giam thiéu cang thiang. Cac thang do ctia Walton (1973), Van Laar va cong su (2007)
cling dang chu y, khi danh gia chat luong cudc song lién quan dén cong viéc, bao gdm
su can bang gilta cong viéc va cudc sébng cd nhan, phic loi va diéu kién lam viéc.
Nhitng cong cu do ludng ndy cung cp cai nhin toan dién vé chit luong va cac yéu tb
tac dong dén sy hai 10ng ciing nhu hiéu qua céng viéc ctia nhan vién. Tuy nhién, ching
chua hoan toan bao ham cac tiéu chi cua viéc lam thoa dang , bao gém thu nhap cong
béng, diéu kién 1am viéc an toan, co hoi phat trién, va su déi xir cong bﬁng.

Duya trén nghién ctru ctia Duffy va cong su (2017) cung Ferraro va cdng sy
(2018), cac yéu td cbt 16i cua viée lam thoa dang da dugc phat trién dua trén 1y thuyét
Tam ly 1am viéc, gbp phan tiép can gan hon véi tiéu chuan vé viéc lam thoa déng cua
T6 chuc Lao dong Quéc té (ILO). Trong bdi canh nganh khach san 1a mot linh vuc
dac thu doi héi cuong do lao dong cao, ap luc dich vu lién tuc va tuong tac khach hang
thuong xuyén, viéc lam thda dang dong vai tro quan trong. Do do, thang do viéc lam
thoa dang trong nghién ctru nay dugc phat trién dua trén cac yéu té nhu: sitc khée va
an toan tai noi lam viéc, thu nhdp thoa dang, hiéu qua va sw vién man trong cong viéc,
thoi gian va khéi leong cong viéc phi hop, gid tri bo sung tir cong viéc. Nhing yéu t6
nay phan anh sat thyc cac khia canh dédc trung cua moi truong lam viéc trong nganh
khach san, qua d6 gép phan danh gia toan dién mirc do théa dang trong viéc lam cutia
nhan vién trong nganh.
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2.5.2 Thang do suc khée va an toan

Thang do strc khoe va an toan dugc thiét ké nham danh gia mirc do ma ngudi lao
dong cam nhan dugc sy an toan toan dién tai noi lam viéc, bao gdm khia canh thé chat,
tinh than va cam xac. Day 13 mot thanh t6 quan trong trong khung viéc 1am thoa dang,
phan anh sy bao dam cua t6 chic dé nhan vién c6 thé yén tam thuc hién cong viéc ma
khong phai lo ling v& cac rui ro nghé nghiép hay ap lyc tim 1y qua muc. Cu thé, thang
do tap trung vao ba nhom ndi dung: an toan trong quan hé xd hoi va tuong tic nghé
nghiép, thé hién qua cam giac dugc ton trong va bao vé khi 1am viéc ciing dong nghiép
va quan ly, ddng thoi giam thiéu rui ro tir xung dot to chire (Dollard & Bakker, 2010;
Dufty va cong su, 2017); bao vé trude cac hanh vi tiéu cuc, nhan manh sy an toan khoi
céc hinh thirc lam dung bang cam xuc hodc 15i néi, nhu bat nat, quay réi hay hanh vi
tho 16 tir cap trén va khach hang (Hsich va cong sy, 2013; Ferraro va cong su, 2018);
va hd tro sttc khoe thé chit va tinh than, phan anh muc dg cong viéc va td chuc tao
diéu kién duy tri su khoe manh toan dién thong qua moi truong lao dong an toan,
phong ngira rui ro tai nan nghé nghiép, ciing nhu chinh sach hd trg sitc khoe tdm than
(Ferraro va cong sy, 2018). V&i pham vi nay, thang do sttc khde va an toan khong chi
cung cap cong cu dé danh gia cam nhan chu quan ctia nhan vién ma con 1a co s& thyc
tién gitp to chirc xay dung chinh sach nhan su, cai thién diéu kién lam viéc va nang
cao chat lugng vi¢c lam thoa dang.

Bang 2.12: Thang do sirc khoe va an toan

NQI DUNG MA HOA NGUON

T6i cam thay an toan vé mat cam xuc khi twong tac HS1
Vi moi ngudi tai noi lam viéc Dollard vi Bakk
Tai noi lam viéc, t6i cam thiy an toan trudc batky [ o, oflar 2(‘)’5‘0 aKker
hinh thirc lam dung tinh cam hoac loi n6i nao . ( X )

— z X X % - - Hsieh va cong su
Toi cam thay an toan vé thé chat khi tuong tac voi HS3 (2013)
mMoi nguoi tai noi lam viéc DUffy V3 cona su
T6i c6 moi thir can thiét dé duy tri tinh toan ven va HS4 {2017‘) gst
an toan ve thé chat tai noi lam viéc A

— PSP 7 P Ferraro va cong su
Tai noi lam viéc, t61 dugc chap nhan vi chinh con HS5 (2018)
nguoi toi (bat ké gidi tinh, tuoi tac, dan toc, tén giao)
Cong viéc cua toi dam bao suc khoe thé chat va tinh

XS T HS6
than cua toi

(Nguon: Tdc gid, 2024)

2.5.3 Thang do thu nhdp théa dang
Thang do thu nhép thoa dang duoc xay dung nhim phan 4nh mic d6 ma nguoi
lao dong cam nhan dugc su cong bang va ddy du trong khoan thu lao ho nhan dugc tir
cong viéc. Viéc nhan thire rang thu nhip twong xtng véi cong stc bo ra khong chi
nang cao cam giac dugc cong nhan ma con gop phan dam bao mot cude sdng c6 pham
gia, 6n dinh va kha ning tu cha cho ban than ciing nhu gia dinh (Donald va cong su,
2005; Ferraro va cong su, 2018; Aybas va cong su, 2022). Do d6, thu nhép théa dang
khong chi dugc nhin nhan dudi goc d6 kinh té, ma con mang ¥ nghia xa hoi va tam 1y,
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khi né du dé dap tmg nhu cau cudc séng cia ban than va gia dinh, dong thoi tao nén
tang cho sy hai long va phat trién nghé nghiép bén viing.
Bang 2.13: Thang do thu nhap théa dang

T6i nghi mirc lwong cua t6i 1a cdng bang so véi nhitng gi toi ARL

lam trong céng viéc

T6i dugc thuong ximg dang cho cong viéc cia minh AR2 | Duffy va cong su
Thu nhap tir cng viéc du dé toi chi tra cho ban than va gia AR3 (2017)

dinh Ferraro va cong
T6i cam thay minh khong duoc tra di dya trén nang lyc va AR4 su (2018)
kinh nghiém cua minh Aybas va cong
Nhiing g‘|’t6i kiém duoc thQng qua cong viéc ciia minh cho ARE su (2022)
phép t6i song mot cach ¢ pham gia va tu chu

T6i nghi toi ¢o trién vong tang luong/phuc 1oi. ARG

(Nguon: Tac gid, 2024)
2.5.4 Thang do cong viéc hiéu qud va vién méan
Thang do cong viéc hiéu qua va vién man phan dnh muc dd ma nguoi lao dong
nhan thirc dugc y nghia, gia tri va tdc dong tich cyc cia cong vige ddi voi su phat trién
c4 nhan, dong thoi dong gop cho cong ddng va cac bén lién quan. Khi cong viée duoc
nhin nhan khdng chi 1a phuong ti€én muu sinh ma con mang lai cdm giéc tuy hao, nhan
pham va su gin két, nguoi lao dong c6 xu hudng gia ting mirc d6 hai long, dong luc
noi tai va su gén b6 véi to chirc (Page, 2005; Webster va cong su, 2015; Allan va cong
su, 2016). Bén canh d6, yéu té hiéu qua ciing 1a mot thanh phan quan trong: cong viéc
vién mén khong chi can c¢6 ¥ nghia vé mit cam xic ma con phai tao ra két qua rd rang,
gitip nguoi lao dong thay dugc thanh qua cia nd luc ca nhan, tir d6 cing ¢b niém tin
vao nang luc ban than va gia tri nghé nghiép (Rosso va cong sy, 2010; Garcia-Buades
va cong su, 2020). Nhu vay, thang do nay nhan manh ca hai chiéu canh: hiéu qua trong
nang suit va sy vién min trong cam xuc, qua d6 phan anh tinh toan dién cua viéc lam
thoa dang dbi voi nguoi lao dong.
Bang 2.14: Thang do cdng viéc hiéu qua va vién man

TOi coi cong viéc t6i lam 1a dang tran trong FP1 Britt va cong su
Théng qua cong viéc cua minh, tdi c6 thé nang cao Ep2 (2001)
trinh do chuyén mén cia minh Allan va cong su

Nhirng gi téi nhan duoc tir cbng viéc cho phép toi (2016)

£ o .o FP3 s A
song vaéi cam giac hanh phic ca nhan. Ferraro va cong su

Cong viéc cua toi gop phan vao su hoan thién cé (2018)

nhan va nghé nghiép cua toi FP4 Webster va cong su
n s A e I (2015)
GAn0’1, IamAVIec/cong Viéc cua toi, toi dugc doi xu FP5 Garcia-Buades va
mot cach ton trong cong su (2020)

(Nguon: Tdc gid, 2024)
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2.5.5 Thang do thei gian va khéi lweng cong viéc phi hop

Thang do thoi gian va khéi lugng cong viéc phit hop duoc thiét ké nham phan anh
mirc 6 hop 1y trong viéc sip xép gid 1am va phan bo khéi luong cong viée cho ngudi lao
dong. Fabian va Breunig (2019) chi ra rang, mic du viéc gia ting sb gio 1am cing véi
tang thu nhp c6 thé mang lai sy hai long nhit dinh, song khi vurgt qua ngudng hop ly-dic
biét trong tinh hudng phai lam thém ngoai gio' thudng xuyén - ngudi lao dong dé roi vao
trang thai birc xtc va kiét stc. Diéu nay cho thay sy hai long khong chi duoc quyét dinh
boi thu nhap hay téng sé gid 1am viée, ma con phu thude 16n vao kha ning kiém soat va
murc do linh hoat trong t6 chirc thoi gian lam viéc. Mt cong viéc cé thoi luong va cuong
d6 phu hop s& giup duy tri ca sitc khoe thé chat 1an tinh than, dong thoi tao diéu kién
thuan loi cho sy can bang hai hoa giita doi sdng nghé nghiép va doi sdng c4 nhén
(Webster va cong su, 2015; Graca va cong su, 2021). Bac biét thang do phu hop trong
nganh khach san, noi nhan vién thuong xuyén 1am viéc theo ca, bao gdm ca ban dém, cudi
tudn va ngdy 18, viéc bao dam tinh hop 1y cta thoi gian va khdi luong cong viée cang tré
nén quan trong dé duy tri dong lyc, han ché kiét strc va nang cao muc do gén bo lau dai
Vv6i t6 chiic.

Bang 2.15: Thang do Thai gian va khéi lwong cong viéc phu hep

Cong viéc cua tdi cho phép tdi c6 thoi gian cho gia

\ n K . A TW1 | Webster, Budlender va
dinh/cudc song ca nhan

Orkin (2015)

Lich l1am viéc cho phép toi quan ly cudc song cua

L TW2 Ferraro va cong su
minh tot.

(2018)

T'\' h N A =N I\ = A N h X N .
0i cho rang so gio lam viéc trung binh moi ngay TW3 | Graca va cong su (2021)

cua t6i la du/phu hop.

T6i cam thay khoi lugng cdng viéc moi ngay phai

TW4 | Nghién ciru dinh tinh
lam cua minh la phu hop 9 tru di

T6i khong cing thang tinh than véi khéi lwong cong

. %= s TW5 |  Nghién ctru dinh tinh
viéc moi ngay phai hoan thanh 9 uu di

(Nguon: Tdc gid, 2024)

2.5.6 Thang do gia tri bo sung
Su hai hoa gitra gia tri cong viéc va gia tri c4 nhan dugc xem 1a mot yéu t then
chét trong viéc nudi dudng cam giac gin két, sy hai long va y nghia trong cong viée
(Cable & DeRue, 2002; Edwards & Rothbard, 1999; Duffy va cong su, 2017). Khi
ngudi lao dong cam nhan rang to chirc ciia ho dang theo dudi nhiing gia tri twong dong
voi gia dinh hodc cong déng, ho c6 xu hudng lam viéc voi su tdn tdm cao hon va théy
dugc ¥ nghia 16n hon trong vai tro cta minh. Sy phu hop ndy con giup giam thiéu
xung d6t gia tri, han ché cing thang va tao ra moi trudng 1am viéc lanh manh, noi ma
nguoi lao dong co thé phat trién ban thin mot cach toan dién (Sublett va cong su,
2021). Thang do Gia tri bd sung dugc thiét ké nham do ludng mirc do twong thich giita
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cac gia tri ma ngudi lao dong dé cao trong cudc sdng ca nhan (bao gdm trach nhiém
gia dinh, chuan muc cong déng va dinh hudng phat trién cé nhén) vdi cac gia tri ma to
chtrc noi ho lam viéc theo dudi.

Bang 2.16: Thang do gia tri bé sung

Cac gi4 tri cua to chuc t6i phu hop véi cac gia tri

PN CVvl
Cua gia dinh (01 Cable va DeRue
Cac gia tri cua to chirc toi phu hop véi cac gia tri CV2 (2002)
trong cong dong cua toi .

~ S Y ; . Edwards va Rothbard
Cong viéc cua toi gop phan dong goép cho tuong lai

A . CVv3 (1999)
cac nhan su mai Y

— ————— ~ < ——— — Duffy va cong su
Cong viéc toi lam gop phan tao ra gia tri cho cong (2017)
ty/to chac/doanh nghiép/khach hang/khach hang | CV4
tiém nang/xa hai, v.v. cua toi.

(Nguon: TAc gid, 2024)
2.5.7 Thang do cdn bang cong viéc va cugc song
Trong céc nghién ctru vé cin bang giita cong viéc va cudc séng, nhiéu thang do
da dugc phat trién nham danh gia mac do hai 1ong va xung dot gitta vai trd cong viée
va doi sdng ca nhan. Fisher va cong su (2009) nhan manh dén cam nhan chu quan vé
su hai hoa giita hai linh vuc, trong khi Hayman (2005) phéan tach rd ba chiéu canh:
xung dot cong viéc-gia dinh, xung dot gia dinh-cong viéc, va su hai long véi su can
bang. Bén canh d6, Greenhaus va cong su (2003) ciing nhu Fayyazi va cong su (2015)
mo rong cach tiép can bang cach bd sung yéu td b tro, cho ring cong viéc va cudc
séng ca nhan c6 thé hd trg va lam phong phu 13n nhau, thay vi chi ton tai mau thuin.
Dua trén nhitng nén tang 1y thuyét va thuc nghiém do, thang do can bang cong viéc va
cudc song trong nghién ciru nay dugc xay dung dé phan anh mirc do hai hoa giita cong
viéc va cudc séng ngoai cong viéc, voi trong tam 1a sy hai long va hoat dong hi¢u qua
trong ca hai linh vuc, dong thoi giam thiéu xung dot vai tro.
Bang 2.17: Thang do sw can bang cdng viéc va cugc séng

Hién tai, t6i co su can bang tét gitra thoi gian danh
cho cong viéc va thoi gian danh cho cac hoat dong WLB1

A 1:a A AL i reenhaus va con
khong lién quan dén cong Viéc. Greenhaus va cong su

NP s A X o (2003)
TOi cén bapg th_(rAI gian .Ia phan bo thoi gian ngang WLB2 Marjan Fayyazi va
nhau cho cong viéc va gia dinh .
T6i can bing sy tham gia vé mit tinh than voi cac cong sur (2015)

L AA a Ay T : WLB3 Wong va cong su
van dé cong viéc va gia dinh (2021)

T6i can bang su hai 10ng ngang nhau giira gia dinh

N o WLB4
va cong Viéc

Nguon: Tdc gia, 2024

2.5.8 Thang do y dinh nghi viéc
Nhiéu nghién ctru da ap dung thang do y dinh nghi viéc véi cc bién quan sat khac
nhau nham do luong va phan tich cac yéu t6 anh huong dén y dinh nghi viéc cta nhan
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vién trong cac nganh nghé khac nhau. Mobley (1977) phét trién mot mé hinh 1y thuyét vé
cac yéu td trung gian, qua d6 1am rd mdi quan hé giita sy hai 1ong trong cong viéc va y
dinh nghi viéc, cung cip nén tang cho nhiéu thang do ¥ dinh nghi viéc sau nay. Wang va
cong su (2020) ap dung thang do ¥ dinh nghi viéc gdm 3 bién quan sat dé nghién ctru y
dinh nghi viéc ctia nhdn vién trong nganh khéach san, v6i cic bién trung gian bao gdm mirc
d6 gan két va su hai 10ng trong cong viéc. Twong tr, Li va cong su (2017) st dung thang
do v&i 5 bién quan sat nham phan tich ¥ dinh nghi viéc cta nhan vién trong nganh song
bac, tip trung vao mé hinh da cip hd trg tir quan 1y. Rasheed va cong sur (2020) trién khai
thang do y dinh nghi viéc véi 4 bién quan sat dé nghién ctru kha ning thich tng nghé
nghiép va y dinh nghi viéc ctia nhan vién nganh khéch san tai Trung Qudc. Li va cong sur
(2019) ciing st dung thang do nay véi 5 bién quan sat nham danh gia cac yéu td tac dong
dén quyét dinh nghi viéc ctia nhan vién. Trong nghién ctru nay, tac gia ap dung thang do y
dinh nghi viéc bao gdbm 5 bién quan sat, cach tiép can niay dam bao tinh ké thira tir thang
do gbc, dong thoi phan anh thyc té nghé nghiép dic thi nganh khach san, giap do ludng
chinh xac hon ¥ dinh nghi viéc ctia nhan vién trong bdi canh nghién ctru. Puoc trinh bay

cu thé:
Bang 2.18: Thang do y dinh nghi viéc

T6i thuong nghi dén viéc roi bo cong viéc hién tai TI1 Michaels & Spector
T6i bat dau tim kiém nhimng co hoi cong viéc khac & (1982)

R ‘- TI2 .
bén ngoai Bothma va Roodt
To6i c6 y dinh tir bo cong viéc hién tai TI3 (2013)
T6i nghi rang minh s& khdng lam viéc & khach san T14 Wang va cong su
nay khi c6 co hoi cong viéc khac tot hon (2020)

. . o o Kaan Namal va cong
Toi hy vong s€ tim dugc viéc lam mdi vao nam sau TI5 sur (2024)

(Nguon: Tdc gid, 2024)
Viéc xay dung va hiéu chinh thang do khong chi ké thira nén tang hoc thuat tir
cac nghién ctru trude, ma con duoc kiém ching vé mic d6 phu hop véi bdi canh dic
thu ciia nganh khach san, noi cuong do lao dong cao va 4p luc cong viéc dién ra
thuong xuyén. Trong giai doan hau COVID-19, khi cac chuin muc viée lam va ky
vong nghé nghiép da thay doi dang ké, nhu yéu cau linh hoat vé thoi gian lam viéc, gia
ting mdi quan tdm dén an toan, strc khoe, ciing nhu nhitng thach thuc lién quan dén
cang thang, lo au va su co 1ap xd hoi taic dong dén sirc khoe tdm 1y (Carnevale &
Hatak, 2020; Rudolph va cong su, 2021). Céac thang do nay cho thiy tinh thich tmg cao
trong viéc phan anh trai nghiém thuc tién cua nguoi lao dong. Dong thoi, viée ap dung
thang do con c6 ¥ nghia dinh hudng cho quéan tri nhan su gan véi Muyc tiéu Phat trién
Bén virng s6 8 cua Lién Hop Quéc, hudng dén thuc dy ting trudng kinh té bén viing,
toan dién va tao viéc lam thoa dang cho tat ca moi ngudi, qua d6 hod trg nganh khach
san tién toi phat trién bao trum va bén viing.
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TONG KET CHUONG 2

Chuong 2 tap trung phan tich nhitng yéu t6 quan trong goép phan vao su phat trién
bén viing cua du lich TP. HO Chi Minh, tir diéu kién tu nhién, tai nguyén du lich dén
co sO ha ting va hoat dong kinh doanh du lich. Thong qua viéc danh gia hé thong giao
thong, luu tra va cac dich vu bd trg, chuong nay giup 1am rd mtc d6 sin sang cua
thanh phd trong viéc dap Gmg nhu ciu du khach. Dong thoi, nghién ctru ciing di sdu
vao hoat dong kinh doanh khach san, cung cip cai nhin chi tiét vé s6 luong, quy mo va
chét luong dich vu cta hé thong luu tra tir 2019 dén 2024. Mot phan quan trong khac
la phan tich nhu cau nhan luc trong linh vuc Du lich - Khéch san, giup dinh huéng
chién lugc phat trién nguén nhén lyc trong twong lai.

Bén canh viéc tong hop dit liéu thuc té, chuong nay dong thoi trinh bay chi tiét
phuong phap nghién cru duoc st dung trong luan an, véi su két hop hop 1y giira hai
phuong phéap: nghién ctru dinh tinh va nghién ctru dinh lugng.

O giai doan nghién citu dinh tinh, tic gia tién hanh téng quan hé thong tai liéu ly
thuyét va thyc tién, nham xac dinh cac khoang tréng nghién ctru hién tai, tir d6 xay
dung co so 1y thuyét, khung phan tich va mo hinh nghién ctru so bd. Qua trinh nay
duoc hd tro boi cac cude tham van chuyén gia trong linh vuc quan tri nhan sy va dich
vu luu tra, nham ra soat tinh phi hop cia cac gia thuyét dé xuat va hiéu chinh hé thong
thang do theo dic diém boi canh nghién ciru.

Trong phan nghién ctu dinh lugng, chuong nay mé ta cu thé quy trinh thiét ké
khao sat, bao gdm phuong phap chon miu, k¥ thuat thu thap dir liéu, va cac bude xir 1y
dit liéu. Cac cong cu do ludng dugce danh gia vé do tin cdy va gia tri thong qua hé sb
Cronbach’s Alpha, phén tich nhan t6 kham pha (EFA) va phan tich nhan t6 khang dinh
(CFA). Sau cung, md hinh nghién ctru duoc kiém dinh bang phuong phap mé hinh
phuong trinh cdu trac (SEM), nham danh gia mic d6 phu hop téng thé ciia mé hinh,
cling nhu kiém tra mdi quan hé giita cac bién trong mo hinh 1y thuyét dé xuat.
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CHUONG 3 .KET QUA NGHIEN CUU

3.1 Két qua phan tich dinh lwong so bd

3.1.1 Panh gia d¢ tin cdy Ciia thang do

3.3.1.1 Két qua kiém dinh thang do sikc khée va an toan

Sau khi loai bién HS4 c6 hé sb twong quan giita bién va tong 1a 0,278<0,3 (Hair
va cong sy, 2017), thang do gdm 5 bién con lai cho thdy d6 tin cay kha tét véi
Cronbach’s Alpha dao dong tir 0,735 dén 0,817. Céc bién quan sat do luong thang do
sttc khoe va an toan thoa man tinh nhat quan ciia mot thang do bién tiém 4n véi hé sb
Cronbach's Alpha la 0,805>0,6; cac h¢ sb tuong quan bién téng déu >0,3. Piéu nay
cho thdy 5 bién quan sat (HS1, HS2, HS3, HS5, HS6) dang tin cdy va can thiét cia
thang do

Bang 3.1: Két qua kiém dinh d¢ tin ciy ciia thang do sirc khoe va an toan

Bién quan Hé s6 twong quan Hé s6 Cronbach's Alpha
sat bien tong neu loai bien

HS-Sutc khoe va an toan
Cronbach’s Alpha = 0,805, N=5

HS1 0,594 0,768
HS2 0,437 0,817
HS3 0,692 0,739
HS5 0,703 0,735
HS6 0,561 0,777

(Nguon: Tdc gid phdn tich SPSS, 2024)

3.3.1.2 Két qua kiém dinh thang do thu nhdp théa dang

Sau khi loai bién AR4 do c6 hé sd twong quan bién-tong thap (0.229 < 0.3) (Hair
va cong su, 2017), thang do gém 5 bién con lai (AR, AR2, AR3, AR5, AR6) cho thiy
dd tin cay cao, voi Cronbach’s Alpha dao dong tir 0,848 dén 0,909. Hé s6 Cronbach’s
Alpha toan thang dat 0,895 (> 0,6) va tt ca cac hé s twong quan bién-tong déu > 0,3,
khéng dinh tinh nhét quén ndi tai va mac do tin cdy cao cua cac bién quan sat trong
thang do thu nhép thoa dang.

Bang 3.2: Két qua kiém dinh do tin cdy ciia thang do thu nhap théa dang

Bién quan Hé sé twong quan Hé sé6 Cronbach's Alpha
sat bien tong neu loai bien

AR-Thu nhap thoa dang
Cronbach’s Alpha = 0,895, N=5

AR1 0,799 0,860
AR?2 0,853 0,848
AR3 0,827 0,853
AR5 0,688 0,885
ARG 0,563 0,909

(Nguon: Tdc gid phdn tich SPSS, 2024)
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3.3.1.3 Két qua kiém dinh thang do cong viéc hiéu qua va vién man

Thang do Cong viéc hiéu qua va vién méin gém 5 bién quan sat c6 do tin cay tt,
voi Cronbach’s Alpha dat 0,792 > 0,6. TAt ca cac bién déu co6 hé sb tuong quan bién-
téng > 0,3, cho thdy sy phu hop voi ciu tric thang do. Gia tri Cronbach’s Alpha néu
loai bién dao dong tir 0,715 dén 0,789, khong c6 bién ndo 1am ting dang ké do tin cay
néu bi loai bo. Trong d6, FP3 va FP5 c6 twong quan bién-tong cao nhat, dong gop tich
cuc vao thang do. Nhin chung, ca 5 bién tir FP1 dén FP5 déu dang tin ciy va can thiét
cho thang do nay.

Bang 3.3: Két qua kiém dinh dé tin cdy cia thang do cong viéc hiéu qua

va vién man

Bién quan Hé s6 twong quan Hé s6 Cronbach's Alpha
sat bién tong néu loai bién

FP-Cbéng viéc hiéu qua va vién man
Cronbach’s Alpha = 0,792, N=5

FP1 0,555 0,758
FP2 0,456 0,789
FP3 0,681 0,720
FP4 0,502 0,778
FPS 0,690 0,715

(Nguon: Tdc gid phdn tich SPSS, 2024)
3.3.1.4 Két qua kiém dinh thang do thoi gian va khoi lwong cong viéc phit hop
Thang do Thoi gian va khéi lugng cong viéc phit hgp gom 5 bién quan st c¢6 do

tin cdy rat cao, voi Cronbach’s Alpha dat 0,920. Tat ca cac bién déu c6 hé sb tuong

quan bién—téng > 0,7, cho théy murc do nhét quan ndi tai rat tdt. Khong co bién nao can

loai bo, va ca 5 bién tir TW1 dénTW5 déu duoc danh gid 1a dang tin cdy va can thiét

cho thang do nay.

Bang 3.4: Két qua kiém dinh dé tin cdy cia thang do thoi gian va khéi lweng cong
viéc phu hop

Bién quan Hé sé twong quan Hé sé6 Cronbach's Alpha
sét bién tong néu loai bién

TW-Thoi gian va khéi luong cong viéc pha hop
Cronbach’s Alpha = 0,920, N=5

TW1 0,737 0,913
TW2 0,816 0,897
TW3 0,752 0,910
TW4 0,782 0,904
TW5 0,880 0,884

(Nguon: Tdc gid phdn tich SPSS, 2024)
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3.3.1.5 Két qua kiém dinh thang do gid tri b6 sung
Thang do gia tri bo sung gém 4 bién quan sat c6 do tin cay cao, v6i Cronbach’s
Alpha dat 0,861. TAt ca cac bién déu c6 hé s tuong quan bién-tong > 0,6, dam bao
tinh nhit quan ndi tai cta thang do. Nhin chung, ca 4 bién tir CV1 dén CV4 déu dang
tin cdy va nén dugc giit lai trong thang do.
Bang 3.5: Két qua kiém dinh dé tin cdy cia thang do gia tri bd sung

Hé sé twong quan Hé sé6 Cronbach's Alpha

Bién quan sat PR < -
q bien tong neu loai bien

CV- Gia tri b6 sung
Cronbach’s Alpha = 0,861, N=4

CV1 0,630 0,853
Cv2 0,668 0,838
CVv3 0,733 0,812
CV4 0,811 0,777

(Nguén: Tdc gid phan tich SPSS, 2024)
3.3.1.6 Két qua kiém dinh thang do si cdn bang céng viéc va cudc song
Thang do Su can bang cong viéc va cudc song gdm 4 bién quan sat c6 do tin cay
cao, voi Cronbach’s Alpha dat 0,850. TAt ca cac bién déu co hé sb tuong quan bién-
tong > 0,6, cho thiy tinh nhat quan ndi tai tot. Ca 4 bién (WLB1-WLB4) déu duoc
danh gia 1a dang tin cay va phu hop vai thang do.
Bang 3.6: Két qua kiém dinh dé tin cdy cia thang do sw can bang céng viéc
va cudc song

Hé s6 twong quan Hé s6 Cronbach's Alpha

Bién quan sat Az £ -
L bien tong neu loai bien

WLB-Sy can biang cdng viéc va cudc song
Cronbach’s Alpha = 0,850, N=4

WLB1 0,700 0,805
WLB2 0,644 0,830
WLB3 0,620 0,839
WLB4 0,803 0,762

(Nguén: Tdc gid phan tich SPSS, 2024)
3.3.1.7 Két qua kiém dinh thang do y dinh nghi viéc
Thang do ¥ dinh nghi viéc voi 5 bién quan sat cho thay do tin cay rat tot, khi
Cronbach’s Alpha dat 0,902, vuot ngudng tiéu chuan. TAt ca cac bién déu co hé sb
tuong quan bién-tong cao, phan anh rd mirc do lién két chit ché giira timg bién véi
thang do chung. Vi két qua nay, c6 thé khang dinh riang toan bo 5 bién (TI1 dén TIS)
déu phu hop va dang tin ciy dé sir dung trong do luong ¥ dinh nghi viéc.

92




Bang 3.7: Két qua kiém dinh dé tin cdy cia thang do y dinh nghi viéc

Bién quan Hé sé twong quan Hé sé6 Cronbach's Alpha
st bién tong néu loai bién

TI-Y dinh nghi viéc
Cronbach’s Alpha = 0,902, N=5

TI1 0,684 0,895
TI2 0,768 0,877
TI3 0,730 0,887
Tl4 0,817 0,867
TI5 0,788 0,874

(Nguén: Tdc gid phan tich SPSS, 2024)

Két qua kiém dinh so bd do tin cay cho théy ca 7 thang do trong mo6 hinh nghién
ctru déu dat mre tin cay tdt, véi hé sb Cronbach’s Alpha déu 16n hon 0,6, dap tng ti€u
chuan vé tinh nhat quan noi tai trong nghién ctru dinh luong. Sau qua trinh ra soat, mot
s6 bién quan sat co hé s tuong quan bién—tong thap da duogc loai bo, trong khi cac
bién con lai déu c6 hé sb tuong quan bién—téng 16n hon 0,3, thé hién mirc d6 phu hop
va dong gop tich cuc vao cdu tric thang do (Hair va cong su, 2019). Két qua nay
khang dinh cac thang do sir dung trong nghién ctru ¢6 do tin cdy cao va tinh 6n dinh,
da diéu kién dé tiép tuc dugc sir dung trong cac budc phan tich nhan té kham pha
(EFA) va mé hinh phuong trinh ciu tric tuyén tinh (SEM), qua dé cing cb gia tri do
ludng va tao nén tang viing chic cho viéc kiém dinh céac gia thuyét nghién cuu.

3.1.2 Phan tich nhan té kham pha EFA

Sau khi kiém dinh d6 tin cdy cua thang do théng qua hé sé Cronbach’s Alpha,
nghién ctru tiép tuc thuc hién phéan tich nhan t6 kham pha (EFA) nham danh gia tinh
hoi tu va phan biét clia cac bién quan sat. Két qua kiém dinh KMO dat gié tri 0,805 (>
0,5), cho thay mau dir liéu du diéu kién dé thyc hién phan tich nhan to. Pong thoi,
kiém dinh Bartlett’s Test cho két qua sig. = 0,000 (< 0,05), chimg to cac bién quan sat
c¢6 twong quan tuyén tinh v6i nhau trong tong thé, dam bao tinh phu hop cho EEA.

Gia tri Eigenvalue tai nhan t6 thit 7 1a 1,634 (> 1), cho thay c6 bay nhan t6 duoc
rit trich théa man tiéu chi thong ké va dugc gitt lai. Tong phuong sai trich dat
64,516% (> 50%), phan anh rang bay nhan té ndy giai thich dugc phan 16n muc do
bién thién cua dir liéu, dam béo tinh khai quat hoa ciia mé hinh do luong.

Két qua EFA ciing cho thiy tit ca cac bién quan sat déu co hé s tai nhan td
(Factor loading) 16n hon 0,5, dam bao tiéu chuan vé mic dd hoi tu. Déng thoi, cac
bién dugc phan nhom 13 rang vao bay nhan té dai dién nhu dé xuat, khong c6 bién nao
bi loai, cho thiy thang do c6 cdu trac viing chic. Ma tran xoay nhan t6 dat yéu cau khi
cac bién duoc phan bo rd rang vao timg nhan t6 riéng biét, khong xay ra hién tuong
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giao thoa hay xdo tron. Nhu vay, thang do dugc xac nhan la phu hop va dang tin cay
dé str dung trong cac budc phén tich tiép theo.

3.2 Két qua phan tich dinh lwong chinh thirc

3.2.1 Théng ké mo td va kiém dinh tdc dgng ciia cac yéu té nhan khau hec

Mau khao sat bao gé)m 386 nhan vién dang lam viéc tai cac khach san, voi co ciu
gidi tinh kha can bang: 40,5% la nam va 59,6% la nit. Do tudi cua nhan vién chii yéu
tap trung & nhom tir 18-25 tudi, chiém téi 74%, ké d6 1a nhom 26-35 tudi véi ty 16
20%, phan anh dac diém nhan khau hoc dic trung cia nganh dich vu khéch san, von
thu hat phan 16n lao dong tré va ning dong (ILO, 2022). Phan tich chi tiét trong Bang
2.3 cho thiy da sé nhéan vién c6 tir 1-3 nam kinh nghiém (chiém 67%), mot con sb
dang chu y trong nganh khéach san, noi yéu cau ky ning thue hanh cao va kinh nghiém
phong phii trong tuong tac khach hang. Vé trinh d6 hoc van, da s6 nhan vién c6 bang
dai hoc (80%), cho thiy xu hudng nang cao chuan muc trinh d6 cua luc lugng lao
dong trong linh vuc ndy (Vietnam Hospitality Report, 2022). Pa phan nhan vién chua
1ap gia dinh (82%), mot yéu td thudng di d6i v6i sy linh hoat trong gid gidc 1am viéc,
dic biét trong mdi trudng dich vu doi héi ca kip va tinh sin sang cao. Cac nhan vién
duoc khao sat lam viéc tai nhiéu bd phan nghiép vu khac nhau, trong d6 c6 1& tan
(9,8%), nha hang (43,9%), va budng phong (15,8%), thé hién su phan b kha dong déu
gilra cac vi tri phuc vu khach hang, tu truc tiép nhu 12 tin dén cac bod phan hau can
quan trong nhu budng phong. Piéu nay phan anh cau triic nhan su phd bién trong
nganh khach san, noi cac bd phan can phéi hop chat ché dé dam bao trai nghiém khach
hang hoan hao.

Bang 3.8: Thong ké md ta déi twong khao sat

Pic diém nhin khau hoc M0 ta Tan suat | Tilé %

GIGI TINH Nam 156 40,4
Nt 230 59,6

18-25 tudi 286 74,2

DO TUO! 26-35 tu01 78 20
36-45 tudi 15 3,9

Trén 45 tudi 7 1,9

Dudi | nam 41 10,6

1-3 ndm 259 67,1

KINH NGHIEM 4 - 6 ndm 60 15,5
7-10 nam 6 1,6

Trén 10 nam 20 5,2

THPT 24 6,2

TRINH PO Trung cap, Cao dang 10 2,6
Pai hoc 311 80,6
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Sau dai hoc 41 10,6

Doc than 317 82,1

HON NHAN D3 két hon 48 12,4
Khac 21 5,4
L& tan 38 9,8

Housekeeping 61 15,8

F&B 165 43,9
BO PHAN LAM VIEC | Hanh chinh, nhén sy, ddo tao 19 4,9
K¥ thuat, bao tri 5 1,3
Sales & Marketing 18 4,7

Khac 80 20,7

Tong cong 386 100,0

(Nguon: Tdc gid thong ké théng qua SPSS, 2025)

Tiép theo, thong ké md ta nham danh gia dic diém phan bo cia cac bién quan sat
trude khi tién hanh kiém dinh d6 tin ciy va phan tich nhan t6 khang dinh. Két qua
trinh bay tai Bang 3.9 cho thiy gi tri trung binh cia cac bién dao dong tir 2.38 dén
4.11, phan 4nh mutrc do dong thuan trung binh dén cao ciia nguoi lao dong d6i véi cac
nd1 dung khao sat.

Cac nhom bién Stc khoe va an toan (HS) va Cong viéc hiéu qua va vién man
(FP) c6 gia tri trung binh cao nhat (xap xi 4.0), thé hién su hai long twong ddi tich cuc
ctia nhan vién vé moi truong lam viée va diéu kién nghé nghiép. Nguoc lai, nhom Y
dinh nghi viéc (TI) c6 gia tri trung binh thap nhat (khoang 2.5) nhung d6 léch chuan
(SD) 16n hon 1.0, cho thidy muc do bién thién cao giita cac ca nhan-phan anh tinh da
dang trong xu huéng roi bé cong viée, phit hop véi dac thi nganh khach san. Cho thiy
dir liéu phan phdi twong ddi chudn, dam bao diéu kién cho cac phan tich CFA va SEM
(Hair va cong su, 2019).

Bang 3.9: Théng k& mo ta cac bién quan sat trong md hinh nghién céu

Bién N Min Max Mean SD
HS1 386 1.00 5.00 3.87 0.88
HS2 386 1.00 5.00 3.64 0.96
HS3 386 1.00 5.00 4.04 0.85
HS5 386 1.00 5.00 4.11 0.85
HS6 386 1.00 5.00 4.07 0.85
AR1 386 1.00 5.00 3.67 0.94
AR2 386 1.00 5.00 3.71 0.88
AR3 386 1.00 5.00 3.65 0.90
AR5 386 1.00 5.00 3.81 0.77
AR6 386 1.00 5.00 3.86 0.79
FP1 386 1.00 5.00 4.01 0.80
FP2 386 1.00 5.00 4.07 0.72
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FP3 386 1.00 5.00 3.82 0.76
FP4 386 1.00 5.00 4.00 0.73
FP5 386 1.00 5.00 3.88 0.78
TWI 386 1.00 5.00 3.66 0.77
TW2 386 1.00 5.00 3.75 0.78
TW3 386 1.00 5.00 3.72 0.74
TW4 386 1.00 5.00 3.53 0.77
TWS5 386 1.00 5.00 3.78 0.76
CVl 386 1.00 5.00 3.70 0.78
CV2 386 1.00 5.00 3.69 0.74
CV3 386 1.00 5.00 3.84 0.75
CV4 386 1.00 5.00 3.86 0.79
WLBI 386 1.00 5.00 3.74 0.84
WLB2 386 1.00 5.00 3.68 0.84
WLB3 386 1.00 5.00 3.73 0.81
WLB4 386 1.00 5.00 3.74 0.82
TI1 386 1.00 5.00 2.50 0.97
TI2 386 1.00 5.00 2.52 1.14
TI3 386 1.00 5.00 2.38 1.03
TI4 386 1.00 5.00 2.54 1.17
TIS5 386 1.00 5.00 2.58 1.14

(Nguon: Tdc gid thong ké théng qua SPSS, 2025)

Bén canh d6, kiém dinh théng ké danh gia muc d6 khac biét y dinh nghi viéc
gitta cdic nhom nhan khau hoc. Cu thé, kiém dinh T-test doc 1ap duoc ap dung dé so
sanh gitta hai nhoém giéi tinh, kiém dinh T-test dugc st dung phd bién trong cac
nghién ctru xa hoi va nhan sy dé danh gia su khac bi¢t trung binh gitra hai nhom doc
1ap (Field, 2013). Trong khi phén tich phuong sai mot chiéu (One-Way ANOVA) duoc
st dung cho cac bién c6 tir ba nhoém tré 1én nhu do tudi, trinh do, kinh nghiém, tinh
trang hon nhan va bg phan lam viéc.

Két qua T-test cho bién gidi tinh cho thay khong c6 su khac biét c6 y nghia thong
ké vé y dinh nghi viéc gitra nam va nit (t = 1,447; p = 0,149). Diéu nay cho thiy giéi
tinh khong phai 1a yéu to phan biét trong quyét dinh nghi viéc ctia nhan vién. Két qua
nay phan anh thuc té riang, trong bdi canh nganh khach san hién dai, cac yéu t6 anh
hudng dén ¥ dinh nghi viéc khong con mang tinh dic trung gidi tinh rd rét, ma thay
vao d6, phu thudc nhiéu hon vao diéu kién lam viéc, sy hai 1ong nghé nghiép, khoi
lugng cong viéc.

Phan tich ANOVA tiép tuc dugc st dung dé kiém tra sy khac biét gitra nhiéu
nhom, véi gia dinh rang cic nhom cé phuong sai dong nhat. Trong sb cac bién phan
tich, chi c6 trinh d6 hoc van 1a cho thiy sy khac biét c6 ¥ nghia théng ké (F = 2,652; p
= 0,048). biéu nay cho théy muc dd hoc van c6 thé 1a mot yéu td anh huong dén su
can nhic rdi bo t6 chirc cua ngudi lao dong, co thé do ky vong nghé nghiép, nhu cau
phat trién ban than hodc kha ning tiép can co hoi viéc lam khac nhau gitta cac nhom
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trinh d6. Cac bién con lai nhu d6 tudi (F = 2,050; p = 0,106), kinh nghiém lam viéc (F
= 1,224; p = 0,300), tinh trang hon nhan (F = 1,254; p = 0,286) va b phan lam viéc (F
= 1,689; p = 0,122) déu khong dat mirc y nghia thong ké. Két qua nay cho thiy nhiing
yéu to nhan khau hoc truyén thdng nay khéng c6 tic dong phan biét rd rét dén ¥ dinh
nghi viéc trong mau nghién ciru.

Phan tich hau kiém (Tukey HSD) cho thdy nhém c6 trinh d6 thdp nhit c6 mic ¥
dinh nghi viéc thép hon 13 rét so voi cac nhom ¢6 trinh d6 cao hon, du mot s6 khac biét
chua dat ngudng p < 0,05. Cu thé, nhom lao dong co trinh d§ hoc van thép nhét (trinh do
THPT) ghi nhan mirc ¥ dinh nghi viéc trung binh thap hon dang ké so v6i cac nhom co
trinh d cao hon. Trong khi d6, cac nhéom tir trinh d6 cao (Pai hoc va Sau dai hoc) co
mirc ¥ dinh nghi viéc trung binh cao hon 3 rét. Xu hudng nay co thé duoc 1y giai tir goc
d6 tam 1y nghé nghiép va Iy thuyét vé ky vong. Theo d6, nhiing lao dong c6 trinh d6 hoc
van cao thuong di kém véi ky vong cao hon vé méi truong 1am viée, co hoi thing tién
va muc dai ngd. Khi mdi trudng lam viée khong dap tmg duoc cac ky vong ndy, ho dé
roi vao trang thai bat mén va can nhéc roi bo to chuire. Nguoc lai, nhom lao dong c6 trinh
dd hoc van thép hon ¢6 thé dat ky vong thuc té hon, it lya chon thay thé va thuong c6 xu
hudng duy tri sy 6n dinh nghé nghiép, tir d6 giam thiéu y dinh nghi viéc.

Bang 3.10: Két qua kiém dinh T-test va ANOVA

Bién nhin nh()Sr(I)l SO Bién quan sat F v;;le
khéu hoc ' 1 (ANOVA) | 2

sanh (Sig.)

Giditinh |2 Nam, nir 0,149

18-25 tudi; 26-35 tudi; 36-45 tudi;

b6 tudi | 4 nhom Trén 45 tudi 2,05 0,106
Kinh
12 , Dudi 1 nam; 1-3 nam; 4 - 6 nam; 7-10

nghiém | 5 nhom . R . 1,224 0,3

. Cn nam; Trén 10 nam

lam viéc

Trinhdo | 4nhém | 11T 15 rung cap, cao dang; dai hoc: 2,652 | 0,048

sau dai hoc

Hon nhan | 3 nhém | Poc than; da két hon; khac 1,254 0,286

Lé tan; Housekeeping; F&B; Hanh
7 nhém | chinh, nhan sy, dao tao; K¥ thuat, bao 1,689 0,122
tri; Sales & Marketing; Khac

B phan
lam viéc

(Nguon: Tdc gid thong ké théng qua SPSS, 2025)

Viée str dung ANOVA trong nghién ctru hanh vi t6 chire 13 phit hop va phd bién,

dic biét khi so sanh sy khac biét gitta nhidu nhom doc 1ap (Hair, 2019). Két qua tir cac

phan tich nay cho thiy ring cac yéu td nhan khau hoc truyén théng c6 muc do giai

thich han ché dbi v6i ¥ dinh nghi viéc. Thay vao d6, cac yéu tb lién quan dén moi

truong 1am viéc, su pht hop vin hoa to chic hodc co hdi phat trién nghé nghiép ¢ thé
dong vai trd 16n hon va can duoc phan tich siu hon trong phén tich tiép theo.
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3.2.2 Danh gid sw tin cdy thang do Cronbach’s Alpha

Két qua phan tich do tin cay bang hé sé Cronbach’s Alpha cho thy tit ca cac
thang do trong nghién ciru déu dat yéu cau vé do tin cdy, voi gia tri hé sb dao dong tir
0,795 dén 0,944. Theo ngudng dé xuat cua Hair va cong su (2019), cac thang do ¢
Cronbach’s Alpha 16n hon 0,7 dugc xem la dang tin cdy. Trong do, cac thang do y dinh
nghi viéc (0,944), thoi gian va khéi lwong coéng viée phu hop (0,899) va thu nhap thoa
dang (0,892) thé hién do tin cay rat cao, phan anh mutc do nhat quan ndi tai manh mé&
giita cac bién quan sat trong tirng thang do. Cac thang do con lai nhu cén bang cong
viée - cude sdng (0,857), strc khoe va an toan (0,844), gia tri bd sung (0,824) va cong
viéc hi€éu qua va vién man (0,795) cling c6 do tin cay tdt, dam bao yéu cau sir dung
trong cac phan tich tiép theo.

Bén canh do, tat ca cac bién quan sat déu c6 hé sd twong quan bién - tong 16n hon
0,3, chirng to mirc do lién hé chit ché gitra mdi bién voi téng thé thang do. Piéu nay
cho thay cac bién déu gop phan 1am rd khai niém ma thang do huéng dén do luong, tir
d6 khang dinh tinh nhat quan va tinh hoi tu ctia cac thang do trong nghién ctru.

Bang 3.11: Panh gia d¢ tin cay thang do Cronbach’s Alpha

Y M& |Séquan| Heé so twong quan Cronbach’s
Tén bien , , . Az
hoa sat gitra bien va tong Alpha
HS1 0,649
HS2 0,615
Suc khoe va an toan HS3 5 0,699 0,844
HS5 0,624
HS6 0,671
AR1 0,754
AR2 0,789
Thu nhap thoa dang AR3 5 0,786 0,892
AR5 0,710
ARG 0,653
FP1 0,546
N . FP2 0,538
Cong viéc hiéu qua va
A FP3 5 0,605 0,795
vién man
FP4 0,518
FP5 0,674
TW1 0,781
Thoi gian va khéi luon Twe 0.802
ot glan vaxhot luong s 5 0,763 0,899
cong viéc phu hop
TWA4 0,721
TW5 0,684
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CV1 0,597
2 CVv2 0,606
Gia tri bo sung 4 0,824
Cv3 0,687
Cv4 0,709
WLB1 0,719
Céan bang cqng viéc- | WLB2 A 0,630 0.857
cudc song WLB3 0,678
WLB4 0,778
TI1 0,810
TI2 0,829
Y dinh nghi viéc TI3 5 0,824 0,944
T4 0,897
TI5 0,884

(Nguon: Tdc gid phdn tich théng qua SPSS, 2025)

3.2.3 Phan tich nhan té kham pha

Phan tich nhan t6 kham pha (EFA) duoc thuc hién véi phuong phap trich
Principal Axis Factoring va phép xoay Promax cho thidy mé hinh dat duoc d6 phu
hop tot. Tri s6 KMO dat 0,912, cho théy muc do thich hop cao cua dir liéu dé phan
tich nhan t6 (Hair va cong su, 2017). Kiém dinh Bartlett’s Test c6 y nghia thong ké
(sig.< 0,05). Két qua phan tich di trich dwoc 7 nhan té c6 Eigenvalue > 1, véi tong
phuong sai trich dwoc 1a 61,77%, dap Gng yéu cau tbi thiéu vé mutc do giai thich.
Cac bién quan sat déu c6 hé s tai yéu td (factor loading) 16n hon 0,5, trong dé
nhiéu bién dat tai trén 0,7, thé hién mirc d6 hdi tu cao vao cac nhan tb twong ung.

Céc bién quan sat ban dau déu duogc giit lai trong mé hinh, khong c6 bién nao bi
loai. Két qua nay dong thdi phan anh tinh phi hop va d6 tin cdy cua cac thang do, vbn
da dugc kiém dinh so bo trong giai doan phan tich thir nghiém trude d6. Cac bién quan
sat hoi ty o rang vao 7 nhan td dai dién cho cac khai niém gff)m: y dinh nghi viéc, thoi
gian va khdi lugng cong viéc phii hop, thu nhap thoa dang, sirc khoe va an toan, gia tri
bd sung, cin bang cong viéce - cude séng, va cong viée vién min va hiéu qua.

Nhu vay, két qua phan tich nhan t6 kham pha (EFA) di khang dinh dugc tinh
hop 1€ hoi tu khi céc bién quan sat déu co6 hé sb tai nhan té dat muc chép nhan, tur
d6 gitip cing cd do tin cay va gia tri do luong cia thang do. Bén canh dé, cac nhin
t6 dugc trich xuat thé hién cdu tric rd rang, khong c6 hién tuong giao thoa lén giira
cac bién, phan 4nh ding ndi ham 1y thuyét ciia ting khai niém trong mé hinh
nghién ctru. Két qua nay cho thy hé théng thang do di dat dwoc tinh 6n dinh va gia
tri str dung, du diéu kién dé trién khai cac budc phén tich tiép theo & muc cao hon
nhu phan tich nhan t khing dinh (CFA) nhim kiém dinh gia tri hoi tu, phin biét
ctia tirng khai niém, va mé hinh phwong trinh ciu tric tuyén tinh (SEM) dé danh
gia mbi quan hé giira cac bién tiém an.
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Bang 3.12: Két qua phan tich EFA cho mé hinh téi han

. ié Nhan t6
Tén Bien

guan sat 1 2 3 4 5 6 7

TI4 0,936

TI5 0,909

Y dinh nghi viéc TI1 0,853

TI3 0,812

TI2 0,804

TW1 0,898

Thai gian va khéi TW2 0,822

lugng cbng viéc phu TW3 0,794

hop TW4 0,772

TW5 0,724

AR3 0,881

AR?2 0,846

Thu nhap thoa dang AR1 0,766

AR5 0,733

ARG 0,672

HS3 0,796

HS5 0,744

Suc khoe va an toan HS6 0,714

HS1 0,713

HS?2 0,568

CV4 0,853

CV3 0,809

Gia tri bo sung V2 0,628

CV1 0,566

WLB4 0,916

Can bang cong viec | WLB1 0,769

va cudc song WLB3 0,680

WLB2 0,576

FPS 0,736

FP1 0,648

Cong viéc vién man

LA \ FP3 0,617
va hiéu qua

FP2 0,581

FP4 0,564

Eigenvalues 1,31

Phuong sai trich (%) 61,77

KMO 0,912

Phuong phép trich: Principal Axis Factoring; Phép xoay: Promax,

(Nguon: Tdc gid phdn tich théng qua SPSS, 2025)
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3.2.4 Phan tich nhan té khing dinh

Két qua phan tich nhan t khang dinh cho thay mé hinh do ludng dat mirc do phu
hop chép nhan duogc voi dir lidu khao sat. Cu thé, cac chi sd danh gia mo hinh nhu
Chi-square/df = 2,545 (< 3), CFI = 0,908 (> 0,9) va RMSEA = 0,063 (< 0,08) déu nim
trong ngudng khuyén nghi, trong khi TLI = 0,898 tiém can ngudng 0,9 (Hu va Bentler,
1998). Ngoai ra, chi s6 RMSEA = 0,063 cang cing c6 tinh pht hop cia mé hinh theo
tiéu chuan cua Browne va Cudeck (1992). Diéu nay cho thdy mé hinh c6 d6 phu hop

tong thé kha tot.

Bén canh do, cac hé so tai chuan hoa ctia cac bién quan sat trong mo hinh déu lon

hon 0,5, nhiéu truong hop vuot muc 0,7, phan anh mirc d6 dong gép dang ké cia cac bién

quan sat vao khai niém ti€ém an tuong ing.
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Hinh 3.1: M6 hinh téi han CFA

(Nguon: Tdc gid phdn tich qua AMOS, 2025)
3.2.5 Pdnh gid chit lwong bién quan sat, tinh hgi tu, tinh phan biét cia cac bién
Kiém dinh quan hé twong tic cua cac nhan té cho két qua tit ca cac bién quan sat

trong mo hinh déu c6 y nghia do pvalue <0,05 (Hair va cong su, 2017). Két qua phan

tich CFA cho thdy hau hét cac bién quan sat co hé sé tai cao (> 0,7), chting t6 ching c6
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mirc d6 lién két tot v6i nhan t6 cia minh. Tuy nhién, mot sé bién quan sat nhu FP4
(0,572) va FP1 (0,597) c6 hé sb tai thap, cho thdy chung c6 thé chua do luong tbt khai
niém ma chung dai dién.

Bang 3.13: Hé sb tai cac khai niém nghién ciu

Mobi quan h¢ H¢ s6 chuan hoa P value

TI > TI4 0,934 ek
TI > TI4 0,934 ek
TI > TIS 0,919 ek
TI > TI1 0,830 e
TI > TI3 0,847 ke
TI > TI2 0,863 ok
™ > TW1 0,822 ek
™W > TW2 0,867 e
™W > TW3 0,810 e
™ > TW4 0,776 ke
™ > TWS 0,730 ek
AR > AR3 0,850 e
AR > AR2 0,849 ok
AR > AR1 0,815 ok
AR > ARS 0,747 ek
AR > AR6 0,688 e
HS > HS3 0,788 e
HS > HSS 0,713 ek
HS > HS6 0,754 ek
HS > HS1 0,683 ok
HS > HS2 0,677 e
Cv > CVv4 0,803 e
Cv > CV3 0,781 ok
Cv > Cv2 0,677 ok
Ccv > CVl 0,691 ek
WLB > WLB4 0,846 ok
WLB > WLB1 0,812 ok
WLB > WLB3 0,750 ok
WLB > WLB2 0,702 ok
FP > FP5 0,793 ek
FP > FP1 0,597 ek
FP > FP3 0,721 ok
FP > FP2 0,619 ek
FP > FP4 0,572 ek

(Nguon: Tdc gid phan tich théng qua AMOS, 2025)
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Sau khi loai bo hai bién FP4 va FPI1 nay, két qua dat yéu cu. Cu thé, hé sb tin
ciy tong hop (CR) cta céc thang do déu 16n hon 0,7, dam bao do tin cay cta thang do.
Dong thoi, gia tri trung binh phuong sai trich (AVE) clia cac thang do déu 16n hon 0,5,
dap tmg tiéu chi hoi tu. Hé s tin cay téng hop (CR) cua nhén t6 FP d3 duoc cai thién,
gitip ting cuong dd 6n dinh cua thang do. Tt ca cac thang do con lai tiép tuc c6 CR >
0,7, dam bao do tin cdy cua thang do (Fornell & Larcker, 1981). Trong do, nhan t6 TI
(0,945) va WLB (0,860) van duy tri mirc d6 on dinh cao. Viéc loai bo cac bién ¢ hé sb
tai thip giup dam bao rang chi nhirng bién c6 déng gdp cao nhét vao nhan t6 duogc giir
lai, nang cao tinh dai dién cta thang do.

Gia tri Trung binh phuong sai trich (AVE) cua nhan to FP ting 1én, cho thiy céac
bién quan sat phan anh t6t hon khai niém nghién ctru. Pdng thoi, cac nhan t6 khac van
duy tri AVE > 0,5, dap tng tiéu chi hoi tu theo Fornell va Larcker (1981), toi uu hoa
kha ning dai dién ciia tirng nhén td, tir 46 nang cao d chinh xéc trong do luong.

Bang 3.14: Panh gia dé tin cdy, tinh hi tu caa cac bién

Thang do Thanh phan CR AVE
Y dinh nghi viéc TI1, TI2, TI3, TI4, TI5 TI 0,945 0,773
312‘:' glan va khoi lwong cOng 1\ t\vo w3, TWa, TW5 TW 0,900 0,644
Thu nhép théa dang AR1, AR2, AR3, AR4, AR5 AR 0,893 0,628
Sirc khoe va an toan HS1, HS2, HS3, HS4, HS5 HS 0,846 0,524
Gia tri bo sung CV1, CVv2,CV3,CVv4 Cv 0,828 0,548

. . WLB1, WLB2, WLBS3,
Can bang cong viéc va cugc song wLB 0,860 0,608
WLB4

Cong viéc hiéu qua va vien man  FP2, FP3, FP5 FP 0,759 0,513

(Nguon: Tdc gid phdn tich théng qua AMOS, 2025)

Tinh phan biét giita cac nhan t ciing di duoc kiém tra bang phuong phap HTMT
(Heterotrait-Monotrait Ratio). Két qua cho thiy tit ca cac gia tri HTMT déu duéi 0,85,
ching to cac nhan té c6 tinh phan biét tét (Henseler va cong su, 2015). Didu nay dong
nghia véi viéc cac thang do trong mo hinh c6 kha nang do ludng cac khai niém khac

biét nhau mot cach rd rang.
Bang 3.15: Panh gia tinh phan biét giira cAc nhan t6

(Nguon: Tdc gid phan tich théng qua AMOS, 2025)
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Sau khi tién hanh loai bo hai bién quan sat FP1 va FP4 nhim cai thién tinh phu

hop tong thé ctia mo hinh, déng thoi bo sung thém bién tiém an DW vao mé hinh. Két

qua phén tich CFA lan sau cac chi s6 danh gia cho thay da dat dugc sy cai thién dang
ké vé do phu hop véi dir lidu thuc té. Cu thé, cac gia tri chi sb d6 phu hop nhu Chi-
square/df = 2,692, CFI = 0,906 va RMSEA = 0,066 déu cho thiy tinh 6n dinh va db tin
ciy ctia mo hinh kha cao. Hé s tai nhan t6 gitta cac bién quan sat con lai va cac bién

tiém an twong ung van duy tri & mirc cao (da ) >0,7), thé hién rd rang gia tri hdi ty
tt. Dic biét, bién tiém 4n DW c6 twong quan manh mé véi cac nhan té CV (0,80), HS
(0,70), AR (0,74), TW (0,71), WLB (0,60) va TI (-0,41), phan anh rd nét méi lién hé
chit ché va y nghia 1y thuyét. Viéc loai bo FP1 va FP4 cing vé6i bd sung bién tiém an

DW gbp phan nang cao tinh phéin biét gilta cac nhan to, giam thi€u cac van dé vé da

cong tuyén va ting cudng gia tri thuc nghiém cta mé hinh.
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6 hinh téi han CFA bao gém bién viéc 1am théa dang

Chi-square=1146,679 ; df=426 ; P=,0C
Chi-square/df=2,692 ;
GFI=\gfi ; TLI=,897 ; CFI=,906 ;

= o RMSEA=,066

(Nguon: Tdc gid phan tich théng qua AMOS, 2025)
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3.2.6 Phan tich y nghia déng gdp ciia bién bgc mgt Ién bién bdc hai

Céc bién bac mot bao gdm: strc khoe va an toan (HS), thu nhdp thoa dang (AR),
cong viéc hidu qua va vién man (FP), thoi gian va khdi lugng cong viéc phu hop
(TW), gia tri bd sung (CV) duoc st dung dé phan anh cho bién bac hai viéc lam thoa
dang (DW).

Nham danh gia chat lugng ctia bién bac hai, nghién ctru di xem xét muc do hoi
tu, tinh phan biét gifta cac bién bac mdt, cling nhu mirc d6 dong gop ¥ nghia clia timg
bién bac mot ddi véi cAu tric khai niém téng thé cta bién bac hai.

Két qua tir mo6 hinh do ludng cho thiy cac bién bac mot déu dong gop co ¥ nghia
vao bién bac hai DW, vé6i cac chi s6 d6 phu hop mé hinh dat méc chip nhan tt:
CMIN/DF = 2,941, TLI = 0,901, CFI = 0,913, va RMSEA = 0,071, d4p tng theo tiéu
chuan dénh gia ciia Hu va Bentler (1999). Piéu nay khang dinh rang cdu tric thang do
bac hai 1a pht hop, c6 d6 tin cay va gia tri do luong t6t trong bdi canh nghién ctu.
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Hinh 3.3: M6 hinh déng gép ciia bién bac mat 1&n bién bac hai
(Nguon: Tdc gid phan tich théng qua AMOS, 2025)
Két qua kiém dinh cho thiy cac tac dong tir cac bién bac mot, bao gom: HS, AR,
FP, CV va TW, 1én bién bac hai DW déu co gia tri p-value < 0,05, chiing to cac mbi
quan hé nay déu c6 ¥ nghia théng ké. Diéu nay khing dinh ring ting bién bac mot
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thanh phan déu phu hop va déng gop tich cuc vao viée hinh thanh khai niém béc hai,
d6ng thoi phan anh dung ndi ham 1y thuyét da dé xuét.
Bang 3.16: Y nghia déng gép cia bién bac mét Ién bién bac hai

Méi quan hé Hé sé chuin héa P value
HS > DW 0,648 falaled
AR > DW 0,769 falaled
FP > DW 0,837 kel
TW > DW 0,694 fakaiel
CVv > DW 0,467 falaled

(Nguon: Tdc gid phan tich théng qua AMOS, 2025)

Trong s6 hdi quy chudn cia cac bién bac déu >0,5 (tir 0,648 dén 0,837), diéu do
chting to bién bac mot dong gop vao bién bac hai tot, riéng bién CV c6 trong sd hodi
quy chuan 1a 0,467 gan bang 0,5 nén chap nhan duoc (Hair va cong su, 2017). Tét ca
cac két qua déu dat muc ¥ nghia théng ké cao, cho thiy cac bién sirc khoe va an toan,
thu nhap thoa dang, cong viéc hiéu qua va vién min, thoi gian va khéi luong cong viée
phtt hop, gia tri bd sung déu ¢ anh hudng rd rang dén viéc lam thoa dang.

3.2.7 Pdnh gid hé sé xdc dinh R® diéu chinh

Hé s xac dinh R? dugc su dung dé do luong kha nang du bao va mic do giai
thich cia mo hinh ddi véi cac bién phy thudc. R? phan anh ty 1& phuong sai cta bién
phu thudc duoc giai thich boi tap hop cac bién doc 1ap c6 lién quan trong mo hinh, cho
thay mirc d6 phut hop tong thé ciia mé hinh nghién ciru (Hair va cong su, 2019).

Két qua phan tich cho thiy, hau hét cac bién phu thudc trong mé hinh déu co gia
tri R? dat mrc trung binh dén khd, phan 4nh moé hinh c6 kha ning 1y giai dang ké céac
khia canh c4u thanh cua viéc 1am thoa dang va y dinh nghi viéc. Cu thé, FP (cong viéc
hiéu qua va vién méan) dat R? = 0,633, cho thy cac yéu t6 dau vao trong mo hinh giai
thich dugc 63.3% su bién dong cua bién nay, muc cao nhét trong s6 céac bién. Cac bién
nhu WLB (can bang cong viéc-cude song), AR (thu nhap thoa dang), TW (thoi gian va
khéi lwong cong viéc phu hop) va HS (sirc khoe va an toan) c6 R? dao dong tir 0,486
dén 0,556, déu nam trong khoang trung binh dén kha, phan anh kha nang giai thich 6n
dinh va dang tin cay cia mo hinh ddi véi cac khia canh ¢t 15i cua viée 1am thoa dang.

Déng cha ¥, bién CV (gia tri bd sung) c6 R2 = 0,234, cho thdy mtrc do gii thich
con han ché. Piéu nay ham y rang su bién dong ctia cam nhan vé gia tri bd sung chua
duogc ly giai dﬁy du boi cac bién trong mo hinh hién tai, va cé thé can dugc xem xét bo
sung thém céc yéu td khac trong cac nghién ctru tuong lai.

Dbi v6i bién phy thude cudi cung 1a TI (¥ dinh nghi viéc), mé hinh dat R? =
0.362, nghia 13 36.2% sy thay d6i trong y dinh nghi viéc dugc 1y giai boi cac yéu to
céu thanh viéc lam thoa dang. Pay 1a mirc giai thich trung binh, pht hop véi dic diém
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cua cac nghién ctu trong linh vuc xa hdi va quan tri nguén nhan luc, von chiu anh
hudng boi nhidu yéu t6 da chiéu khac nhau.

Téng the, két qua R2 cho thdy mo hinh nghién ctru duge xay dung c6 do phu hop
turong d6i tot, du kha ning phan anh cac mdi quan hé 1y thuyét giita viéc lam thoa dang
va ¥ dinh nghi viéc, ddng thdi cung cap nén tang dang tin cdy cho viéc kiém dinh cac
gia thuyét trong cac phan tich tiép theo.

Bang 3.17: Gia tri R? hiéu chinh

Bién phu thudc R’ Mire do giai thich
TW 0,502 Trung binh-kha
AR 0,551 Trung binh-kha
HS 0,486 Trung binh-kha
CV 0,234 Thap
FP 0,633 Gan muc cao
WLB 0,556 Trung binh-kha
TI 0,362 Trung binh

(Nguon: Tdc gid phan tich théng qua AMOS, 2025)
3.2.8 Két qua mo hinh tuyén tinh SEM
Két qua phan tich SEM danh gia tac dong cua cac bién bac mot 1én ¥ dinh nghi
viéc d chi ra rang hai mdi quan hé giita stc khoe va an toan (HS) va thoi gian va khoi
lugng cong viée pht hop (TW) téi y dinh nghi viéc (TI) c6 y nghia thdng ké rd rang (p
< 0,001). Trong d6, gia thuyét H, dugc chip nhan véi két qua stc khoe va an toan
(HS) c6 anh hudéng manh dén y dinh nghi viéc voi hé s6 hdi quy chuan hoa p = -0,477,
diéu nay thé hién ro rang khi ngudi lao dong cang hai 1ong véi diéu kién stc khoe va
an toan tai noi lam viéc, y dinh nghi viéc cua ho cang giam xuéng. Trong giai doan hau
COVID-19, van dé strc khoe va an toan cang trd nén cap thiét hon, khi ngudi lao dong
trong nganh khach san ngay cang quan tdim dén diéu kién lam viéc bao dam sirc khoe
dé tranh cac rii ro dich bénh hodc tai nan nghé nghiép. Tuong ty, bién thoi gian va
khdi lugng cong viéc phu hop (TW) cling c6 tac dong tiéu cuc voi hé $6 B =-0,165,
gia thuyét H, dong thoi duoc chip nhan. Két qua phan tich rat phu hop véi thuc té
nganh khéach san, mot nganh dich vu doi hdi nguoi lao dong phai thuong xuyén lam
viéc dudi ap luc cao, gio gidc khong cd dinh thuong phai lam thém gio, ca kip, giy ra
tinh trang kiét strc hodc qua tai...cho thiy tim quan trong cila viéc can ddi thoi gian va
khdi luong cong vigce nham han ché y dinh nghi viéc.
Gia thuyét H, vé mdi quan hé giita thu nhép thoa dang (AR) va y dinh nghi viéc
(TI) ciing dat mirc ¥ nghia thong ké (p = 0,011 < 0,05), du hé sé hdi quy chuin héa
nho hon (B = -0,124). Piéu nay chi ra rang thu nhap thoa dang tir cong viéc van co y
nghia trong viéc giam thiéu y dinh nghi viéc ctia nhin vién trong bdi canh nganh khach
san v&i muc dO canh tranh nhan su cao, dac biét tai TP.HCM, viéc tra luong xting déang
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va cac chinh sach dii ngd canh tranh van 13 yéu t6 khong thé bo qua dé giir chan va thu
hat nguot lao dong lau dai.
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Hinh 3.4: M hinh phwong trinh cau tric tuyén tinh SEM anh hwéng caa bién
bac mét I&n bién phu thugc

(Nguon: Tdc gid phdn tich théng qua AMOS, 2025)
Hai bién con lai, bao gdm cong viéc hiéu qua va vién man (FP) va gia tri bo sung
(CV), khong dat muc y nghia théng ké (p > 0,05), cho thay chwa c6 dii bang ching dé
khang dinh rang cc yéu té niy c6 tac dong truc tiép dén y dinh nghi viéc trong khuén
khé mé hinh nghién ctru hién tai. Trén co so d6, hai gia thuyét H3 va H5 khong duoc
xac nhan. Két qua niy goi y rang mac du nhéan vién c6 thé danh gia cao mirc do hiéu
qua va su vién man trong cong vi¢c, cling nhu cdm nhan dugc nhitng gia tri vuot ra
ngoai loi ich vat chat, nhung cac yéu t6 nay c6 thé chua di manh dé tic dong dén
quyét dinh 101 bo cong viéc néu cac didu kién co ban khac nhu thu nhép, an toan lao
dong hoac khéi lugng cong viéc chua duge dam bao.
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Bang 3.18: Bang hé so6 hdi quy chuéan héa tac dong cia cac bién bac mét 1ény
dinh nghi viéc

Mobi quan h¢ He Sﬁ»hﬁi any P-value Y nghia thong ké
’ chuan héa
CVv > Tl -,052 ,300 Khong c6 y nghia
FP - TI -,042 422 Khong c6 y nghia
AR > Tl -,124 ,011 Co y nghia
HS -> Tl - 477 falola Co y nghia manh
T™W > Tl -,165 falokal Co y nghia manh

(Nguon: Tdc gid phan tich théng qua AMOS, 2025)
DPong thoi, két qua phan tich mé hinh phuong trinh cau tric tuyén tinh bao gém
bién bac 2 DW cho thidy mirc d6 phu hop ctia mé hinh véi dir liéu thu thap dat ngudng
chép nhan. Cu thé, cac chi s6 kiém dinh mé hinh bao gSm gia tri Chi-square/df = 2,692
nam trong pham vi hop 1y (< 3). Céc chi s6 khac nhu CFI = 0,906, TLI = 0,897 dat gan
hodc trén muc tiéu chuan (0,9), trong khi RMSEA = 0,066 nam trong khoang chap
nhan duoc (< 0,08). Do d6, c¢6 thé két luan rang mo hinh pht hop véi dir liéu nghién
cuu.
Két qua cho thay viéc 1am thoa dang (DW) dong vai trd quan trong trong mo hinh.
Viéc 1am théa dang phan anh boi cac yéu td An toan va stic khoe, thu nhap thoa déng,
cong viéc hidu qua va vién man, thoi gian khdi lugng cong viée phi hop va gia tri bo sung
cac yéu t6 ndy c6 dong gop dang ké vao viéc lam thoa dang. Bén canh d6, viéc 1am thoa
dang anh huong dang ké dén can bang cong viée - cude séng (WLB), khi viéc lam thoa
dang tang nhan vién c6 xu hudng duy tri cAn bang tot hon giita cong viée va cudc séng ca
nhan. Pong thoi, tac dong cua viée lam thoa dang dén ¥ dinh nghi viée 14 tiéu cuc, ¥ dinh
nghi viéc ctia nhan vién giam di dang ké khi cai thién viéc 1am thoa dang.
Bang 3.19: Bang hé s6 hdi quy chuian héa mé hinh SEM

Moéi quan hé Hé s6 hoi quy chuin héa P-value | Y nghia thong ké
™ | > | DW 0,709 il C6 y nghia manh
AR | > | DW 0,742 folaka C6 y nghia manh
HS | > | DW 0,697 ok C6 y nghia manh
Ccv | > | DW 0,484 ikl C6 y nghia manh
FP | > | DW 0,795 folaka C6 y nghia manh
DW | > | WLB 0,746 folaka Co y nghia manh

WLB | > TI 0,087 ,342 Khong c6 y nghia
DW | - Tl -0,663 falalad Co y nghia manh

Nguon: Tdc gid phén tich théng qua AMOS, 2025
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Céc trong sO tai nhan to ctia cac bién quan sat déu co6 gia tri cao, nhiéu bién dat
mirc gan hodc bang 1, cho thay d¢ tin cdy cao cua cac thang do dugc s dung va kha
nang do luong tot cac khai niém nghién ctru.

Chi-square=1146,679 ; df=426 ; P=,000;
0,68 Chi-square/df=2,692 ; ) @) & 6
3 GFI=\gfi ; TLI=,897 ; CFI ,906 ;
.50 RMSEA=,066 h.s0W, 560,650, 72
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(Nguén: Tdc gid phan tich théng qua AMOS, 2025)

Két qua phan tich cung cap bang chiing rd rang vé tac dong cua cac yéu td trong
nghién ciu. Cu thé, gia thuyét Hg kiém dinh méi quan hé giira viéc lam thoa dang
(DW) va sy can bang gitra cong viéc va cudc song (WLB). Vi hé s6 hdi quy chuan
hoa (B = 0,75) va mirc y nghia théng ké cao (***), két qua cho thay méi quan hé nay
¢6 ¥ nghia va manh m&. Biéu ndy ham y rang khi nhan vién cam thay céng viéc cua ho
thoa dang, ho c6 kha ning cao hon trong viéc duy tri can bing gitta cong viéc va cudc
séng ca nhan. Két qua khong chi cang c¢é cac nghién ciru trude vé tac dong tich cuc
cua viéc 1am thoa dang ddi véi phic loi ca nhan (Duffy va cong su, 2017; Ferraro va
cong su, 2018), ma con nhan manh vai tro caia DW nhu mét ngudn lyc bao vé theo md
hinh JD-R, gitp nhan vién giam thiéu ap luc cong viéc, ngan ngira kiét strc va tang kha
nang quan ly hai hoa gitra cong viéc va gia dinh.

Tuy nhién, gia thuyét H; kiém dinh tdc dong ciia can bang céng viéc-cudc séng
(WLB) dén ¥ dinh nghi viéc (TI) khong dat mirc ¥ nghia théng ké, vai hé sé hdi quy p =
0,09 va p = 0,342. Két qua nay cho thay rang, trong md hinh hién tai, WLB khéng c6 anh
huong truc tiép dang ké dén y dinh nghi viéc cia nhan vién khach san. Mot cach ly giai
kha di 1a tac dong truc tiép manh mé tir yéu t6 viéc 1am thoa dang (DW) dén TI da lam lu
mo vai trd trung gian cia WLB trong viéc dy doan hanh vi roi bé ¢éng viée. Diéu nay
cling phan 4nh mét thuc té trong nganh khach san-noi tinh chat cdng viéc vén doi hoi
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cuong do cao va thoi gian linh hoat-ring nhan vién co thé da phat trién muc do thich nghi
nhat dinh véi sy mat can bang giita céng viéc va cudc séng. Do do, dii van duy tri duoc sy
can bang twong ddi, ho Van c6 xu hudéng nghi viéc khi cac yéu té thiét yéu khac nhu thu
nhap khong tuong xtng.

Gia thuyét Hg kiém dinh tac dong cua viéc 1am thoa dang 1én ¥ dinh nghi viéc va
két qua cho thiy tac dong nguoc chiéu manh mé vai hé sé hoi quy p = -0,66 va mic y
nghia thong ké cao (***). Diéu nay c6 nghia 1a khi nhan vién cam thay cong viéc cua
ho thoa dang, ho c6 xu hudng giam ¥ dinh nghi viéc dang ké. Két qua nay khong chi
cung cap bang chang thuc nghiém cho lap luan cua ILO (2012) va cac nghién ctru gan
day vé vai tro caa viéc 1am thoa dang trong viéc giit chan nhan sy (Allan va cong su,
2019; Santos, 2023; Chinyamurindi & Mashavira, 2024), ma con lam sang té co ché
ngin ngira ¥ dinh nghi viéc trong béi canh nganh khéach san, noi ap luc va bién dong
nhan su von rat cao.

Bang 3.20: Két qua kiém dinh gia thuyét

Gia Méi quan 2 Két
1 1qu Phat biéu )
thuyét h¢ luan

H, HSSTI Strc khoe va an toan c6 anh hudng tiéu cuc dén y  Chap

dinh nghi viéc nhan
H, ARSTI T.hu nhél? thAéa dang c6 anh huong tiéu cuc dén y Chfflp

dinh nghi viéc nhan
H, FPSTI Cong viéc hi€éu qua va vién man tdc dong ti€u cuc Bic bé

dén y dinh nghi viéc

H, TWSTI Th(:yi gi:‘n} va khéj lur:(jn.g cong ?Vi.éAc pht hop c6 anh Chfflp
huong ti€u cuc dén y dinh nghi viéc nhan

H. CVSTI Gia tri bo sung c6 anh hudng tiéu cuc dén y dinh Bic bé

nghi viéc

Viéc lam thoa dang tac dong tich cuc dén su cain  Cha
H DW->WLB . .° . .Ag A g; ) ’ Ap
bang gitta cong viéc va cudc song nhan

Su cin bang gitta cOng viéc va cudc song tac don
H, WLB>TI 85 g Vs PC SONE HC NS Bic bo

nguoc chiéu dén y dinh nghi viéc

Viéc lam thoa dang tac dong nguoc chiéu lén y  Chéap

DW-TI
Hs W dinh nghi viéc nhén

(Nguon: Tdc gid, 2025)
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TONG KET CHUONG 3

Chuong 3 trinh bay két qua phan tich dinh lwong nhdm kiém dinh mé hinh
nghién ctru vé tic dong cua viéc 1am thoa dang dén ¥ dinh nghi viéc cua nhan vién
khach san tai TP.HCM. Dit li¢u dugc xur 1y qua cac budc théng ké mo ta gia tri trung
binh, d6 1éch chuén, T-test, ANOVA, kiém dinh d9 tin cdy, phan tich nhan td kham pha
(EFA) va khang dinh (CFA), nham xac 1ap cau trac thang do va dam bao céc tiéu chi
vé do tin cay, tinh hoi ty va phan biét. Tiép theo, phuong phap mo hinh phuong trinh
cAu trac tuyén tinh (SEM) duoc stir dung dé kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru, 1am
& mdi quan hé giita cac yéu té trong mé hinh, trong d6 can bing cong viéc-cudc song
dugc xac dinh 14 bién trung gian quan trong. Bén canh d6, chuong ciing danh gia vai
trd cua cac bién nhan khau hoc ddi véi y dinh nghi viéc, cho théy su khac biét gitra
mot s6 nhom dic trung. Pdng thoi, hé s6 xac dinh diéu chinh (Adjusted R?) duoc sir
dung d¢ danh gia muac do giai thich ciia mo hinh, phan anh tinh phut hop cua khung 1y
thuyét dé xuat d6i véi thuc tién nganh khach san

Két qua phan tich mo hinh SEM da xac nhan rd rang viéc lam thoéa dang co tac
dong tich cuc va manh mé& 1én sy can bang gitta cong viéc va cudc song (B = 0,75;
pvalue < 0,001), dong thoi ciing cé tac dong tiéu cuc manh mé dén y dinh nghi viéc
ctia nhan vién (B = -0,66; pvalue < 0,001). Yéu t6 HS (Strc khoe va an toan) va TW
(Thoi gian va khdi lugng cong viéc phu hop) thé hién mic d6 anh hudng manh mé va
¢6 v nghia théng ké cao dén ¥ dinh nghi viéc (p < 0.001). Yéu té AR (thu lao thoa
dang) cling dong thoi tac dong dén y dinh nghi viéc. Trong d6, HS ¢6 hé s6 hoi quy
cao nhit (B = -0.477), khang dinh ring sy stc khoe va an toan 1a yéu td then chdt giup
gilt chan nhan vién. Tuong ty, TW (B = -0.165) cling dong vai trd quan trong trong
viéc giam thiéu y dinh ro1 bo t6 chure, dic biét trong bdi canh nganh khach san von dic
thu voi thoi gian 1am viéc kéo dai va ap luc cao. Tuy nhién, su cin bang giita cong
viéc va cudc sbng lai khong co anh huong dang ké 1én y dinh nghi viéc (p
value>0,005). Diéu nay goi y rang du nhan vién co thé dat duoc sy cAn bang cong
viéc-cudc séng, ho van co thé quyét dinh nghi viéc do anh huodng tir cac yéu td khac
nhu tién lwong hodc chinh sach dai ngo.
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CHUONG 4. THAO LUAN KET QUA VA HAM Y NGHIEN CUU

4.1 Thao luan két qua

4.1.1 Thang do viéc lam théa ding

Thang do viéc 1am thoa dang trong nghién ciru nay duoc xay dung trén nén tang
1y thuyét viing chic, két hop gitta mé hinh Nhu cau-Ngudn luc cong viée (Bakker &
Demerouti, 20114) va Ly thuyét Tam 1y vé Cong viéc (Duffy va cong su, 2016). Su
phat trién thang do con duoc cing cd thong qua y kién phan bién va hiéu chinh tir
cac chuyén gia nhan sy va quan ly trong linh vuc khach san. Mac du cac cong cu do
luong trude day nhu chi sé hai 1ong cong viéc ciia Spector (1985), chi s cing thang
nghé nghiép ctia Dollard & Bakker (2010), khung chat lugng doi séng cong viéc cua
Walton (1973), hay thang do Well-being ctia Van Laar va cong su (2007) da gop phan
do luong mot sé khia canh lién quan dén trai nghiém lao dong, nhung chua phan anh
toan dién ban chat da chiéu ciia khai niém viéc lam thoa dang trong bdi canh hién dai
va nganh nghé dic thi. Thang do dé xuat da bo sung nhitng thanh phan thiét yéu
phan anh sau sic hon cac chuan muc cta viéc lam bén viing, bao gém: strc khoe va
an toan nghé nghiép, phan anh cdm nhén cta ngudi lao dong vé moi trudng lam viée
an toan ca vé thé chat 1an tinh than; thu nhap thoa dang, danh gia mic do cong bang
va du s6ng cua thu lao; cong viéc hi¢u qua va vién man, thé hién mtc do y nghia va
gia tri c4 nhan ma cong viéc mang lai; thoi gian va khdi lugng cong viéc phu hop,
phan anh su phan b thoi gian hai hoa giira cong viéc va doi sdng ca nhan; va gid tri
bd sung, thé hién su dong thuan giita gia tri c4 nhan-cong dong-xa hoi va cac gia tri
t6 chirc. Cac thang do thanh phan nay déu dugc ké thira va hiéu chinh tir nhirng
nghién cuu trude (Duffy va cong su, 2017; Ferraro va cong sy, 2018; Hsieh va cong
su, 2013; Webster va cong su, 2015; Ribeiro va cong su, 2019...) dé dam béao do phu
hop v6i ngr canh nghién ctru va tinh khai quat khoa hoc. Viéc lam théa dang khi
dugc do lwong mot cach hé thong va toan dién, khong chi 1a yéu té thuc day sy gan
két, ma con 13 nén tang tao dung su 6n dinh va phat trién bén ving cho to chtc trong
bdi canh nganh dich vu khach san dﬁy bién dong (Tokar & Kaut, 2018; England va
cong su, 2020; Smith va cong su, 2024).

Viéc lam thoa dang dugc phan anh thong qua nam yéu té chinh: sirc khoe va an
toan (HS), thu nhép théa dang (AR), cong viéc hi€u qua va vién man (FP), thoi gian
va khéi luong cong viée phu hop (TW), va gia tri bo sung (CV) (). Két qua danh gia
do tin cdy cua thang do bang kiém dinh hé s6 Cronbach’s Alpha qua hai giai doan: so
bd va chinh thirc. Két qua cho thay tit ca cac thang do déu dat tiéu chuin vé do tin
ciy, v6i hé sb twong quan bién-téng déu 16n hon 0,3 va hé s6 Cronbach’s Alpha déu
vuot ngudng 0,7, diéu nay cho thdy mirc d6 nhat quan ndi tai tét gitta cac bién quan
sat trong tung thang do.
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Cu thé, thang do strc khoe va an toan gém 5 bién quan sat c6 hé s6 Cronbach’s
Alpha 13 0,844; thang do thu nhap thoa dang dat hé s 0,892 vé&i cac hé sé tuong
quan bién-tong dao dong tir 0,653 dén 0,789; thang do cong viéc hiéu qua va vién
mén c6 Cronbach’s Alpha dat 0,795; thang do thoi gian va khéi lugng cong viée phu
hop c6 hé sb Cronbach’s Alpha 1a 0,899, cho thidy murc d6 tin cdy cao. Thang do gia
tri bo sung dat h¢ sd Cronbach’s Alpha la 0,824. biéu nay khéng dinh ré‘mg cac bién
quan st sir dung dé do ludng viéc 1am thoa dang c6 do tin cay tot.

Dong thoi, két qua phan tich mé hinh do ludng bac hai cho thiy thang do viéc
lam thoa dang dat chat luong tot ca vé cau tric va do tin cay. Cu thé, cac yéu td phan
anh bac mot nhu thoi gian & khéi luong cong viée (TW), thu nhap thoa déang (AR),
sitc khoe & an toan (HS), gia tri bo sung (CV) va cong viéc hiéu qua va vién mén
(FP) déu c6 hé sb tai chuan hoa cao tir (0,47 dén 0,84) va dong gop co ¥ nghia vao
khai niém tong thé. Piéu nay cho thay cac yéu to thanh phan phan 4nh nhat quan va
rd rang cau trac khai niém viéc 1am théa dang trong mo hinh nghién ctru. Bén canh
d6, cac chi s6 danh gid do phu hop mo6 hinh dat muc tdt, voi CMIN/DF = 2,941, TLI
= 0,901, CFI = 0,913 va RMSEA = 0,071 (Hinh 3.3), dap tng cac tiéu chi khuyén
nghi cua Hu va Bentler (1999).

Nhitng két qua nay khang dinh rang thang do viéc lam thoa dang duoc xiy dung
c6 do tin cay va tinh hop 18 cao, gop phan dam bao d6 chinh xac va khach quan khi ap
dung vao thuc tién. Trong bdi canh thuc té, viée tdp trung vao nang cao chat luong
cong vi¢e, cai thién thu nhap, can ddi thoi gian lam viéc va tao ra gia tri bo sung, dac
biét 1a tdng cuong hi¢u qua va cam gidc vién man trong cong viée, s€ 1a chia khoa giap
doanh nghiép ting cudng sy gin két ctia nhan vién, giam thiéu ty 1& nghi viéc, va
huéng t6i phat trién bén vitg (ILO, 2019). Viéc sir dung thang do nay s& gbp phan
dang ké vao viéc nang cao nhan thirc va thuc hanh quan 1y ngudn nhéan luc trong
nganh khach san, huéng téi viéc xay dung mdi truong lam viée chat luong, cong bang
va bén vitng hon. Théng nhit voi nghién ctru dd chirmg minh rang cac khia canh cua
viéc lam thoéa dang gitip nang cao sy hai 10ng cua nhan vién, tir d6 1am giam dang ké
nguy co nghi viéc (Griffeth va cong sy, 2000; Wan & Dufty, 2022). Vi¢c lam thda
dang dugc thira nhan nhu mot ciu phan cbt 16 trong nghién ciru nhan sy nganh khach
san, bai n6 phan anh khong chi diéu kién lao dong t6i thiéu ma con ca cac yéu to nang
cao nhu sy vién man, gia tri bo sung tr cong viéc va can bang cudc sdng-cong viée.
Viéc ap dung thang do vé viéc 1am thoa dang trong nhiéu bdi canh dia 1y khac nhau, tir
do6 thi trung tdm dén cac diém dén du lich, cho phép so sanh sy khac biét vé diéu kién
lao dong, muc do ga‘in két va y dinh nghi viéc ctia nhan vién. biéu nay cung cép béng
chung thyc nghiém quan trong dé dinh hinh chinh sich nhéan sy thich tng theo ving
mién va loai hinh khach san. Déi voi nha quan tri, cac két qua nghién ctru goi ¥ su cn
thiét ctia nhitng chinh sach da chiéu, bao gdm cai thién strc khée-an toan, thiét ké co
ché lvong thudng canh tranh, va phat trién vin hoa t6 chirc huéng dén sy ton trong va
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an toan tam 1y. O cdp do chinh sach vi m, viéc dau tu vao viée lam thoa dang khong
chi gop phan 6n dinh ngudn nhéan lyc khach san, giam thiéu chi phi thay thé nhan sy
ma con dong vai tro nhu mot chién luoc dai han dé phat trién nguén nhan luc du lich-
khach san bén virng. Tir d6, c6 thé thdy rang viéc lam thoa dang khong don thuan 1a
mot muc tiéu x3 hdi, ma con 1a mot chién lugce thic déy nang luc canh tranh va phat
trién bén viing ciia nganh khach san trong béi canh toan cau héa.

4.1.2 Két qud phén tich ANOVA theo trinh dé hoc van

Phén tich phuong sai mot chiéu (ANOVA) duoc str dung nham kiém tra su khéc
biét trong ¥ dinh nghi viéc gitta cac nhom nhan khau hoc khac nhau, véi gia dinh
phuong sai dong nhét giita cic nhom. Trong sb cac bién dugce dua vao phén tich, chi
¢6 trinh do hoc van cho théy su khac biét co y nghia théng ké (F =2,652; p = 0,048),
cho thay day 1a yéu t6 co thé anh huong dang ké dén muc do can nhic roi bo to chic
clia ngudi lao dong. Phan tich hau kiém Tukey HSD tiép tuc lam rd dic diém nay khi
cho thiy nhom lao dong c6 trinh ¢ hoc van thap nhét (trung hoc phd thong) ghi nhan
mirc ¥ dinh nghi viéc trung binh thap hon dang ké so véi cac nhém c6 trinh d6 cao
hon, di mot sé khac biét chua dat ngudng ¥ nghia thong ké p < 0,05. Trong khi do,
nhirng lao dong co6 trinh do dai hoc va sau dai hoc lai thé hién muc y dinh nghi viéc
cao hon r0 rét.

Xu hudng nay pht hop véi cac 1ap luan tir Iy thuyét ky vong nghé nghiép va tim
1y t6 chtc, trong d6 nguoi lao dong co trinh dd hoc van cao thudong di kém véi ky
vong 16n hon vé moi truong lam viéc, co hoi phat trién va ché do dai ngd (Ng va cong
su, 2005; Kim & Kao, 2014). Khi thuc té cong viéc khong dap ung duogc cac ky vong
nay, ho c6 xu hudng gidm muc dd hai long va gia tang y dinh nghi viéc. Nguoc lai,
nhimg nguoi lao dong c6 trinh d6 thap hon thuong dit ky vong thyuc té hon, co it lya
chon thay thé trén thi truong lao dong va dé cao sy 6n dinh nghé nghiép, tir do thé hién
mirc d6 gin bo cao hon véi t6 chirc. Phan tich téng quan gan day ctia Rahman va cong
su (2025) ciing khing dinh ring su khong twong thich giira ky vong nghé nghiép va
diéu kién lam viéc thuc té 1a mot chu dé nodi bat trong cac nghién ctru vé y dinh nghi
viéc, dic bi¢t trong bdi canh luc lugng lao dong co trinh dd cao.

Trong thuc tién nganh khach san tai Viét Nam, dac bi¢t & cac do6 thi 16n nhu
TP.HCM, luc lugng lao dong c6 su phan hoa rd rét vé trinh d6 hoc van va k¥ nang
nghé nghiép. Nhan vién c6 trinh d6 dai hoc hoic sau dai hoc thuong tap trung & cac vi
tri quan ly, hanh chinh, marketing, hodc bd phan dich vu cao cép. Nhom nay ky vong
nhiéu hon vao co hdi phat trién nghé nghiép, duoc tham gia vao quy trinh ra quyét
dinh va nhitng gi4 tri bo sung tir cong viéc. Néu khach san khong thiét ké duoc chinh
sach dao tao, danh gia hiéu suat va co ché cong nhan thanh tich phu hop, nguy co chay
mau chit xam s& rat 16n, khi nhitng nhan su nay dé dang dich chuyén sang céac tap
doan quéc té hodc linh vuc khic c6 mdi truong phat trién ot hon. Nguoc lai, phan
d6ng nhan vién 1am viéc & cac bo phan tuyén dau nhu budng phong, bép, nha hang lai
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c6 trinh d6 hoc van thdp hon, chu yéu dya vao tay nghé va kinh nghiém. V6i nhom
nay, 6n dinh viéc lam, moi truong lam viéc than thién, mirc thu nhap hop 1y va co hoi
hoc nghé tai chd 1a nhitng yéu té quyét dinh dé duy tri gan bé. Néu bi boc 16t vé ca kip
hodc thiéu phic loi co ban, mirc d6 bat min s& nhanh chong gia ting, din dén ty 16
nghi vi¢c cao. Sy phan hda chinh sach nhan sy theo tirng nhom trinh do hoc van va
nhu cau cy thé, do d6, trd thanh yéu ciu cap thiét dé bao dam su can bang giira ky
vong va thuc tién, dong thoi gop phan duy tri d6i ngii nhan luc 6n dinh, giam chi phi
thay thé nhan sy va nang cao nang lyc canh tranh cua khéach san trong bdi canh thi
truong lao dong ngay cang khdc liét.

4.1.3 Méi quan h¢ giia sizc khée va an toan va y dinh nghi viéc

Két qua nghién ctru cho thiy stic khoe va an toan 1 mot trong nhing yéu t6 ¢6 anh
huong dang ké dén y dinh nghi viéc cia nhan vién véi hé so hoi quy chuan hoa B = -
0,477, thé hién rd rang khi nguoi lao dong cang hai 1ong véi diéu kién stic khoe va an toan
tai noi lam vi¢c, ¥ dinh nghi viéc ctia ho cang giam xuéng. Trong bdi canh sau dai dich
Covid-19 va tinh hinh hién nay, viéc ddm bao strc khoe thé chat va tam 1y cta nhan vién
tro thanh wu tién hang dau, anh hudng sau sic dén sy gan két va hiéu qua lam viéc.

Diéu nay hoan toan phi hop v&i cac nghién ctru trude do, dac biét 1a nghién ctru
ctia Cooper va cong sy (2001), cho rang méi truong lam viéc thiéu an toan va cé tinh
cang thang cao s& dan dén kiét qué vé tam 1y, ting nguy co tai nan lao dong va thic
déy hanh vi rat lui khoi t6 chire. Trai lai, viéc dam bao cac tiéu chuén an toan lao dong
khong chi gitip han ché rai ro ma con tao dung mdi trudng lam viéc lanh manh, gop
phan ning cao ning sut lao dong va gia ting su gin két cua nhan vién vdi to chirc
(Austin & Donley, 2023). Bén canh khia canh an toan thé chét, yéu t6 cham soc stc
khoe toan dién, bao gdm ca thé chat 14n tinh than, cling dong vai tro thiét yéu trong
viéc duy tri lyc lugng lao dong 6n dinh. Cac chuong trinh nhu bao hiém y té d?ly du,
kham strc khoe dinh ky, va dac biét 1a dich vu hd trg thm Iy dang ngay cang duoc nhin
nhan nhu nhitng bién phap chu dong gitip ting cuong stc khoe tong thé ciia nhan vién
(Zadow va cong sy, 2019). Theo Grawitch va cong su (2006), cac chuong trinh cham
soc strc khoe cho nguoi lao dong khong chi ¢é tac dung giam chi phi y té cho doanh
nghiép, ma con ning cao strc khoe tam 1y, giam thiéu ap luc cong viée, tir d6 ting mirc
do hai long va gidm y dinh nghi viéc. Trong moi truong lam viéc nganh khach san, an
toan khong chi mang y nghia vé thé chat, an toan tim 1y ma con bao ham cam giac
duogc ton trong vé gid1 tinh, ban sdc, vin hoa va quéc tich. Mot moi truong lam viéc dé
cao da dang va hoa nhap, noi tit ca ca nhan déu dugc ddi xir cong bang, cd co hoi thé
hién ban than ma khong so bi danh gia s& ciing cb an toan tam ly, gia ting sy gin bo,
dong luc va long trung thanh ctia nhan vién d6i véi to chirc (Shen va cong sy, 2009;
Edmondson & Lei, 2014; Sabharwal, 2014). Do d6, ham y quan trong rut ra tir két qua
nay la: bén canh vi¢c dau tu vao diéu kién an toan lao dong vé mat vat 1y, cdc doanh
nghiép trong nganh khach san can chu trong xdy dung vin héa to chirc bao trim, cong
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béng va ton trong sy khac biét, nham tao ra mot méi truong lam viéc thuc sy an toan
toan dién, ca vé thé chét 13n tinh than. Khia canh stc khoe tinh than can duoc dic biét
cht trong trong cac nganh dich vu c¢6 cuong dg lao dong cao nhu khach san. Viéc cung
cap dich vy tu van tdm 1y, t6 chuc cac hoat dong nhu yoga, thién, hay cac chuong trinh
giam cing thing tai noi 1am viéc khong chi hd trg nhan vién duy tri sy cAn bing cam
xic, ma con gitp ho phuc hodi ning luong tdm 1y sau thoi gian 1am viéc cang thang.
Quick va Henderson (2016) nhan manh rang khi nhan vién duoc cham lo day du vé ca
thé chét 13n tinh than, hiéu suét lam viéc dugc cai thién rd rét va y dinh ro1 bd t6 chuc
giam di dang ké. Thém vao d6, thoi gian nghi ngoi hop 1y ciing 1a yéu t6 quan trong
trong viéc duy tri sitc khoe toan dién va niang suat lam viéc bén vimg. Theo nghién ctru
ctia Sonnentag va Fritz (2015), thdi gian nghi ngoi ddy da co6 thé giup nhan vién phuc
hoi ca vé thé chat va tim 1y, giam cang thang tich lily va tang kha ning tap trung trong
cong viéc.

Két qua nghién ctru cho théy viéc dam bdo sy an toan khong chi vé mat thé chét
ma con ca vé tm 1y da trd thanh yéu cau cap thiét dbi voi moi t6 chire. Trong mdi lién
hé véi 1y thuyét Job Demands-Resources (JD-R), stic khoe va an toan duge xem la
nguodn luc cong viée thiét yéu giap giam thiéu tic dong tiéu cuc cua ap luc nghé
nghiép. Viéc thiéu cac ngudn lyc nay c6 thé 1am ting nguy co kiét sirc, lo 4u va suy
giam dong lyc lam viéc, nhitng yéu td din dén y dinh nghi viéc (Schaufeli & Taris,
2014). Xay dung méi truong lam viéc an toan, ton trong va c6 hé thong cham soc stic
khoée toan dién khong chi gop phén cai thién hiéu suat cong viéc, ma con la mot chién
lugc thiét yéu gitp giam thiéu ty 1& nghi viéc. Trong nganh khach san, noi dic thu
cong viéc gén lién véi ap luc cao, cuong do lam viéc lién tuc, ca kip linh hoat va
nhirng yéu cau khit khe vé chuan muc phuc vy, nhan vién dé roi vao tinh trang cing
thang va kiét sttc ca vé thé chat 1an tinh than, tir d6 lam gia ting ¥ dinh rdi bo t6 chirc
néu thiéu su quan tdm va hd tro tir phia quan ly. Mot moi trudng 1am viée an toan vé
thé chat, chéng han nhu dam bao diéu kién an toan lao dong, han ché tai nan nghé
nghiép, cai thién ergonomics trong cong viéc budng phong, bép va phuc vu, s& gilp
nhan vién yén tdm thuc hién nhiém vy ma khong lo ngai rii ro nghé nghiép. Pong
thoi, yéu t6 an toan vé tim 1y, thé hién qua sy tén trong, ling nghe va ghi nhan tir cap
quan 1y va dong nghiép, cho phép nhan vién manh dan bay to ¥ kién, dé xuét cai tién
ma khong s¢ bi phén xét hay trung phat. Bén canh do, viéc trién khai hé théng cham
soc stre khoe toan dién-bao gdm bao hiém y té, chuong trinh kiém tra strc khoe dinh
ky, hd tro tu vin tdm 1y, hoat dong gin két tap thé dong vai trd quan trong trong viée
duy tri nguén lyc va dong luc lam viéc. Thuc té cho théy, nhitng khach san c6 chinh
sach phuc loi strc khoe toan dién thuong dat duge ty 1& nghi viéc thip hon, dong thoi
c6 kha ning thu hat va giit chan ngudn nhan luc chit luong cao, gop phan ning cao
chét luong dich vu va nang lyc canh tranh bén viing.
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4.1.4 Méi quan h¢ gisa thu nhdp théa ddng va y dinh nghi viéc

Thu nhap ludn 12 mét trong nhitng yéu té c6 anh huong dén sy 6n dinh cudc song
c4 nhan va gia dinh ctia nguoi lao dong, ddng thoi dong vai tro quan trong trong viée
hinh thanh muac d6 hai long trong cong viéc. Nhan thirc vé mirc thu lao cong bang,
dam bao cho ca nhan va gia dinh ho mot cudc sdng co pham gia va ty chu cling dong
vai trd quan trong, giip nang cao phiic 1gi ca nhan. Két qua kiém dinh thu nhap thoa
dang (AR) va Y dinh nghi viéc (TI) ciing dat mirc ¥ nghia théng ké (p = 0,011 < 0,05),
du hé sb hoi quy chuan hoa nhé hon (B = -0,124). Diéu nay chi ra rang thu nhap thoa
dang tir cong viéc van c6 ¥ nghia trong viéc giam thiéu y dinh nghi viéc ctia nhan vién.

Theo Judge va cong su (2010), thu nhap cé mdi quan hé tich cuc va r0 rét véi sy
hai 1ong nghé nghiép, va duoc xem 1a mot du bao manh mé cho mirc d6 gin bo cua
nhan vién vai to chirc. Trong bdi canh dic thu cta nganh khach san, noi mirc luong
trung binh thudng thap hon so vdi cac nganh nghé khéc, dic biét voi nhiing vi tri lao
dong phd thong va ca kip, yéu t6 thu nhap cang tré nén thiét yéu. Mirc lvong khong
chi anh huong dén chét luong cudce séng, ma con quyét dinh viéc nguoi lao dong tiép
tuc gan bo hay tim kiém co hoi ¢ nhiing noi c6 dai ngo tot hon. Thuc té cho thay, néu
nguodi lao dong khong thé trang trai chi phi sinh hoat co ban, thi di méi trudong lam
viéc t6t hay dong nghiép than thién, y dinh nghi viéc van dé hinh thanh va ting cao.

Céc nghién ctru thue nghiém ciing cing ¢d nhan dinh nay. Theo Babakus va cong
su (2017) va Guzeller & Celiker (2020), mot chinh sach lvong thuong thoa dang, minh
bach va c6 tinh canh tranh 1a chia khoa dé gitr chan nhan tai trong nganh dich vu. Miic
lwong can phan anh ding ning lyc, kinh nghiém va mtc d6 doéng gép cua nhan vién,
ddng thoi phai phu hop v6i miat bang thu nhip chung trong nganh va khu vuc. Bén
canh d6, yéu td cong bang trong hé thong lwong thudng ciing can duoc quan tim
nghiém tic. Adams (1963) véi thuyét cong bang di chi ra rang cam giac bi doi xir bat
cong trong tra luong c6 thé giy ra sy bat man, dan dén giam hiéu suit lao dong va ting
y dinh nghi viéc. Vi vay, can dam bao rﬁng su chénh 1éch thu nhap gitra cac vi tri dugc
xay dung trén co s¢ trach nhiém cong vi¢e, k§y nang va khoi lugng cong viéc thuc té,
tranh tao ra su so sanh tiéu cuc trong ndi bo. Ngoai ra, xét theo thuyét hai yéu té cua
Herzberg (1968), thu nhap duoc xép vao nhom cac yéu t duy tri. Mic du khong phai
la yéu td truc tiép tao ra dong lyc manh mé nhu céac yéu td thuc déy, nhung néu thu
nhap khong dugc dam bao & muc hop 1y, nhan vién s& dé roi vao trang thai bat man,
giam tinh than 1am viéc va hinh thanh y dinh nghi viéc (Singh & Loncar, 2010). Két
qua nghién ctru nay da cing ¢ quan diém d6 khi cho thay thu nhap c6 tac dong tiéu
cuc ¢o ¥ nghia thong ké dén y dinh nghi viéc, cho thiy rang nhitng ngudi lao dong co
mirc d6 hai 1ong thip hon vé6i thu nhap hién tai s& c6 xu hudng cao hon trong viéc can
nhic roi bo td chirc. Trong bdi canh nganh khach san, noi dic thu cong viée doi hoi
cao vé thoi gian, strc luc va kha nang phuc vu, mic thu nhap hop 1y con mang y nghia
nhu mot sy cong nhan vé gia tri lao dong, gitp nguoi lao dong cam thiy nd luc cia ho
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duge danh gia dung mirc. Viée tra luong khong twong xtng véi khdi luong va tinh
chat cong viéc, dac biét trong cac by phan tuyén dau nhu 18 tan, buéng phong hay
F&B, c6 thé dan dén cam giac thiéu cong bang, giy ton hai dén dong luc va dan dén y
dinh nghi viéc (AlBattat & Som, 2013; Yue, 2019).

Tém lai, cac doanh nghiép trong nganh khach san can xem xét lai co ché dai
ngd tai chinh theo huéng minh bach, canh tranh va phu hop véi mit bang chung cua
nganh, dac biét trong boi canh thi truong lao dong dich vu dang co nhiéu bién dong
sau dai dich. Viéc tra lvong khong chi mang ¥ nghia tai chinh, ma con 1a biéu hién
ciia su cong nhan va danh gia ding muc d6i voi nhitng nd lyc cia ngudi lao dong.
Do do6, hé théng dai ngo can dugc thiét ké dya trén nguyén tdc hai hoa gitra ky vong
c4 nhan va ning luc chi tra cua to chuc, dong thoi dam bao duy tri dong luc va long
trung thanh ctia nhan vién trong dai han. Khong chi dirng lai & mic luong co ban ¢b
dinh, cac hinh thtrc di ngd bo sung nhu phu cip theo vi tri cong viée, thudng theo
hiéu suét, lvong linh hoat theo ca, va cac hd trg tai chinh nhu nha &, dn ca hodc chi
phi di lai ciing can duoc xem xét ap dung dé nang cao cam nhan vé su cong bang va
hai 1ong trong cong viéc. Bén canh dé, viéc truyén thong rd rang vé co ché tra luong,
tiéu chi danh gia va 19 trinh thing tién cling c6 vai trd quan trong trong viéc xay
dung 1ong tin va giam thiéu cam gidc bat man. Cac nha quan Iy can chu dong khao
sat mirc do hai long vé thu nhép, diéu chinh chinh sach kip thoi theo bién dong thi
truong, dong thoi két hop yéu té tai chinh véi cac yéu té phi tai chinh nhu co hoi
phat trién nghé nghiép, sy cong nhan va moi trudng lam viéc tich cuc nham xay
dung mot chién luogc gilt chan nhan tai toan di¢n va bén viing. Bén canh do, cadc nha
quan 1y khach san cAn quan tim hon dén luc luong thoi vu va thuc tap sinh. Di véi
nhém nhan sy tré nay, viéc dam bao thu nhap cong bang va hop 1y c6 ¥ nghia dic
bi¢t quan trong, vi ho vua la nguén lyc hién tai hod trg hoat dong kinh doanh cao
diém, vira 1a ngudn nhan lyc tiém ning trong twong lai. Khi thuc tap sinh va nhan
vién thoi vu dugc quan tam dén thu nhdp cung ché do dai ngd, ho s€ hinh thanh sy
gan két tich cuc véi nghé, tir 46 gia ting kha nang quay lai gan bé vai khach san sau
khi tét nghiép hodc khi tim kiém viéc 1am 6n dinh.

4.1.5 Méi quan hé gida cong viéc higu qud va vién mdén va y dinh nghi vigc

Két qua cho thay mdi quan hé giira yéu té cong viéc hiéu qua va vién man (FP)
va y dinh nghi viéc (TI) khong dat ¥ nghia thong ké (p = 0,422), vdi hé s6 hdi quy
am nhung khong dang ké (B = -0,042). Diéu nay cho thay chua c6 du bang ching dé
két luan rang cam nhan vé hiéu qua cong viéc va muc do vién man trong cong viée
anh hudng truc tiép dén y dinh rdi bo t6 chic ctia nhan vién trong nganh khach san.
Két qua nay dugc xem xét trong bdi canh dic thu cua nganh khach san, vén 1a linh
vue ¢6 dic diém lao dong mang tinh dich vu cao, ap luc 16n, thot gian lam viée kéo
dai va tan suét tiép xac véi khach hang thuong xuyén. Trong mdi trudng nhu vy, cac
yéu t6 thiét thuc nhu muc lwong, phic loi, khdi lugng cong viéc hop 1y va sirc khoe
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thuong dugce nguoi lao dong vu tién hon so v6i cam nhén vé sy vién mén hay thanh
tyu c4 nhan trong cong viéc. Nhitng yéu t6 mang tinh cam xiic nhu “y nghia cong
viéc” hay “tu hao nghé nghiép” tuy c6 thé tao dong luc dai han, nhung chua du manh
dé ngin can hanh vi nghi viéc khi nguoi lao dong ddi dién véi ap luc truc tiép hing
ngay. Nghién ctru cia Kim & Fernandez (2017) cho thiy trao quyén cho nhan vién
c6 tac dong gian tiép dén viéc giam ¥ dinh nghi viéc, nhung mutc d6 anh hudng phu
thudc vao cac diéu kién t6 chuc di kém, nhu sy hd trg tir cap trén, cong nhan thanh
tich va hé thdng phan thuéng minh bach. Nghién ctru két luan ring trao quyén chi
thuc su hiéu qua trong vi¢c gilr chan nhan sy khi dugc dat trong bdi canh t6 chtc ¢6
ciu trac hd tro phu hop. Néu khong ¢ cac yéu td bd tro nay, trao quyén mot cach
don 1é c6 thé khong du dé giam ¥ dinh roi bo to chirc. Ngoai ra, trong nganh khach
san, tinh luan chuyén va thoi vu cao ciing anh hudng dén viéc hinh thanh cam giac
gdn bo su sic voi cong viée. Nhidu nhan vién, dic biét 1a lao dong tré, thuong xem
cong vi¢c hién tai nhu mot giai doan chuyén tiép hon 1a sy nghiép lau dai, dan dén
viéc ho khong wu tién yéu té vién méan khi can nhic nghi viéc. Piéu nay phu hop véi
nhan dinh cua Ng & Feldman (2010), cho rang ky vong nghé nghiép va giai doan
phat trién nghé nghiép co thé lam thay doi vai tro cua cac yéu td tam 1y trong mo
hinh du doan hanh vi nghi viéc. Trong nganh khach san, nhan vién & cac giai doan
nghé nghiép khac nhau c6 thé c6 cach nhin nhan khac biét vé ¥ nghia va su vién man
trong cong viéc: nhirng ngudi méi vao nghé thuong quan tim dén sy on dinh va méi
trudong lam viéc than thién, trong khi nhirng nhan vién c6 kinh nghiém lai chu trong
nhiéu hon dén sy ghi nhan, co hoi phat trién va cam giac ty hao nghé nghiép. Viéc
hiéu 18 su da dang trong nhan thirc nay khong chi giup nha quan tri thiét ké cac chinh
sach nhan sy phu hop véi timg giai doan nghé nghiép, ma con tao diéu kién nang cao
cam nhan vé sy vién man va ¥ nghia trong cong viéc.

Mic du yéu t cong viée hiéu qua va vién min khong truc tiép tac dong dén y
dinh nghi viéc, nhung né giit vai trd quan trong trong viéc hinh thanh cam nhan vé
viéc lam thoa dang-mot nhan td c6 anh hudng manh mé dén hanh vi nghi vi¢c. Trong
bdi canh nganh khach san, doi ngii nhan vién tuyén dau nhu 1& tan, budng phong, phuc
vu nha hang hay bd phin bép thudng chiu ap luc 16n tir viée tiép xuc truc tiép voi
khach hang, trong khi nhitng dong gop nay lai it khi dugc ghi nhan mot cach xing
dang. Su thiéu vang sy ghi nhan khong chi can trd qué trinh hinh thanh niém ty hao
nghé nghiép ma con lam giam nhan thitc vé vai tro trong yéu cua ho trong viée tao
dung trai nghi¢m dich vu.

Dé khic phuyc, cac chinh sach nhan sy can dinh hudéng thiét ké cong viéc phu hop
v6i nang lyc va dic diém ca nhan, dong thoi xay dung co ché t6n vinh, khen thuéng
minh bach va thic day vin hoa ton trong trong t6 chirc. Bén canh dé, tmg dung cong
nghé quan tri nhan sy (HR Tech) c6 thé hd tro thiét 14p cac kénh phan hoi hai chiéu
giita quan 1y va nhan vién, giap qua trinh ghi nhan va phan hoi tré nén kip thdi, minh

120



bach va cong bang hon (Marler & Parry, 2016). Cac nén tang s ciing c6 thé tich hop
hé théng goi ¥ cai tién quy trinh lam viéc, khao sat muc do hai long theo thoi gian
thue, va phan tich dir liéu dé nhan dién nhu cau phat trién nghé nghiép cua timg ca
nhan. Khi nhén vién dugc tham gia vao co ché trao doi céi mé va thiy rd gia tri cua
cong vi¢c minh dugc cong nhén, ho s€ co nhiéu kha nang dat dugc trang thai vién
min, phat huy t6i da hiéu qua coéng viéc va duy tri su gin bé dai han véi t6 chirc
(Karatepe, 2013).

Bén canh do, trai nghiém vé cong viéc co ¥ nghia khong thé chi dugc 1y giai tir
dong luc ca nhan hay nhu cau tu chi, ma con chiu tac dong sau sdc tir cac diéu kién
kinh té-xa hoi rong 16n (Allan va cong sy, 2016). Nhitng yéu té nhu bt binh dang
trong co hoi gido duc, chénh léch thu nhap hay sy phan tang nghé nghiép c6 thé dinh
hinh céach thtrc ngudi lao dong cam nhan vé tinh y nghia ctia cong viéc. Noi cach khac,
¥ nghia nghé nghiép khong don thuan 1 san pham cia nd luc ca nhan, ma con phan
anh hé qua cta nhirng rang budc va bdi canh xi hoi bao quanh ho. Do viy, viéc dong
thoi quan tdm dén ca yéu tb ca nhan va bdi canh kinh té-xa hoi 1a diéu kién can thiét dé
ciing ¢6 cam nhan vé su vién mén trong céng viée, qua do6 tao nén tang cho su gin bo
lau dai ciia nhan vién va nang cao chat lugng dich vu trong nganh khach san.

4.1.6 Méi quan h¢ gida thoi gian va khéi lweng cong viéc ph hep va y dinh
nghi viéc

Két qua phan tich cho thay thoi gian va khéi lwong cong viéc phit hop (TW) ciing
c6 tac dong tiéu cuc véi hé s6 B =-0,165 dén y dinh nghi viéc ciia nhan vién. Két qua
phan tich rat phu hop véi1 thuc té nganh khach san, ddc thu cong viéc yéu ciu nhan
vién phai duy tri dich vu khach hang lién tuc, ngay cd sau gio hanh chinh, dac biét
trong nhimg dip cao diém nhu ngay 18 va cudi tuan. Piéu nay din dén viéc nhan vién
thudng xuyén phai 1am thém gio, tham chi 1am viéc vao cac ngay 1& tét, khién cuong
d6 1am viéc cao hon nhiéu so vé&i cac nganh nghé khac (Sun va Xu, 2017; Annink va
Den Dulk, 2012). Viéc dam bao thoi gian 1am viéc va khdi luong cong viéc hop 1y
cang trd nén cap thiét. Théng nhét voi cac két qua nghién ciru trude da chi ra rang su
cing thang do 1am viéc qua gio hodc thoi gian lam viéc khong c¢d dinh trong nganh
dich vu, didc biét 1a khach san, co thé dan dén tinh trang kiét stc va lam ting y dinh
nghi vi¢c (Karatepe, 2013; De Beer va cong su, 2014; Thomas & Hussein, 2015). bé
giai quyét tinh trang nay, cac doanh nghiép khach san can thiét 1ap chinh sach cu thé
nham dam bao quyén 1¢i ctia nhan vién trong viéc tra thi lao va quan 1y gio lam (Choi
va cong su, 2023). Theo BS luat Lao dong Viét Nam (2019), ngudi st dung lao dong
c6 trach nhi€ém dam bdo trd muc luong lam thém gio dung quy dinh, dac bi¢t trong cac
dip 1€, tét hodc cac khung gi¢ tang ca. Cu thé, mirc luong nay phai cao hon it nhét
150% so v6i muc luong thong thuong, nham phan anh ding gia tri lao dong va cong
sttc bo ra ctia ngudi lao dong. Viée tudn thu dung quy dinh phap luit khong chi thé
hién trach nhiém x& hoi cua doanh nghiép, ma con 1a cach thirc xay dyng niém tin va
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duy tri sy gin bo 1au dai ctia nhan vién. Ngoai ra, viéc cho phép nhan vién nghi bu sau
khi 1am viéc qua gio 1a mot giai phap can thiét dé giam bot ap luc va dam bao sy can
bang giita cong viéc va cudc sdng. Nghién ciru ctia Hobfoll (1989) véi 1y thuyét Bao
t6n ngudn liwc (Conservation of Resources Theory) cho thiy ring khi c4 nhin c6 du
thoi gian phuc hdi sau 4p luc cong viée, ho s& giam murc do cing thang, duy tri duogc
nang lugng 1am viéc 6n dinh va nang cao hiéu qua cong viéc. Pong thoi, nguoi lao
dong c6 kha ning tai tao tinh thin va han ché ¥ dinh rat lui khoi t6 chirc (Fabian va
Breunig, 2019). Chinh sach nghi bu gid, vé mit 1y thuyét, duoc xem 1a giai phap quan
trong nham bu dap cho sy mat cin bang giira thoi gian lam viéc va nghi ngoi, gop
phén duy tri stc khoe thé chit va tinh than cta nhan vién. Tuy nhién, trong thuc té,
nhiéu khach san chua thyc hién day du hoic minh bach chinh sach nay, din dén tam ly
bat man, giam dong luc va gia ting y dinh nghi viéc. Viéc khong dam bao nghi bu
khong chi anh hudng dén hiéu suat cong viéc do nhan vién bi kiét strc, ma con lam suy
giam chit luong dich vu von doi hoi sy tap trung va thai do tich cuc trong giao tiép véi
khach hang.

Mot khia canh khac can xem xét 1a diéu chinh khoi luong cong viéc sao cho phu
hop véi kha ning cuia ting nhan vién, tranh tinh trang qua tai hodc thiéu viéc lam.
Nghién ctru phan tich tong hop cua Bowling va cong su (2015) cho thay khéi luong
cong viée cao 1am gia ting y dinh nghi viéc, mic di mdi quan hé gitra khdi lugng cong
viéc va hiéu suét cong viéc chua that sy nhat quan, song xu hudng chung cho thay khi
vuot qua ngudng chiu dung, khdi luong cong viéc sé gdy ton hai dén ning suat (Ishak
va cong su, 2024). Nhitng phat hién nay nhin manh tam quan trong cua viéc thiét ké
va phan bd coéng viéc hop 1y, dong thoi trién khai cac co ché hd trg dé han ché tac
dong tiéu cyc. Néu nhan vién thuong xuyén bi giao viéc vuot qua kha ning, diéu do
khong chi khién ho cam thay bi 4p lyc ma con dé roi vao tinh trang kiét stc ca vé thé
chat 1an tinh than. Nghién ctru ctia Vashdi va cong sy (2022) chi ra rang ap luc khoi
luong cong viée 16n 1am suy yéu kha ning duy tri lao dong cam xuc, dan dén giam
hiéu suat dich vu. Nguoc lai, néu cong vi¢c qua it hoac don di¢u, nhan vién co thé cam
thiy thiéu dong luc, mat y nghia cong viéc, din dén giam hiéu suat va ting kha ning
r0i bo to chirc. Cac doanh nghiép khach san nén ap dung cc cong cu danh gia khoi
luong va nang lyc lao dong mot cach hé théng, két hop véi phan hoi tir chinh nhan
vién dé dam bao sy tuong thich giita yéu cau cong viéc va kha ning thyuc hién, dong
thoi tao diéu kién dé nguoi lao dong phat trién k¥ ning méi. Can bang khdi luong
cong viéc khong chi gitip nang cao hiéu suat ma con giam nguy co kiét sirc va gia ting
su gan bo voéi t chire trong dai han.

4.1.7 Méi quan h¢ gi@a gia tri ba sung va y dinh nghi vigc

Két qua phan tich cho thiy yéu té gia tri bd sung (CV), dai dién cho mirc do cam
nhan cta ngudi lao dong vé su twong dong giita cac gia tri ma to chirc theo dudi véi
gia tri cua gia dinh, cong ddng hodc xa hoi, khong c6 mdi quan hé ¥ nghia théng ké
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v6i ¥ dinh nghi viée (p = 0,300; = -0,052). Diéu nay cho thiy chwa c6 du bang ching
dé khang dinh ring sy dong thuan vé gi tri giita c4 nhin va to chirc anh huodng tryc
tiép dén quyét dinh roi bo cong viée trong boi canh dic thu ctia nganh khach san. Tuy
nhién, két qua nay khong phii nhan hoan toan vai trd cta sy phu hop gia tri trong moi
treong lam viée. Nhiéu nghién ciru trude ddy da khang dinh rang mirc d6 tuong thich
giita gia tri c4 nhan va gi tri t chirc (Person-Organization Fit) c6 lién quan tich cuc
dén sy hai long cong viege, gén b6 td chirc va cam két dai han (Kristof-Brown & Guay,
2011). Tuy vy, anh hudng cua sy phu hop gia tri thuong mang tinh gian tiép, thong
qua cac co ché trung gian nhu dong luc ndi tai, cam nhan vé cong bang hoic long
trung thanh t6 chtrc. Giauque va cong su (2013) ciing cho thiy rang su dong nhat gia
tri chi ¢6 tadc dong duy tri nhan sy khi dugc két hop vé1 mot moi truong lam viée cong
bang, hd tro va thoa dang.

Dic biét trong nganh khach san, von c6 ty 18 luan chuyén lao dong cao, gio lam
linh hoat, tinh mua vu rd rét va sy phan ting nghé nghiép 16n, thi cac yéu t6 van hoa
va gia tri to chirc thudng kho tao ra anh hudng truc tiép va tic thoi, nhat 1a d6i véi
nhom lao dong pho thong, lam viéc theo ca hodc co it co hoi thang tién. V&i nhom
nhan su nay, cac yéu t thiét thuc nhu thu nhap 6n dinh, diéu kién 1am viéc an toan, su
cong nhén truc tiép va co hoi phat trién truéc mat thudng 13 nhirng wu tién hang dau
(Codling va cong su, 2022).

Tuy nhién, trong bdi canh sau dai dich COVID-19, khi ngudi lao dong ngay cang
c6 xu hudng tai danh gia muc tiéu nghé nghiép va ky vong ca nhan, thi cac gia tri
mang tinh cong dong va dong gop xa hoi cia cong viée bt dau thu hat sy quan tim
manh m¢ hon, dac biét & nhom lao dong tré, cd trinh 4o hodc hudng dén su phat trién
bén virng trong sy nghiép (Kniffin va cdng su, 2021). Viéc lam khong chi dugc nhin
nhan qua lang kinh thu nhap, ma con qua kha ning mang lai y nghia, su két nbi xa hoi
va anh huong tich cuc dén gia dinh hodc cong dong. Do d6, cac chuong trinh phat
trién van hoa doanh nghiép va truyén thong gia tri t6 chirc can duogc thiét ké ¢ chién
lugc, két hop chit ché véi chinh sach nhan sy cu thé va cac diéu kién lam viéc hiru
hinh, dé nhiing gia tri d6 khong chi dugc tuyén truyén ma con duge cam nhan thue té
trong doi séng cong viée hang ngay. Hon nita, gia tri bd sung ma cong viéc mang lai
thuong c6 mdi quan hé twong hd véi cac yéu td khac trong viéc lam thoa dang. Mot
cong viéc gidu y nghia va dugce xa hoi danh gia cao thudng goép phan cai thién thu
nhap nhd su sin sang dau tu cia to chirc vao ngudn nhan luc chit luong, cling nhu
nang cao kha ning phat trién nghé nghiép 1au dai. Pong thoi, khi nhan vién thiy cong
viéc vira tao ra hiéu qua hiru hinh (hiéu suat, thu lao) vira mang lai gia trj tinh than (su
vién min, cam giac co ich), ho c6 nhiéu kha nang duy tri trang thai can bang va gan b6
lau dai véi td chic. Pay chinh 13 hudng di tiém ning dé cac to chirc trong nganh khach
san khong chi ning cao tinh bén vitng trong quan tri nhin su, ma con gép phan dinh
hinh lai vi tri nganh du lich khach san trong giai doan hau dai dich.
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4.1.8 Méi quan hé gia viéc 1am théa ddng va s can bang cong viéc va cugc séng

Két qua phan tich SEM kiém dinh mdi quan hé gitra viéc 1am thoa dang va su
can bang gifta cong viéc va cudc sdng cho thay hé sé hdi quy chuan hoa p = 0,75 véi
mirc ¥ nghia théng ké rat cao (p < 0.001), diéu nay khing dinh ring viéc lam thoa dang
c6 tac dong tich cuc dang ké dén sy can bang giita cong viée va cudc sdng cua nhan
vién. Khi nhan vién cam thay hai long va hoat dong tot tai noi 1am viéc va ¢ nha, véi
mirc xung dot vai tro tdi thiéu, ho c6 xu hudng duy tri can bang tot hon gitra cong viée
va cudc séng ca nhan, gitp giam cing thing va cai thién stc khoe tinh than.

Can bang giita cong viéc va cudc song, mot két qua cua viec lam thoa déng, dong
vai trd quan trong trong viéc nang cao cé sirc khoe tinh than 1n thé chét ctia nhan vién.
Khi nhan vién cam thiy ho c6 thé duy tri sy can bang hop 1y gitra nhiém vu chuyén moén
va cudc song ca nhan, mic do cing thang s& giam, va ho s& cam thay hai long hon véi
cong viéc, déng thoi it ¢c6 kha nang roi vao tinh trang kiét stc (Greenhaus va cong su,
2012). Nhitng nhan vién c6 mirc do can bang giita cong viéc va cude sdng cao hon cé xu
hudng gén bo, nang suét hon va tdn tAm hon véi to chic (Allen va cong su, 2000; Nhu,
2024). Nguoc lai, su thiéu can bang giita cong viéc va cudc séng c6 thé dan dén xung
dot gitra hai khia canh nay, trong dé nhu cau cong viéc tac dong tiéu cuc dén cudc song
ca nhan va gia dinh. Viéc 1am thoa déng, bao gém cac yéu t& nhu gio lam viéc hop 1y,
lwong thudng cong bang, va moi truong 1am viée an toan, cé thé giup han ché xung dot
gilta cong viéc va cudc séng (Kabir va cong sy, 2023). Ngoai ra, nghién clru cua
Luksyte va cong su (2022) nhan manh rang nhitng ngudi lao dong c6 diéu kién lam viéc
6n dinh va c6 tiéng ndi trong t6 chirc s& cam nhan rd hon vé quyén kiém soat thoi gian,
mot yéu t6 then chdt dé duy tri su hai hoa gitta cong viée va cudc song.

Su hai 1ong cac yéu tb viéc 1am thoa dang nhu diéu kién lao dong, thu nhap, khoi
lwong cong viée hop 1y, ciing nhur cam nhan duge ton trong va phat trién ban than trong
cong viée 1a nhitng yéu t6 nén tang gitip nhan vién cam thiy kiém soat tot hon cudc
sdng c4 nhan bén canh trach nhiém nghé nghiép (Hussain & Endut, 2018; Wu & Fauzi,
2025). Bé dat duge diéu nay, cac doanh nghiép khach san can chii trong trién khai chinh
sach nhan sy linh hoat, bao gdm viéc sip xép ca lam viéc phu hop véi hoan canh ca
nhan, xay dung ché d nghi bu va nghi phép minh bach nhim tao diéu kién cho nhan
vién phyc hoi thé chét, tai tao ning luong sau cac giai doan cao diém, cling nhur dau tu
vao ddo tao va phat trién nghé nghiép. Pong thoi can to chirc cac chuong trinh hd trg
tam 1y tai noi lam viéc, nham gitp nhan vién dbi pho hidu qua véi ap luc cong viée va
duy tri trang thai tinh than tich cuc. Viée ddu tu vao cac chinh sach thuc diy can bing
cong viéc-cudc séng khong chi thé hién trach nhiém x3 hoi cua doanh nghiép dbi véi
nguoi lao dong, ma con mang lai loi ich thiét thuc vé mat hiéu qua td chirc. Nhan vién
duoc hd tro toan dién s& 1am viéc voi hiéu suit cao hon, giam thiéu tinh trang kiét suc
nghé nghiép va ting cuong su sin sang phuc vu, von 13 yéu td then chét trong chét
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luong dich vu nganh khach san. Gitp doanh nghi€p nang cao nang luc canh tranh va xay
dung méi truong 1am viéc nhan vin, 6n dinh trong dai han.

4.1.9 Méi quan h¢ gura sw can bang cong Viéc va cuéc séng va y dinh nghz viéc

Két qua kiém dinh mdi quan hé giita yeu t6 can bang cong viéc-cudc song vay
dinh nghi viéc trong mé hinh phuong trinh ciu tric tuyén tinh (SEM) hé sé hoi quy
chuan hoa B = 0,087, véi gia tri p = 0,342, khong dat ngudng ¥ nghia thong ké (p <
0,05). Piéu nay ham y rang, trong pham vi mau khao sat va bdi canh nghién ciru, WLB
khong c6 tac dong truc tiép dang ké dén y dinh nghi viéc ciia nhan vién.

Phat hién nay c6 phan mau thuin véi mot sd nghién ctru truée von nhan manh
tam quan trong cua su hai hoa giita cong viéc va cudc séng trong viéc giam thiéu hanh
vi roi bo td chttc. Theo Haar va cong su (2014), cdm nhan vé mat can béng gifra cong
viéc va cudc séng la méot yéu t6 du bao tiéu cuc manh mé ddi vai su hai long cong viéc
va la tién dé din dén kiét stc va y dinh nghi viéc. Tuong ty, nghién ciru cia Liu va
cong sy (2021) ciing chi ra rang WLB ¢6 vai tro trung tim trong viéc duy tri sy on
dinh nhan sy, ddc biét trong cac nganh dich vu c6 tinh chat cang théng cao. Mot diém
dang chi y va ciing 13 dong gdp méi cua nghién ciru nay nam & viée vai tro khong tac
dong cua yéu to can bang cong viéc-cudc séng (WLB) trong bdi canh dic thu cua
nganh khach san. Két qua khong cho thiy anh hudng rd rét cia WLB dén y dinh nghi
viéc, nhung diéu nay khong mau thuan véi 1y thuyét, ma can duoc nhin nhan dudi diéu
kién lao dong dac thu. Nganh khach san von duge biét dén véi dac trung van hanh lién
tuc, ap luc phuc vu cao, thoi gian lam viéc linh hoat, cung tinh chit mua vu va bién
dong lich trinh thuong xuyén (Lewis, 2010). Trong moi truong nhu vay, viéc cong viéc
xam lan khong gian ca nhan khong con 13 ngoai 18, ma trd thanh chuan muc nghé
nghiép ngam dinh. Dua trén tong quan hé thong ctia Chandran va Abukhalifeh (2021),
c6 thé thay rang nhan vién trong nganh khach san thudng phat trién mot co ché thich
nghi hanh vi-nhan thirc dé di phé véi tinh trang mat can bang kéo dai. Ho dan hoc
cach chap nhin sy mat can bang nhu mot phan tat yéu trong hanh trinh theo dudi nghé
nghiép dich vu chuyén sau. Qua trinh nay giap ho giam bt cadm nhan ti€u cuc ban
dau, diéu chinh ky vong ca nhan va tiép tuc duy tri sy gin b6 véi cong viée bat chip
nhirng thach thirc hién hiru. Dong thoi, chinh co ché thich nghi nay c6 thé 1am suy yéu
moi quan hé tryc tiép gitta WLB va y dinh nghi viéc, dan dén nhiing két qua nghién
ctru cho thay tac dong cia WLB khong con mang ¥ nghia théng ké rd rang.

Phat hién nay khong chi c6 y nghia vé mat thuc nghi€ém ma con goi mé mot ham
¥ Iy luAn méi: tac dong ciia WLB khong phai luc ndo cling tuyén tinh va phd quat, ma
c6 thé bi diéu kién hoa boi dic thu nganh nghé va van hoa to chirc. Trong nhimng linh
vuce dich vu dic thu nhu khach san, chuan muc lao dong bién ddi theo mua vu, van hoa
phuc vu va bdi canh to chuc, viéc nhan vién phat trién cac co ché thich nghi dac biét
cho thiy cdn mé rong nghién ctru vé ranh gidi tic dong cuia WLB (Sun va cong su,
2020). Piéu nay dat ra yéu cau cho cac Iy thuyét quan trj ngudn nhéan luc va tdm Iy lao
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dong can dugc diéu chinh linh hoat, thay vi gia dinh mot cach cting nhic ring WLB
ludn tac dong ti€u cuc hodc tich cuc dén y dinh nghi viéc. Viéc danh gia WLB trong
nganh khach san can duoc dat trong bdi canh vin hoa va td chirc cu thé, déng thoi két
hop vé6i cac yéu td khac nhu ¥ nghia cong viée, su cong nhin x3 hoi hay gia tri bd
sung. Pay chinh 13 hudng tiép can da chiéu va thuc tién hon, gitp 1y thuyét va thuc
hanh quan tri nhan sy phan anh ding thyuc té lao dong trong nganh dich vu.

4.1.10 Méi quan hé gida viéc 1am théa ddng va y dinh nghi viéc

Két qua kiém dinh mdi quan hé giita viéc lam thoa dang (DW) va ¥ dinh nghi
viéc (TI). Két qua phan tich SEM cho thay hé sb hdi quy chuan héa p = -0.66 voi mirc
¥ nghia rat cao (p < 0.001), diéu nay khang dinh rang viéc lam thoa déng c6 tac dong
tiéu cuc dang ké dén ¥ dinh nghi viéc. Noi cach khac, khi nhan vién cam thiy cong
viéc cua ho thoa dang, ho it c6 xu hudng mudn rdi bo t6 chirc.

Phat hién nay théng nhat véi két qua nghién ciru trude d6 da chi ra rang viée
cung cap viéc lam thoa dang dugc phan anh bai cac yéu td bao gdm murc luong cong
béng, diéu kién lam viéc an toan, khéi lugng cong viéc hop 1y, sy vién man trong
cong viéc, va gia tri bo sung tir nghé nghiép, gitip tao ra mot moi trudng 1lam viée ma
nhan vién cam thiy duoc ton trong va gan bé. Khi nhan vién nhan thiy rang ho duoc
dam bdo phuc 191 va c6 co hdi phat trién, ho s& co xu hudéng cam két 1au dai hon véi
t6 chirc, giam nguy co nghi viéc (ILO, 2019). Nghién ctru cua Griffeth va cong su
(2000) ciing da ching minh rang cac khia canh ciia viéc 1am thoa dang gitip nang cao
su hai long cia nhan vién, tir 46 1am giam dang ké nguy co nghi viéc. Nghién ciru
ctia Broughton va cong su (2016) vé viéc lam bap bénh tai chau Au cho thiy 1 rang
thiéu sy dam bao vé diéu kién lao dong khong chi anh huodng tiéu cuc dén hiéu qua
cong viéc va sirc khoe tinh than, ma con 1am gia ting manh y dinh nghi viéc. Nguoc
lai, khi nguoi lao dong cam nhan dugc cong viéc cua ho 1a cong bﬁng, an toan va co
¥ nghia, ho s& cam thiy duoc tran trong va c6 dong luc duy tri mdi quan hé 1au dai
v6i to chire. Viée dau tu vao viée lam thoa dang s& mang lai 1oi ich kép cho ca nhan
vién va nha quan ly. N6 khong chi cai thién sy hai long va stc khoe cia nhan vién
ma con gdp phan giit chan ho, giam chi phi lién quan dén viéc thay thé nhan vién, va
thuc ddy su phat trién bén viing cta to chic (Mobley, 1977; Nguyen, 2023).

Trong d6, yéu t6 thu nhdp théa dang (B = 0,74) va thoi gian khoi lwong cong viéc
phit hop (B =0,71) 13 hai thanh phan c6 anh huéng manh nhat dén DW. Piéu nay phan
anh rd nét dic trung ctia nganh khach san nguoi lao dong thuong dbi dién véi ap luc
cong vi¢c cao, lich 1am viéc linh hoat va ky vong thu nhap 6n dinh. Két qua nay nhét
quan vdi cac nghién cuu trudc (Babakus va cong su, 2017; Guzeller & Celiker, 2020;
Karatepe, 2013), cho riang chinh sach lwong thudng cong bang va kiém soat cudng do
cong viée 1a nhitng cong cu chién lwge dé gitt chan nhan sy. Nghién ciru cua Yao va
cong sy (2017) nhin manh rang mirc lvong khong chi 14 thu nhép téi thiéu dé ton tai,
ma con can dat dén ngudng "living wage"-murc thu nhap di dé ngudi lao dong dam
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bao cudc séng ¢ chét lugong va tham gia xa hoi mdt cach dﬁy du. Khi thu nhap dat
mirc nay, nguoi lao dong cdm nhan rd hon vé cong bé‘mg, tu chu, va an toan, tur do
nang cao su hai long va chat lugng cong viéc. Do d6, mirc luong phit hop duoc xem 1a
yéu tb ¢t 161 cAu thanh viéc lam thoa dang, anh hudng truc tiép dén cam nhan tich cuc
clia nguoi lao dong va kha ning duy tri gin bé véi cong viée. Dong thoi, yéu t6 sirc
khée va an toan (P = 0,70) cling dong vai tro thiét yéu trong cu trac viéc lam thoa
dang. Khi nhan vién nhédn thiy t6 chtrc quan tim dén viéc dam bao an toan thé chat
(giam thiéu tai nan lao dong, cai thién diéu kién lam viéc, cung cap day du thiét bi bao
ho) va an toan tinh than (moi truong ton trong, giam thiéu quiy réi, khuyén khich su
tin cdy 1an nhau), ho khong chi cam thdy yén tim va hai long hon véi cong viéc ma
con cung c¢d niém tin vao t6 chirc. Picu ndy dan dén su gia ting dang ké muc do gin
b6, giam y dinh nghi viéc va tao nén tang cho ning suat lao dong bén viing (Quick &
Henderson, 2016). Ngoai ra, cong viéc hiéu quda va vién man (B = 0,80) cling gép phan
dinh hinh cam nhan tich cuc ctia nguoi lao dong vé gia tri cong viéc, thong qua cam
giac ty hio, co hoi hoc hoi, va y nghia dong gép cho cong dong (Grant, 2007; Rasheed
va cong su, 2020). Khi nguoi lao dong cam nhan cong viée co ¥ nghia, gan voi gia tri
ban than va muc tiéu to chirc, ho dé dat trang thai vién man va hung thu voi nghé
nghiép (Oldham va cong su, 1976; Walker va cong su, 2022). Trong mdi truong khach
san, su cong bing va minh bach trong phan cong nhi¢m vy, danh gia thanh tich va co
hoi thing tién 1a diéu kién tién quyét dé nhan vién cam thay duoc ghi nhan va trin
trong. Khi nhitng nd lyc cta ho dugc thira nhan mot cach cong béng, nhan vién s€ hinh
thanh dong luc ndi tai manh mé, tir d6 duy tri nd luc, gia ting tinh sang tao, va chu
dong cong hién cho su phat trién chung cua to chirc (Chang & Busser, 2020). Nguoc
lai, néu thiéu cong bﬁng hodc thiéu minh bach, cam giac bi xem nhe hay bat cong dé
dan dén su bat man, giam cam két va tham chi gia ting ¥ dinh nghi viéc. Mic du co
mtrc anh huong thip hon, yéu 16 gid tri b6 sung (B = 0,48) van cho thay vai tro trong
viéc cting ¢ chiéu siu ¥ nghia cua cong viéc, khi cc gia tri ca nhan hai hoa véi dinh
huéng va st ménh cua to chic (Howell va cong su, 2012). Cac co hoi ddo tao va phat
trién k§ ning giup nhan vién cam nhan duoc gia tri cong viée va thiy rd con duong
phat trién 1au dai trong to chire (Rasheed va cong sy, 2020; Noe, 2017). Khi dugc
trang bi kién thic va ky niang méi, nguoi lao dong c6 xu hudng ting sy gan bo va
trung thanh. Viéc cho phép ho tham gia vao cac hoat dong xa hoi va thién nguyén ciing
tao thém chiéu sdu ¥ nghia cho cong viéc, qua d6 nang cao y thirc cong dong va cam
két t6 chtrc (Chung va cong sy, 2021).

Céu trac toan dién cta viéc lam thoa dang dya trén mo hinh JD-R, cho thay viéc
dam bao cac ngudn luc quan trong nhu sitc khoe va an toan lao dong, ché do thu lao
hop 1y, thoi gian lam viéc cong bang va khdi lugng cong viée phu hop dong vai tro
thiét yéu trong viéc giup nhan vién khach san tng pho hiéu qua véi cac yéu cau nghé
nghiép. Nhiing yéu td nay gop phan tryc tiép lam giam cing thang, han ché kiét sirc,
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nang cao hiéu suit va sy hai 1ong, tir 46 giam thiéu dang ké y dinh nghi viéc (Bakker
& Demerouti, 2014). Pong thoi, khi bd sung thém cac yéu td tim 1y theo mo hinh
PWT nhu ¥ nghia cong viéc, cam gidc an toan va vién man nghé nghiép, hay gia tri bo
sung tr cong vi¢c, nhan vién s& cé thém dong luc ndi tai, cam théy duoc tran trong va
gin két chit chd hon véi t6 chie (Kabir va cong sy, 2023; Newton & Mazur, 2016).

Két qua kiém dinh khang dinh rang viéc lam thoa dang khong chi 1a mot bién
giai thich quan trong ma con 1a diéu kién tién quyét dé duy tri ngudn nhan lyc 6n dinh
trong nganh khach san. Trong moéi truong dac thu, noi nhan vién phai lam viéc voi
cuong do cao, phuc vu 24/7, ca kip linh hoat va ap luc tiép xuc truc tiép vo1 khach
hang, cac yéu t6 nhu luong cong bang, kiém soat hop 1y khéi luong coéng viée va dam
bao an toan lao dong tré thanh nhitng céng cu quan tri chién luge nham giam thiéu rai
ro kiét sirc, duy tri sitc khoe nghé nghiép va nang cao sy gan bé. Song song d6, nhiing
thanh t6 tim 1y nhu cong viéc vién man, y nghia nghé nghiép va su hai hoa giita gia tri
c4 nhin véi dinh huéng t6 chirc chinh 14 nén tang nudi dudng dong luc ndi tai, giup
nhan vién cam théy dugc tran trong, tu hao va c6 Iy do dé gén bo lau dai.

Trong bdi canh thi truong khach san Viét Nam dang phuc hdi nhanh nhung thiéu
hut nhan luc chat luong, dau tu vao viéc 1am thoa dang khong chi mang lai loi ich cho
nguoi lao dong dudi goc do phuc lgi, strc khoe va phat trién nghé nghi¢p, ma con tao
loi ich kép cho doanh nghiép thong qua viéc giam chi phi luan chuyén, on dinh chat
lwong dich vu va cling ¢ 1oi thé canh tranh bén virng. Noi cach khac, viéc lam thda
dang can dugc coi 14 chién luge trung tAm trong quan tri nhan sy nganh khach san, gian
lién v&i muc tiéu nang cao trai nghiém nhan vién, gidm y dinh nghi viéc va bado dam su
chuyén nghiép ngudn nhan lyc, phat trién bén viing cta to chic trong dai han (Ha va
Diém, 2025).

4.2 Ham y nghién cau

4.2.1 Ham y ly thuyét

Ham y 1y thuyét du tién cua luan 4n 13 gép phan 1am sdu sic va mé rong nén
tang 1y thuyét vé viéc lam thoa dang trong bdi canh cac nganh dich vy, dic biét 1a linh
vuc du lich-khach san, noi nguoi lao dong thuong xuyén ddi mat vai ap luc cao,
cuong do 1am viée 16n va tinh chat hop dong linh hoat. Thong qua tong hop, phén tich
va d6i chiéu cac nghién ctru trong nude va qudc té, nghién ctru di xac dinh nam thanh
phan cot 16i phan anh viée lam thoa déng, bao gém: sirc khde va an toan nghé nghiép,
thu nhap thoéa dang, cong viéc hiéu qua va vién min, thoi gian va khdi luong cong viée
hop 1y, va su phu hop vé gia tri giira cong viée ca nhan, gia dinh va td chirc. Trén co s&
d6, nghién ciru khong chi tai khang dinh gia tri 1y thuyét ctia viéc 1am théa dang nhu
mot cau trac da chiéu, ma con bd sung vao hoc thuat hién c6 bang cach tich hop yéu tb
can bang giita céng viée va cudc séng (work-life balance) nhu mot bién trung gian
quan trong trong mdi quan hé giira viéc lam thoa dang va y dinh nghi viéc. Cach tiép
can ndy vuot ra khoi khung 1y thuyét truyén théng von tap trung chi yéu vao diéu kién
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1am viéc hiru hinh, dé bao quat thém cac yéu té cam xuc, tim 1y va xa hoi c6 lién hé
mat thiét dén hanh vi nghé nghiép cua ngudi lao dong. DPang chu ¥, viéc phat trién mo
hinh 1y thuyét da chiéu nay khéng chi c6 ¥ nghia hoc thuat ma con tao nén tang dé tai
cAu trac chién luoc quan tri nhan sy trong nganh dich vy theo huéng nhan van va bén
vitng hon. Dong thoi, nghién ctru ciing 1am ndi bat vai trd cua 1y thuyét viéc 1am thoa
dang nhu mot hudng tiép can co gid tri trong viéc hién thuc hoa Muc tiéu Phat trién
Bén vimng s6 8 cua Lién Hop Qudc (SDG 8), khiang dinh tam quan trong cua viéc dam
bao diéu kién lao dong cong bang, an toan va ¢ ¥ nghia trong bdi canh thi trudng lao
dong dang ngay cang bién dong.

Thir hai, nghién ctru gop phin mé rong va lam sau sac khai niém vé viéc lam
thoa dang thong qua cach tiép can tich hop giira hai Iy thuyét nén tang 1a M6 hinh Nhu
cau Cong viéc-Nguon luc (JD-R) va Ly thuyét Tam 1y hoc vé Cong viéc (PWT). Cach
tiép can nay cho phép két ndi giita cac yéu té mang tinh vat chat nhu thu nhap hop 1y,
khéi lugng cong viéc phu hop, voi cic yéu té mang tinh tdm 1y-xa hoi nhu diéu kién
sttc khoe va an toan, cam nhan vién mén trong cong viéc, cam gidc cong bang va cac
gia tri bo sung c6 y nghia vuot ra ngoai loi ich kinh té. Viéc tich hop nay khong chi
phan anh rd nét tinh da chiéu va phirc tap cua viéc 1am théa dang, ma con phu hop véi
dac thu cua nganh khach san, noi nguoi lao dong ddi mat vai ap luc cam x1c cao,
tuong tac x4 hoi lién tuc va yéu cau tinh chuyén nghiép khit khe. Trong bdi canh sau
dai dich COVID-19, khi nhu cu vé sy an toan, on dinh va y nghia trong cong viéc
ngay cang gia tang, cac yéu to nhu thoi gian 1am viéc hop 1y, su phét trién c4 nhan, va
cam nhan gia tri x4 hoi cua nghé nghiép tré thanh nhitng thanh t4 thiét yéu cdu thanh
chét luong viéc lam. Nhitng dong gop nay giup mo rong khung 1y thuyét hién co, dong
thoi cung cip nén tang hoc thuat viing chic cho cac nghién ctru tiép theo vé chit lugng
viéc lam trong linh vuc dich vu n6i chung va nganh khéach san noi riéng.

Thir ba, nghién ctru dong gbp quan trong vao viée phat trién va kiém dinh mot
mo6 hinh 1y thuyét thuc nghiém vé tic dong cua viéc lam thoa dang dén ¥ dinh nghi
viéc, co tinh mg dung cao trong bdi canh nganh khach san-noi dic trung béi ap luc
cong viéc cao va ty 18 luan chuyén lao dong 16n. Mo hinh duoc xay dung dua trén nim
yéu t6 phan anh viéc 1am thoa déng, bao gdm: strc khoe va an toan nghé nghiép, thu
lao thoa dang, thoi gian va khdi luong cong viée hop 1y, cong viée hiéu qua va vién
mén, cing véi cac gia tri b sung ma cong viéc mang lai. Pac biét, nghién ciru lam 16
rang can bang cong viéc-cude séng chiu anh huong tich cyuc tir viée 1am thoa dang,
song khong dong vai tro trung gian dang ké trong mdi quan hé gitta viéc 1am thoa dang
va y dinh nghi viéc. Diéu nay cho thiy, mac du viéc 1am thoa dang co thé gop phan
nang cao cam nhan vé su can bang giita cong viéc va cudc séng, nhung yéu td nay
khong du strc 1am giam ¥ dinh nghi viéc mot cach tryc tiép. Thay vao do, tac dong cua
viéc lam thoa dang dén ¥ dinh nghi viéc dién ra chil yéu theo hudng truc tiép, phan
anh tAm quan trong cua cac diéu kién cong viéc ¢t 161 nhu thu nhap, an toan lao dong,
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va khéi luong cong viée hop 1y trong viée giit chin nhan su nganh khach san. Viéc do
ludong va kiém dinh thyc nghiém mdi quan hé nay gitip 1am sang té co ché hinh thanh
y dinh nghi viéc trong céc t6 chuc dich vu, déng tho1 mo ra hudng tiép can mo1 cho
cac nghién ctru hanh vi t6 chirc trong méi trudng 1am viée 4p luc cao. Pay 1a mot dong
g6p c6 ¥ nghia vé mit 1y thuyét, khi két hop hai hoa giita cic yéu t kinh té-vat chét va
yéu t6 tam ly-xa hoi trong phan tich dong lyc gan bé nghé nghiép ciia nguoi lao dong
nganh dich vu.

Thir tw, nghién ctru dugc trién khai trong bdi canh nganh khach san tai TP.HCM-
mot linh vuc dich vu dac thu véi cuong do lao dong cao, mat do tuong tac xa hoi 16n
va sy bién dong nhan sy thuong xuyén. Viéc ung dung mé hinh nghién ctru trong moi
truong thyc tién nay khong chi khang dinh tinh kha thi va pht hop ctiia mé hinh trong
viéc phan tich hanh vi nguoi lao dong tai cac khéach san hién nay, ma con mo ra tiém
nang md rong cho cac nghién ctru trong twong lai tai nhiéu phan khuc khach san khéc
nhau trén pham vi ca nudc. Viéc nhan rong va so sanh két qua giita cac ving mién,
loai hinh co s& luu tri, hodc gitra khach san thudc cac cép sao khac nhau s€ giup hinh
thanh mot burc tranh toan dién hon vé dong luc lao dong trong nganh. Tir d6, nghién
clru cung cap co s& 1y luan va thyc tién viing chiac cho cac nha quan 1y trong viéc xay
dung chinh sach nhan sy hi€u qua, phu hop voi diéu kién thuc tién va dinh hudng phat
trién bén viing cia nganh khéch san tai Viét Nam.

4.2.2 Ham y theec tién

Két qua nghién ctru cung cip nhitng ham ¥ thyc tién quan trong ddi véi cong tac
quan tri ngudn nhan lyc trong nganh khach san, dic biét trong bdi canh thi trudng lao
dong dang d6i mat véi ap luc kép tir tinh trang thiéu hut nhan su chat luong cao va xu
huéng bién dong lao dong gia ting sau dai dich COVID-19. Viéc lam thoéa dang duoc
xéac dinh 1a mét cau trac da chiéu, bao g@)m ca yéu t6 vat chat va tam 1y, c6 anh hudng
trye tiép dén y dinh nghi viéc ctia nhan vién. Mdi yéu td phan anh trong thang do: tir
suc khoe va an toan, thoi gian va khoi luong cong viéc, thu nhap, cho dén cam nhan vé
su phat trién c4 nhan va gié tri cong hudng, déu dong vai tro riéng biét nhung twong hd
trong viéc hinh thanh cam nhén gin bo hodc thuc ddy quyét dinh roi bo t6 chirc. Trong
bbi canh ddc thu ctia nganh khach san tai Thanh phd HO Chi Minh, noi tinh chat cong
viéc cuong do cao, ca kip linh hoat va mic ¢ phuc vu doi hoi cao dé tao ra mau thuan
giita ky vong ca nhan va diéu kién thyc té, viéc hiéu 1o co ché tac dong cia timg yéu
t6 viéc lam thoa dang s& gitip cac nha quan 1y xay dung chién lugc nhan sy hiéu qua
hon. T co s¢ do, cac ham v thyc tién dudi ddy dugce dé xuét, 1an luot theo ting thanh
phan phan anh viéc lam thoa dang, nham hd tro doanh nghiép trong viéc nang cao chét
luong moi truong lam viée va giam thiéu y dinh nghi viéc ciia nhan vién mot cach cé
hé théng va toan dién.

Thir nhat, ting cwong qudn tri sicc khée va an toan lao dong trong moi trwong
khach san, yéu td sttc khoe va an toan co tac dong manh me dén cam nhan viéc lam
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thoa dang. Trong nganh khach san noi nhan vién thuong xuyén tiép xtc truc tiép véi
khach hang, lam viéc & mdi trudng doéng duc va ap lyc cao, viéc bao dam an toan thé
chét va tinh than 13 yéu cau cip thiét. Yéu ciu nay khong ding lai & viéc dap ung tiéu
chuén an toan lao dong t8i thiéu, ma doi hoi cac khach san phai co chién luoc quan tri
tong thé vé sirc khoe nghé nghiép. Diéu d6 bao gdm viée du tu vao co so vat chit dat
chuan, khong gian 1am viéc thoang ding, anh sang va hé théng thong gio phu hop, gop
phén giam thiéu rui ro vé thé chat nhu truot nga, tai nan van hanh, hay ton thuong do
1am viéc kéo dai. Song song vé6i do, viée thiét 1ap quy trinh bao ho lao dong rd rang,
chuyén nghiép, dao tao thuong xuyén vé an toan dich vu, xir Iy su ¢6, va k¥ ning ung
pho trong mdi trudng co tiép xtc véi khach hang 1a diéu bat budc trong mot moi
truong dich vu ap luc cao. Cac quy trinh nay khong chi gitip giam thiéu rai ro ma con
cing cd cam giac an tim cho nhan vién 1a yéu té quan trong trong viéc nang cao nhan
thire vé su chuyén nghiép va dang tin cdy cua to chirc. Quan trong khong kém, an toan
tinh than can duoc dit ngang hang v6i an toan thé chat. Moi trudng 1am viée véi ap
luc tir khach hang, thay d6i ca kip lién tuc, va ky vong cao vé chét lugng phuc vu dé
dan dén stress kéo dai, kiét stirc (burnout), va ton thuong tam 1y tiém an. Vi vay, cac
khach san can chu dong xay dung vin héa t6 chirc ton trong, chéng phan biét doi xir
va qudy r6i ndi bo, dong thoi thiét 14p hé thdng hd tro tdm Iy va chuong trinh chim soc
strc khoe tinh than. Viéc nhan vién cam théy duoc léng nghe, dugc bdo vé va dugc ton
trong gitp ho tru virng trong moi trudng ap luc ma van gitr duge dong luc cdng hién,
tang cam nhan cong viéc thoa dang va giam dang ké y dinh nghi viéc.

Thir hai, quédn tri hiéu qud thoi gian va khoi lwong cong viée nham duy tri sirc
bén nghé nghigp, yéu té thoi gian va khdi luong cong viéc phan anh nhu cau cua
nguoi lao dong vé lich 1am viéc linh hoat, ca kip hop 1y va phan cong cong viéc cong
bang. Trong bdi canh nhan su nganh khach san thudng xuyén lam viéc theo ca va ting
ca, viéc khong kiém soat t6t khdi lugng cong viée sé& dé gy ra kiét sirc va giam hiéu
qua lam viéc. Nhimg bét hop 1y trong viéc luan phién ca dém, ca giy hodc ca kéo dai
lién tyc s& lam ting nguy co mat can bang cong viéc-cudc sdng va anh hudng ticu cuc
dén cam nhéan vé viéc 1am thoa dang. Quan 1y cin Gmg dung cong nghé vao quan tri
lich Iam viéc, chéng han nhu phﬁn mém theo ddi thoi gian lam viéc, ty dong phan ca
duya trén dir lidu lich sir va mutrc do sin sang ctia nhan vién, hodc hé théng canh bao khi
tong gio 1am viéc vuot qua ngudng cho phép. Piéu nay khong chi giup t6i wu hoéa van
hanh ma con gop phin dam bao tuan thi phap luat vé thoi gid 1am viée-nghi ngoi, mot
khia canh ngay cang dugc quan tAm trong bdi canh phat trién bén virng. Ngoai ra, viéc
td chirc cac budi dbi thoai ndi bd hodc khao sat nhanh vé ap luc cong viéc cling 1a cach
gitip nha quan 1y nhan dién sém nhitng nguy co qua tai, tao diéu kién cho ngudi lao
dong nghi ngoi dung quy dinh, khuyén khich tai tao ning lwong va duy tri stc bén
nghé nghiép-yéu té dic biét can thiét véi nhitng lao dong tuyén dau thudong xuyén tiép
xuc tryc tiép v6i khach hang.
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Thir ba, xdy dung chinh sdch thu nhdp canh tranh va téng hoa gid tri ddi ngé,
thu nhép thoa dang 13 nén tang trong viéc duy tri dong luc 1am viéc. Trong bdi canh
canh tranh vé ngudn nhan lyc ngay cang gay gat, dic biét & cac khach san 4-5 sao noi
doi héi trinh d§ chuyén mon, ngoai nglt va k¥ nang phuc vu khach hang cao, muc
lwong khéng twrong xtng véi yéu cdu cong viée s& d& dan dén tAm 1y bat mén. Su bat
can xung giita ky vong va thyc té thu lao khong chi anh hudng dén hiéu suat lam viéc,
ma con la nguyén nhan chinh din dén sy 101 bo to chuc, dic biét trong nhom nhan sy
c6 ning lyc va kinh nghiém. Vi viy, cac khach san can xdy dung chinh sach lwong
thuong canh tranh, cong bang va minh bach, khong chi ding lai & mirc luong co ban
ma con bao gém cac ché do khuyén khich hiéu sut, ghi nhan tham nién, va dai ngd
theo vi tri. Chinh sach nay can dugc truyén thong rd rang, cip nhat dinh ky dé phan
anh diéu kién thi truong va gitt duoc su hép dan vé&i nhan su chat luong cao. Déng
thoi, to chirc ciing cAn xem xét cac yéu to phi tai chinh c¢6 kha ning b6 trg cho cam
nhan vé thu nhép, chang han nhu ché do nghi phép, hd tro in &, bao hiém y té mo
rong, hodc chinh sach hd trg ngudi than, qua d6 gia ting gia tri tong thé cua goi dai
ngd. Khi nguoi lao dong cam nhan dugc su cong nhan thuc chat va nhat quan tu to
chtic, ho s& hinh thanh niém tin vao dinh hudng phat trién 1au dai, giam thiéu y dinh
tim kiém co hoi khac.

Thir t, thic ddy cong viéc higu qud va vién man dé nuéi duéng dong lwc nji
tai, yéu tb cong viéc hiéu qua va vién min phan anh nhu cu chinh dang ctia ngudi lao
dong trong viéc dugc cong nhan, dugc hoc hoi va phat trién ban than thong qua cong
viéc. Pay 1a nhitng yéu t6 mang tinh ndi tai, c6 kha niang nudi dudng dong luc bén
vitng va doéng vai trd quan trong trong viéc hinh thanh cam nhan tich cuc vé viéc lam
thoa dang. Trong nganh khach san, noi ddc thu cong viéc doi hdi sy linh hoat, kha
ning ng bién va tinh chuyén nghiép cao, doanh nghiép can chii dong thiét ké cac
chuong trinh dao tao ndi bo gén lién véi thuc tién nghiép vu, déng thoi trién khai hé
thong kém cdp, huan luyén hodc chia sé kinh nghiém giita cac thé hé lao dong. Nhiing
hoat dong nay khong chi gitip nhan vién phat trién k§ ning nghé nghiép ma con tao
tién dé cho qué trinh xay dung ddi ngii ké can. Song song do, 16 trinh thing tién rd
rang va minh bach cho ting vi tri cong viéc s& gop phan tao dong luc phan dau va
nang cao ky vong gan bé lau déi‘. Cung véi d6, co ché ghi nhan dong g(’)pr can du:gc
thuc hién thuong xuyén, dudi nhiéu hinh thirc khac nhau, tir ghi nhén vat chat nhu tién
thudng, thu khen, dén ghi nhan phi vat chat nhu sy danh gia tich cuc tur cép quan ly
hodc co hoi dam nhén vai tro cao hon. Khi ngudi lao dong cam nhan dugc rang cong
viéc khong chi 1a nhiém vy, ma con 1la mdt qua trinh hoc hdi va phat trién co gia tri, ho
s& hinh thanh sy gin b6 tu nguyén véi to chirc, tir d6 giam thiéu ¥ dinh nghi viéc va
dong gbp tich cuc hon vao hi€u qua van hanh chung ciia doanh nghiép.

Thir ndm, phdt huy gid tri bo sung nham ting cwong sw hoa hop va gin bé, gia
tri bo sung lién quan dén muirc d6 hoa hop giita gi tri c4 nhan, cong dong cua ho va to
chtrc. Trong nganh khach san, noi dic thi cong viéc doi hoi sy phdi hop chit ché gitta
cac bo phan va mtrc do tuong tac xa hoi cao, su tuong thich vé gia tri khong chi tao ra
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cam giac thoai mai trong méi trudng 1am viée, ma con goép phan hinh thanh cam nhan
gan bo vé mit tinh than. Van héa doanh nghiép trong bdi canh nay khéng don thuan 1a
ban sic nhan dién, ma con dong vai tro két ndi doi ngii nhan sy, dinh hudéng hanh vi va
xay dung su dong thuin. Dé phat huy hiéu qua cta yéu td ndy trong chién luoc giit
chan nhan sy, doanh nghiép can 1am rd s ménh va gia tri cot 161, dam bao cac thong
diép van hoa duoc truyén thong thudng xuyén, nhat quan va cé tinh lan toa. Pong thoi,
viéc gitip nguoi lao dong nhan dién rd ¥ nghia xa hoi va dong gop cong dong clia cong
viéc minh dang thyc hién, chéng han nhu mang lai trdi nghiém tich cuc cho du khach,
g6p phan xdy dung hinh anh dia phuong, s& ting cudng cam nhan vé gia tri va vai tro
c4 nhan trong hé thong.

Cudi cung, bén canh vai tro la yéu td anh huong dén y dinh nghi viéc, viéc lam
thoa dang con giir vi tri trung tim trong chién luoc phat trién ngudn nhan lyc bén viing
trong nganh khach san.

Mot trong nhitng wu tién hang dau trong quan tri nhan su khach san hién nay 13
phdt trién nghé nghiép gin véi irng dung cong nghé qudn tri hién dai. Viéc xay
dung 16 trinh nghé nghiép 1d rang, co ché danh gia minh bach va co hoi thing tién
cong bang 1a nén tang dé giir chan va phat trién nhan sy chat luong cao, dic biét véi
thé hé lao dong tré von dé cao su céng bang va minh bach. Cac chuong trinh dao tao
toan dién, két hop k¥ ning chuyén mén (18 tan, budng phong, F&B, su kién) va ky
nang mém (giao tiép, quan 1y cam xuc, giai quyét van d¢, sang tao) s& gitip nhan vién
thich tng nhanh chéng trudc sy thay d6i ciia nganh. Pong thoi, viéc tng dung hé
thdng HRM/e-HRM cho phép ca nhan hoa trai nghiém nhan vién, tir quan 1y lich lam
viéc, phan hoi cong viéc dén theo ddi tién trinh phat trién, qua d6 khong chi nang cao
hiéu qua quan 1y ma con tao sy minh bach, ting cudng niém tin va su gin két.

Song song v&i d0, dinh hinh va truyén thong thwong hiéu nha tuyén dung 1a
mot yéu cau tit yéu trong bdi canh canh tranh gay git hién nay. Mot thuong hiéu tuyén
dung manh khdong chi phan dnh chinh sach dai ngd, ma con thé hién 16 gia tri cdt 1614,
dinh hudng phat trién bén viing va cam két d6i v6i nhan vién. Khi khach san truyén
thong mot cach rd rang va nhét quan vé co hoi phat trién c4 nhan, sy cong nhan va
nhirg déng gop xa hoi tich cuc, to chirc s& trd nén hip dan hon d6i v6i ca nhan vién
hién tai va tng vién tiém nang. Thuong hiéu tuyén dung dugc xay dung chan thuc s&
g6p phan tao ra moi trudng lam viée an twong, noi nhan vién khong chi ¢ co hoi phat
trién nghé nghiép ma con tim thdy y nghia, su vién min va niém tu hao trong cong
viéc. Py chinh 1a nén tang quan trong dé khach san thu hat va giit chdn nhan sy chat
lugng cao, déng thoi duy tri loi thé canh tranh bén virng trong giai doan hau dai dich,
khi nguoi lao dong ngay cang huéng dén cong viéc mang lai gia tri sdng va dinh
huéng phat trién 1au dai.

Céch tiép can nay khong chi mang lai loi ich ndi bo thong qua su gin bé va hiéu
suat lao dong cao, ma con gdp phan hién thirc héa Muc tiéu Phat trién Bén viing so 8
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(SDG 8) ciia Lién Hop Quéc, thic day ting truong kinh té€ bao trum, bén vitng va viéc
lam c6 pham gia cho tit ca moi nguoi. Nhu vay, viée 1am thoa dang can dwoc nhin
nhan khong chi 12 muyc tiéu quan tri ndi bd ma con 1a nén tang chién luoc giup nganh
khach san dong hanh cing cong dong qudc té trong hanh trinh phat trién bén viing, dit
con ngudi & vi tri trung tdm va hudng dén gia tri 1au dai. Cac to chtrc can dinh hudng
lai chién lugc quan tri nhan sy theo hudéng vira bado ddm hi¢u qua kinh doanh, vira duy
tri chat luong cudc sdng nghé nghiép cia ngudi lao dong. Trudc hét, can thiét ké cong
viéc dya trén su phan quyén, phi tip trung héa va khuyén khich nhan vién tham gia
vao cac quyét dinh lién quan dén méi trudng lam viéc. Piéu nay khong chi giup gia
tdng tinh ty chil ma con tao dong lyc ndi tai, ndng cao tinh than trach nhiém. Bén canh
d6, quan tri nhan sy can gin két hoc tap v6i qua trinh 1am viée hing ngay, xay dung co
ché phan tu tap thé dé nhan vién c6 thé cung nhau rut kinh nghiém, sang tao va doi
m&i. Mot diém then chét khac 1a dam bao can bang gitta nang suat va chét luong cudc
song lao dong, tranh xu hudng ting cudng cuong d6 lam viéc ngin han ma lam suy
giam co hoi hoc hoi va sitc khoe nghé nghiép. Pong thoi, to chirc can thic ddy tiéng
no6i cia ngudi lao dong thong qua dbi thoai da chiéu va phat huy vai tro ciia cong doan
trong viéc mé rong khéng gian hoc tap va bao vé quyén loi. Nhu vdy, ham y quan tri
nhan sy & day 1a: thay vi coi con ngudi don thuan nhu ngudn luc san xuat, cac doanh
nghi¢p khéach san can nhin nhan nhan vién nhu cha thé tich cuc, vira 1a nguoi lao dong,
vira 1 nguoi hoc hoi, tir d6 tao dung mdi trudong lam viéc bén viing, ¥ nghia va c6 kha
nang gitt chan nhan sy lau dai.

4.3 Han ché va hwéng nghién ciru trong twong lai

Mic du nghién ctru nay da cung cdp nhiéu phat hién quan trong vé y dinh nghi
viéc ciia nhan vién trong nganh khach san, van con mot s6 han ché can dugc xem xét
dé nang cao tinh toan dién va doé tin cay ctua két qua.

Trude hét, nghién ctru ndy st dung phuong phap chon miu theo cum két hop
thuan tién c6 kiém soat gitp dam bao ty 1é miu giita cic nhom khach san twong tng
v6i quy mo thue té, phuong phéap nay van ton tai mot s6 han ché. Cu thé, viéc lya chon
khach san va nhan vién dua trén kha ning tiép can va mic d6 sin sang tham gia khao
sat ¢6 thé dan dén sai 1éch chon mau va gidm tinh dai di¢n. Bff)ng thoi, do mau khong
dugc chon ngau nhién hoan toan, do tin cdy théng ké va kha ning khai quat hoa két
qua c6 thé bi anh huong. Diéu nay c6 nghia 1a cac két qua nghién ctru co thé chua
phan anh mot cach toan dién va khach quan tinh hinh chung ctia toan b lyc lugng lao
dong trong nganh khach san tai TP. HO Chi Minh, dic biét 1a cac phan khuc khach san
khéc (1-2 sao, co s¢ luu tra nho, nha nghi...). Do do, cac nghién ctu tiép theo nén m¢&
rong pham vi khao sat va ap dung cac phuong phap chon miu xac suat - chang han
nhu chon mau ngdu nhién phan tang hodc chon mau hé théng nhim nang cao tinh dai
dién, tang d6 chinh xac cua cac két luan va kha ning khai quat hoa két qua nghién ctru.
Bén canh d6, su khéac biét vé tinh chat cong viéc gita cac bo phan trong khach san co
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thé anh huéng dén cam nhan vé viéc 1am thoa dang. Cac nghién ctu tiép theo nén
phan tich sau hon dic thi nghé nghiép dé ting do chinh xéac cta két qua.

Thir hai, nghién ctru hién tai dugc thiét ké theo phuong phap cit ngang, dir liéu
duogc thu thap tai mot thoi diém duy nhét. Cach tiép cin nay khong cho phép danh gia
su thay d6i hodc dién tién cua ¥ dinh nghi viéc theo thoi gian, trong khi day 13 mot
bién tdm 1y c6 thé chiu anh hudng tir cac yéu tb bién dong nhu 4p luc cong viée, thay
d6i trong moi truong to chirc, hodc tac dong tir cac sy kién kinh t& x4 hoi bén ngoai.
bac biét, trong linh vuc khach san tinh mua vu va ap luc dich vu lién tuc thi hanh vi
nghi viéc cia nhan vién c6 thé dao dong dang ké theo timg thoi ky. Do d6, mot hudng
nghién ctru ké tiép nén trién khai theo mé hinh nghién ctru doc, cho phép theo ddi su
thay d6i cua ¥ dinh nghi viéc trong thoi gian thuce va tir d6 xac dinh céc yéu t6 anh
huong mang tinh dai han hodc c6 d9 tré trong tic dong.

Thir ba, nghién ctru chua lam rd dugc buc tranh toan dién vé thuc trang viéc lam
thoa dang trong nganh khach san tai Thanh phé Ho Chi Minh. Do pham vi nghién ctru
tap trung chu yéu vao viéc kiém dinh mé hinh 1y thuyét thong qua khao sat dinh luong,
nén cac phan tich mé ta chi phan anh duoc phan nao cam nhan chu quan cua ngudi lao
dong tai thoi diém khao sat, chua du dé danh gia sau sdc hién trang téng thé cua moi
truong viée 1am trong nganh. Bén canh d6, ngudn sé liéu thir cap lién quan dén tinh
hinh nhan sy trong linh vuc khach san tai Tp. HO Chi Minh hién con phan tan, thiéu
cap nhat va chua dugc hé thong hoa day du theo céc tiéu chi trong nghién ctru. Pidu
nay phan nao 1am han ché kha ning d6i chiéu, so sanh va kiém chung két qua nghién
ctru v6i dir liéu thuc tién hién hanh, cling nhu anh huéng dén viéc khai quat hoa két
luan & cap d6 nganh va dia phuong. Do d0, can c6 thém cac nghién ctru bd sung nham
khao sat thuc dia két hop v6i thong ké chinh thirc dé c6 dugc cai nhin day du va khach
quan hon vé van dé nay.

Thir tir, mot khoang tréng ma luin an nay chwa thé giai quyét day du 1a sy khac
biét giita cac thé hé lao dong trong cach tiép can va trai nghiém viéc lam thoa dang.
Cac yéu t6 nhan khau hoc nhu do tudi, gidi tinh va tinh trang hon nhan, trinh d¢ maéi
chi dugc phan tich & mic do mo ta va kiém dinh so b, chua di sdu vao vai tro diéu
tiét hodc trung gian trong mdi quan hé gita viéc 1am thoa dang, cin bing cong viéce-
cudc séng va y dinh nghi viéc. Do vay, cac nghién ctru tuwong lai co thé mo rong theo
hudng kiém dinh sau hon vai trd cta cac yéu td nhan khau hoc va thé hé trong vi¢c
diéu tiét tic dong cua viéc 1am thoa dang, phu hop véi thuc tién quan tri ngudn nhan
I trong bi canh luc lwong lao dong ngay cang da dang.

Cuoi cuing, md hinh nghién ciru hién tai chii yéu tap trung vao cac yéu to vi mo
lién quan dén diéu kién lam viéc va cam nhén cta ngudi lao dong trong t6 chirc, chua
16ng ghép duoc cac yéu td thude bdi canh kinh té-xa hoi vi md. Nhing yéu td nhu mirc
dd canh tranh trén thi truong lao dong, sy phat trién cta nén kinh té, xu hudéng lam
viéc linh hoat, hodc cac bién dong kinh té 1on déu c6 thé anh huong manh mé dén
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quyét dinh nghi viéc cua ngudi lao dong. Dic biét, khi thi truong lao dong md rong
v6i nhiéu co hoi lya chon hon, hodc trd nén bat 6n lam gia tdng nhu cau gilt viéc, thi
cac yéu to nay dong vai trd nhu cic nhéan t6 diéu tiét quan trong. Do d6, cic nghién
clru twong lai nén mé rong mé hinh phén tich bang cach tich hop thém cac bién vi mé
nhim nang cao tinh toan dién va thuc tién cua cac phat hién, tir d6 cung cip cin cir tot
hon cho hoach dinh chinh sach nhan sy trong bdi canh nganh dich vu ngay cang chiu
nhiéu 4p lyc thay doi.

Téng thé, cac két qua thuc nghiém cia Luan 4n di gop phan mé rong co s6 1y
thuyét va thuc tién cho dong nghién ctru dang phat trién vé mdi quan hé giira viéc 1am
thoa dang va y dinh nghi viéc trong linh vuc nhan sy nganh du lich-khach san. Thong
qua viéc van dung khung 1y thuyét toan dién ciing phuwong phap phan tich dinh luong
hién dai, luan 4n cung cap bang ching bd sung vé vai trd cta cac yéu td phan anh chat
lugng viéc lam trong vi¢c tdc dong dén hanh vi duy tri hodc ro1 bo to chirc cua nguoi
lao dong.
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TONG KET CHUONG 4

Chuong ndy tap trung trinh bay két qua kiém dinh vé& mbi quan hé tac dong giita
cac yéu t6 phan anh viéc lam thoa dang, bao gdm sirc khoe va an toan, thu lao hop 1y,
cong viéc hiéu qua va y nghia, cing thoi gian 1am viéc va khdi luong cong viéc phu
hop, dbi v6i ¥ dinh nghi viéc ciia nhan vién. Pong thoi, chuong cling xem xét vai trd
trung gian cla can bang cong viéc-cudc séng trong mdi quan hé nay. Két qua nghién
ctru chi ra rang cac yéu to sirc khoe va an toan, thu lao hop 1y, thoi gian va khéi luong
cong viéc phu hop, cung véi viée 1am thoa dang, déu cé tac dong tiéu cuc dang ké t6i
¥ dinh nghi viéc. Cac yéu t6 nay duoc chirng minh c¢6 mdi quan hé théng ké rd rang va
g6p phan lam giam y dinh nghi viéc cia nhan vién.

Trén co sé cac két qua thu dugc, ndi dung chuong di dé xuat mot s6 ham y 1y
thuyét va thuc tién nham hd trg cac doanh nghiép khach san ning cao chat luong moi
truong lam viéc va giam thiéu ty 1 nghi viéc trong bdi canh canh tranh ngay cang gay
git vé ngudn nhan luc. Cu thé, doanh nghiép cin uu tién xay dung va duy tri méi
truong 1am viéc an toan ca vé thé chat 1an tinh than, tdi wu héa chinh sach luong
thuong, phic loi va cic co ché ghi nhan thanh tich nham dép Gng ky vong ngay cang
da dang cua ngudi lao dong. Pong thoi, viée phan bod hop 1y thoi gian va khéi luong
cong viée 13 yéu t6 then chdt giup dam bao sy cin bang gitra cong viée va cudc sbng,
tr d6 duy tri dong luc lam viée lau dai.

Ngoai cac chinh sach mang tinh vat chat, cac doanh nghiép ciing can chu trong
dén yéu t6 cam xuc va tim 1y ctia nhan vién thong qua viéc trién khai cac chuwong trinh
hd tro strc khoe tinh than, quan 1y cing thang va ning cao k¥ ning mém. Nhiing giai
phap nay khéng chi gop phan gitt chan nhan sy chi chdt, ma con gitp nang cao ning
suat lao dong, cing c6 hinh anh doanh nghiép trong mat ngudi lao dong va khach
hang, ddng thoi tao nén tang cho phat trién bén vimng theo dinh hudng nhan vin va
trach nhiém xa hoi.

Bén canh d6, chuong ciing thao luan vé nhitng han ché cta nghién ctru nhu
phuong phap chon miu, dic thu bdi canh nghién ciru va mo hinh phan tich chua xét
dén cac yéu td vi mo hodc dic diém td chire. Tir do, nghién clru dé xuit cac huodng di
tiép theo, bao gdm viéc mod rong pham vi khao sat sang cac nganh dich vu khac, ap
dung thiét ké nghién ctru theo chiéu doc (longitudinal study) dé quan sat sy bién ddi
clia y dinh nghi viéc theo thoi gian, ciing nhu tich hop thém cac yéu to vi mo va chinh
sach hd tro xa hoi vao mo hinh nghién ctru. Nhitng dinh hudng nay ky vong s& gop
phan hoan thién khung 1y thuyét vé viéc lam théa dang va cung cap thém bang ching
thuc nghiém cho cac chién lugc quan tri nhan sy hi€u qua trong nganh dich vu.
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PHAN III. KET LUAN VA KIEN NGHI

1. Két luan

Luan 4n nay da gop phan quan trong vao viéc md rong nén tang 1y luan va thuc
tién vé khai niém vi¢c lam thoa dang trong nganh khach san, mot linh vuc c6 tinh dac
tht cao va chiu nhiéu tac dong sau sdc sau dai dich COVID-19. Béng cach xay dung
mé hinh nghién ctru tich hop va kiém dinh thuce nghiém tai TP.HCM, nghién ctu da
mang lai gbc nhin vé cach ngudi lao dong trong nganh dich vu tiép can va danh gia
cong viéc thoa dang khong chi thong qua cac diéu kién vat chat, ma con xét dén khia
canh tam ly va gia tri cam nhan.

Thir nhat, nghién ctru da cung cip bang ching thuc nghiém méi va dang tin cdy
trong bdi canh Viét Nam, thong qua khao sat véi ¢c& mau 16n va quy trinh phan tich
dinh luong nghiém ngit. Cac két qua kiém dinh mo hinh di xac nhan tinh phu hop cua
thang do, cling nhu méi quan hé giita cac bién 1y thuyét, tir 6 nang cao tinh khai quat
va do tin cay trong ap dung thuc tién.

Thir hai, nghién ctru da phat trién va kiém dinh mot mo hinh 1y thuyét phu hop
v6i bdi canh thyc tién-viéc lam thoa dang dugc phan anh boéi nim thanh phan: stc
khoe va an toan (bao gdm ca sirc khoe thé chét va tam 1y), thu lao thoa dang, thoi gian
va khéi luong cong viée phu hop, su hiéu qua va vién mén trong cong viée, va gia tri
bod sung tur cong viéc. Pac bi¢t, nghién clru nhan manh khia canh tim 1y hoc cua vigce
lam thoéa dang, phan anh nhu cdu cam nhan y nghia tir cong viéc, cam giac duoc t6
chtic quan tdm va gia tri tir cong viéc mang dén cho gia dinh, cong dong va xa hoi. La
nhirng yéu td then chot tao nén dong lyc ndi tai va cam két 1au dai.

Thir ba, nghién ctru da gop phan 1ip day khoang trong hoc thuat thong qua viéc
hoan thién va kiém dinh thang do cho khai ni¢m viéc lam théa dang, tich hop chat ché
hai 1y thuyét nén tang 1a M6 hinh Nhu ciu Cong viéc-Nguon lyc (JD-R) va Ly thuyét
Tam 1y hoc vé Cong viéc (PWT). Thang do nay két hop hai hoa giita cac yéu td diéu
kién khach quan (nhu muc thu nhap, khoi lugng cong viéc, thoi gian lam viéc, dam
bao strc khoe va an toan) va cdm nhan chu quan (nhu cam gidc cong viéc hi¢u qua va
vién man, gia tri bo sung tr cong vi¢e), qua do tiép can viéc lam khong chi nhu mdt
phuong tién kinh té ma con nhu mot trai nghiém sdng va co hoi phat trién ban than. Tir
d6 xay dung mot khung 1y thuyét co tinh khai quat va kha niang tng dung cao trong
nghién ctru va thyc tién quan tri nguén nhan lyc trong linh vuc dich vu.

Thir tu, nghién ctru gop phan 1am 13 vai tro ctia yéu t6 can bang cong viéc-cudc
song trong moi quan hé gitra viéc lam thoa dang va ¥ dinh nghi viéc. Két qua cho thiy
yéu td nay khong co tac dong truc tiép dang ké dén y dinh nghi viéc, goi mé mot dic
diém dang chu ¥ cia nganh khach san-noi nguoi lao dong von di quen voi sy mat can
bang gitta cong viée va cudc séng do tinh chat cong viée linh hoat, thoi gian lam viéc
kéo dai, ap luc phuc vu cao va yéu cau cam xac 1on. Trong bdi canh dé, sy mét can
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bang dugc xem nhu mot phan dic thu nghé nghiép va it khi tré thanh nguyén nhan
chinh dan dén quyét dinh nghi viéc. Thay vao do, cac diéu kién cong viéc mang tinh
thiét yéu hon nhu mtrc thu nhip, moéi truong lam viéc an toan, khoi lugng cong viée
hop 1y va sy ghi nhan tir t6 chirc méi 1a nhitng yéu t6 c6 anh hudng truc tiép va manh
mé& dén ¥ dinh roi bo cong viée.

Vé mit thyc tién, cac phét hién ciia ludn an mang lai nhitng goi ¥ quan trong cho
viéc xay dung chién lugce quan tri ngudn nhan luc trong bdi canh méi ctia nganh khach
san, noi doanh nghiép dang chiu ap luc 16n trong viéc duy tri lyc lwong lao dong 6n
dinh sau nhiing bién dong manh mé& do dai dich. Khac véi cac nghién ctru trude day
thuong chi tap trung vao mot sb yéu td riéng 1¢, luan an tiép can van dé mét cach toan
dién thong qua khai niém viéc lam thoa dang, phan anh dong thoi ca nhimng khia canh
vat chat (sttc khoe, an toan, thu nhép, thoi gian va khdi luong cong viéc) va tinh than
(su hiéu qua va vién man trong cong viéc, co hoi phat trién ca nhéan, ¥ nghia va gia tri
x4 hoi ciia cong viée) trong trai nghiém nghé nghiép cua nguoi lao dong. Viéc bao dam
cac yéu td nay khong chi gop phan giam thiéu tinh trang nghi viéc va ting cudng muc
d6 gan bo, ma con gitp nang cao chat lugng trai nghiém nghé nghiép, cung cb niém tu
hao nghé nghiép va khuyén khich tinh than cong hién lau dai. Pac biét, khi cong viéc
dugc nhin nhan khong chi 1a ngudn thu nhap ma con 1a phwong tién mang lai sy thoa
min, su phat trién ca nhan va gia tri dong gdp cho gia dinh, cong ddng va xi hoi, to
chtic khach san s& c6 kha niang xay dung mot moi truong 1am viéc bén viing, qua do
gia ting nang lyc canh tranh, thu hat va giit chan nhan tai. Nhu vay, két qua nghién
cuu khong chi hitru ich cho doanh nghiép trong quan tri nhan sy hién tai ma con tao
nén tang cho vi¢c hoach dinh chién luge dai han, huong dén mot hé sinh thai lao dong
6n dinh, nhan van va thich ing cao trong nganh khach san.

Pong thoi, ludn 4n con mang lai ¥ nghia thuc tién rd nét trong viéc hién thuc
héa Muc tiéu Phat trién Bén viing sé 8 (SDG 8) cua Lién Hop Qudc thic day ting
truong kinh té bao trum va bén vitng, viéc lam diy du va ning suat, ciing nhu diéu
kién lao dong phu hgp cho tat cd moi nguoi. Thay vi chi ding lai & tim nhin vi mo
mang tinh chinh sach, nghién ctru da tiép can khai niém viéc lam théa dang nhu
mot cong cu quan tri chién luge, co thé duogc ap dung linh hoat tai cép d6 doanh
nghiép nham thiét ké moi truong lam viéc dap mg dong thoi nhu cau cia to chirc
va nguoi lao dong.

2. Kién nghi

Péi voi co quan quin 1y nha nwée vé du lich tai TP.HCM

Céc co quan quan 1y vé du lich cin dong vai tro then chdt trong viéc hoach dinh
chinh sach va xay dung khung phap 1y dong bg, tao nén ting phap ché cho viéc thuc
day va giam sat viéc 1am thoa dang trong nganh. Pong thoi, can chu dong tiép thu va
diéu chinh cac bai hoc qudc té phi hop vé6i bdi canh Viét Nam, nham trién khai hiéu
qua khai ni€m vi¢c lam thoa dang trong nhirng linh vuc dac thu nhu du lich-khach san,
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noi yéu cau vé chit luong dich vu, tinh bén viing va phic loi ngudi lao dong ludn cé
mébi lién hé chit ché.

Déng thoi, can quan tam nhiéu hon dén viéc xay dyng hé théng co soO dir liéu tha
cAp day du, chinh xac va thudng xuyén cip nhat vé tinh hinh lao dong trong nganh
khéach san, nham lam nén tang cho viéc hoach dinh chinh sach nhan sy phu hop voi
thuc tién. Pong thoi, can khuyén khich va hd tro cac doanh nghiép trién khai cac cong
cu do ludng chit lugng viéc lam, tir d6 timg budc hinh thanh hé thong giam sat va
danh gid muc do théa dang ctua viéc lam trén toan nganh, giip dinh hudéng cac can
thiép chinh sach mot cach hiéu qua va kip thoi.

Bén canh d6, viéc phdi hop chit ché giita cac co quan quan 1y, co s& dao tao,
hiép hoi nghé nghiép va doanh nghiép dé xay dung khung chuidn muc vé viéc 1am bén
vitng, phu hop véi dic thu nganh dich vu luu tra tai d6 thi 1én nhu TP.HCM, s€ 1a
buéc di chién lugc nham nang cao chat lugng ngudn nhan luc du lich, dap tng yéu cau
phat trién bén viing trong giai doan méi.

Dic biét, can ting cuong co ché ling nghe tiéng néi cua nguoi lao dong va tao
diéu kién dé ho tham gia vao qua trinh xay dyng, phan bién va giam sat thyuc thi cac
chinh sach lao dong. Viéc ghi nhéan rd rang vai tro va dong gdp cua nguoi lao dong
nganh khéach san trong su phat trién kinh té-xa hoi, khong chi la sy cong nhan xting
dang ma con gép phan quan trong vao viéc ning cao cam nhan gia trj nghé nghiép, tir
d6 cung cd su gan bo, niém ty hao va tinh than cong hién l1au dai ciia nguoi lao dong
d6i voi nganh.

Péi voi doanh nghiép khach san

Trong bdi canh nganh khach san tai TPHCM dic trung boi cuong d6 lao dong
cao va bién dong nhan sy thudng xuyén, viéc 4p dung mé hinh nghién ctru nay tai
chinh cac co s luu tri 13 hét sitc can thiét va cap thiét. Cac khach san can trién khai
do luong dinh ky muc d6 théa dang cta viéc lam va y dinh nghi viéc cua nhan vién,
qua d6 nim bit kip thoi nhitng vin dé ndi tai dé c6 giai phap diéu chinh phu hop.

Trén co so két qua nghién ctru, doanh nghiép can tap trung xay dung va thyc thi
céc chinh sach nhan sy toan dién nham dam bao viéc 1am thoa dang. Cu thé, can dam
bao diéu kién lao dong an toan ca vé thé chit 1an tinh than, thong qua viéc tuan thu cac
tiéu chuén an toan lao dong va chu dong thiét 1ap hé théng hd trg strc khoe tam ly. Bén
canh d6, ché do dai ngd cong bang, phan anh diing ning lyc va dong gop, cung véi
thot gian 1am viéc hop 1y va linh hoat, s& la nén tang dé duy tri dong lyc va sy gén bo
lau dai ctia nguoi lao dong.

Ngoai cac yéu td vat chat, doanh nghiép can chu trong dén gia tri tim 1y-xa hoi
ma cong vi¢c mang lai. Viéc tao diéu kién dé nhan vién cam nhan sy vién man trong
cong viée, nhan thay hiéu qua c4 nhan va y nghia dong gép cia cong viée dbi v6i xa
hoi s& gop phan nang cao tinh than cdng hién, giam thiéu ¥ dinh roi bo va cung ¢ 10ng
trung thanh. Song song véi d0, cac khach san can trién khai truyén thong ndi bo va dao
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tao k§ ning mém nhim ning cao gié tri nhan thirc nghé nghiép, giup nhan vién hiéu rd
hon vai tro quan trong ciia minh trong chudi gia tri dich vy, tr do cung ¢6 niém tu hao
nghé nghiép va hinh anh tich cyc ciia nganh luu tru.

Hoat dong khong kém phan quan trong 1a khuyén khich va tao co hoi cho nhan
vién tham gia cac chwong trinh vi cong ddng nhu bao vé méi truong, chién dich thién
nguyén, hodc cac du an gan két véi dia phwong s& giup gia tang y thirc trach nhiém x4
hoi, ddng thoi nang cao hinh anh ctia doanh nghiép va toan nganh khach san trong mat
cong ddng. Pay khong chi 13 cach tao ra gia tri xd hoi bén virng, ma con 1a chién luoc
hiéu qua dé xdy dung thuong hiéu nha tuyén dung hap dan, thu hit va giit chan nhan
su chét luong cao trong bdi canh canh tranh ngdy cang gay git.

P6i voi ngudi lao dong va nhan sw nganh khach san

Két qua nghién ctru cho thay, cam nhan vé viéc 1am thoa déng cta nguoi lao
dong khong chi chiu anh hudéng tir cac diéu kién khach quan ma con bi chi phdi bai
cac yéu t6 chu quan nhu suc khée thé chit-tinh than, dong luc noi tai, kha nang thich
g, su cam nhan vé vién man nghé nghiép va dinh hudng phat trién c4 nhan. Trong
bbi canh d6, nguoi lao dong can chi dong hon trong viéc nhan dién va nang cao ning
Iuc ban than, déng thoi tich cuc tham gia cac hoat dong dao tao, chia sé kinh nghiém
nghé nghiép, ciing nhu phan hoi xay dung véi cAp quan 1y, nhim goép phan tao dung
moi truong lam viéce tich cuc, chuyén nghiép.

Song song v&i viéc phat trién k¥ nang va nhan thitc nghé nghiép, ngudi lao dong
cling can chiam lo va nang cao strc khoe thé chét 1an tinh than, thong qua viéc duy tri
16i séng lanh manh va can bang gitta cong viéc-cude séng. Stc khoe t6t khong chi 1a
nén tang cho sy bén bi trong lao dong ma con 1a didu kién thiét yéu dé duy tri hiéu suat
lam viéc 6n dinh, cung cép dich vu chat lwong cao cho khach hang va dap ing tbt cac
ky vong ngay cang cao tir phia nha tuyén dung.

Bén canh d6, viéc nudi dudng tinh than nghé nghiép, hiéu rd gia tri xd hoi cua
cong viée, cling nhu gitt vimg thai do tich cuc s& gitp ngudi lao dong ning cao sy gin
b6 1au dai véi t6 chic. Pay ciing 1a co so dé timg budc nang cao chat lugng ngudn
nhan lyc, xay dung hinh anh nghé nghiép tich cuc, va gop phan nang tam vi thé cta
nganh khéch san trong xa hoi.

Cubi cing, ngudi lao dong can déng vai trd chii dong dong hanh cing doanh
nghiép trong nd luc cai thién diéu kién lam viéc va nang cao chat luong dich vu.
Khong chi dung lai ¢ viéc thuc hién nhiém vy dugc giao, nhan vién dugc khuyén
khich cép nhét thuong xuyén nhimg phan hoi, dé xuit va ¥ tuéng sang tao nham t6i wu
héa quy trinh, nang cao trai nghiém khach hang va cai thién moéi truwong lam viéc. Su
tham gia nay gitip hinh thanh qua trinh dong kién tao giira nhan vién va t6 chic, qua
d6 vira ting cudng cam giac gin bé va trach nhiém cta ngudi lao dong, vira tao ra gia
tri bén viing cho doanh nghiép. Pay chinh 13 yéu t6 then chdt dé cing c¢b ning luc
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canh tranh va huéng dén su phat trién 1au dai ciia nganh khach san, trong bdi canh thi
truong lao dong ngdy cang canh tranh khoc liét va yéu cau doi méi lién tuc.

Tom lai, xay dung moi truong lam viée théa dang khong phai 1a trach nhiém don
1¢ ciia mot cha thé, ma doi hoi sy phdi hop chit ché va lién tuc giita co quan quan 1y
nha nude, doanh nghiép va chinh ngudi lao dong. Doanh nghiép can tap trung vao viée
thiét ké chinh sach nhan sy toan dién, cong bang va nhan van; ngudi lao dong can chu
dong dong hanh, phan hoi va dong goép sang kién cai tién; trong khi dé, cac co quan
quan 1y vé du lich va lao dong giit vai trd hoach dinh chinh sach, ban hanh khung phap
1y dong bo, dong thoi tiép thu co chon loc cac bai hoc quéc té dé ap dung vao linh vuc
dic thu nhu du lich-khach san. Trong bdi canh nganh dang phuc hdi va tai dinh hinh
sau dai dich, nhitng kién nghi ndy khong chi nham giai quyét cac thach thirc ngan han
trong duy tri va thu hut nhan lyc, ma con hudéng dén muc tiéu dai han 12 tai cau trac hé
sinh thai lao dong theo hudng bén viing, nhan vin va thich tng cao. Cach tiép can d6
vira cting c¢d nang lyc canh tranh ctia doanh nghiép, vira dong gdp vao Muc tiéu Phat
trién Bén viing s6 8 (SDG 8) cuia Lién Hop Qudc vé viéc 1am day du, ning sut va co
pham gia, qua d6 khang dinh vai tro trung tim ciia con ngudi trong su phat trién bén
virng cuia nganh khach san.
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PHU LUC 1: PHAN TiCH TRAC LUQNG THU MUC
1.1 S6 lwong cong bd qua cic nim
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PHU LUC 2: BANG CAU HOI PHONG VAN CHUYEN GIA NGHIEN CUU
PINH TINH

A - Thong tin chung

e Anh/chi dang lam viéc trong linh vuc nao ctia nganh khach san?

o Vi tri hién tai cia anh/chi 1a gi? (nhan vién/phong ban/quén 1y...)

e Anh/chi da c6 bao nhiéu nam kinh nghiém trong nganh?

B - Nhém céu hoi theo cac thanh phan thang do:

e Anh/chi danh gia nhu thé nao vé mirc d6 an toan vé thé chit va tinh than tai noi
lam viéc?

e Anh/chi ¢6 cam thay ban than dugc danh gia ding vé nang lyc va kinh nghiém
trong viéc xét luong, thudng khong?

e Anh/chi c6 cam thay cong viéc hién tai co ¥ nghia va xtmg dang khong?

e Anh/chi c6 thudng xuyén cam thiy bi qua tai hodc cing thang do khdi lugng
cong viéc khong?

e Anh/chi nhan dinh nhu thé nao vé su déng nhét gia tri gilra t6 churc va gia dinh,
cong dong ca nhan?

e Anh/chi c6 bi xung dot vai tro gitra cong viéc va gia dinh khong? Néu co, trong
tinh hubng nao?

e Anh/chi ¢6 tirg nghi dén viéc roi bo cong viéc hién tai khong? Vi 1y do gi?

C - Cau hoi mé rong

e Theo anh/chi, yéu t6 quan trong nhét dé gitip mot ngudi lao dong gin bo lau dai
v6i cong viée trong nganh khéach san 1a gi?

e Anh/chi c6 dé xuét hay goi ¥y nao dé cai thién chat luong viéc lam cho nhan
vién trong nganh?

Thao luan thang do nghién ctru

Nhan to Céc phat biéu Két qua
| feel emotional safely interacting with people at work Chon
At work, | feel safe from emotional or verbal abuse of any
i Chon
kind
| feel physically safe interacting with people at work Chon

Health and Safety Having everything needed to maintain physical integrity and

Stre kh(?e vaan safety in the workplace Chon
toan
At my work, | am accepted for who | am (regardless of sex, Chon
age, ethnicity, religion, political orientation, etc.). i
| get good health-care benefits from my job. Loai
At work, I can speak up for myself without fear of retaliation Loai
My work respects my physical and mental health Chon
Adequate I think my salary is fair in relation to what | do at work Chon
remuneration | am rewarded adequately for my work Chon
Thu nhap thoa I make enough money to provide for myself and others  Chon
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dang (family members)
| do not feel | am paid enough based on my qualifications and Chon
experience i
I make enough money at my job to pay my bills Loai
What | earn through my work allows me to live with dignity Chon
and autonomy -
I think | have got prospects to raise my salary/benefits. Chon
| consider the work I do as dignifying Chon
Through my work I can improve myself professionall Chon
Fulfilling and Jn My Wor pOVE TYSE™ P y o
. When | am working, | forget everything else around me Loai
Productive Work . .
R L What | get from my work allows me to live with a personal
Cong viéc hiéu . . Chon
A feeling of well-being.
qua va vién méan 8 i
My work contributes to my personal and professional
i Chon
fulfillment
At my work/job | am treated with dignity Chon
My work/job allows me to have time for my family/personal Chon
life °
Adequate My work schedule allows me to manage my life well. Chon
Working Time | consider adequate/appropriate the average number of hours Chon
and Workload  that | work per day 0
Thoi gian va khoi . s . X - :
og A .AO T6i cam thay khoi luwgng cong viéc moi ngay phai lam cua Chuy(in
lugng cong viéc minh 12 ohi ho gia dé
phu hop phuhop XUét
T6i khong cang thang tinh than vai khoi lugng cong viéc mdi C;?:)(lﬁén
ngay phai hoan thanh .
gay phai hoan tha Uit
The values of my organization match my family values. Chon
The values of my organization match the values within my Chon
Complementary community '
values My work contributes to ensuring the future of the new Chon
Giatribésung  generations. '
The work | do contributes to creating value for my Chon
company/organization/enterprise/customer/clients/society, etc ©
| feel that I am protected if | become unemployed Loai
I currently have a good balance between the time | spend at
. o Chon
work and the time | have for non-work activities.

Work life balance Time balance which is allocating equal time to work and Chon
Canbang cong  family ;
viéc-cudc sdng Involvement balance defined as mental involvement with Chon

work and family issues i
Satisfaction balance which is equal satisfaction with family
Chon
and work
Turnover Lately, I have been thinking about quitting my job more often  Chon
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intention
Y dinh nghi viéc

| am actively looking for a new job Chon
| am planning to quit my job Chon
If | had the opportunity, | would quit my job Chon
I hope to find a new job next year. Chon

Ma héa cac yéu té anh huéng

Mi héa|  Loai bién Tén tiéng Anh Tén tiéng Viét
HS Doc lap Health and Safety Strc khoe va an toan
AR Doc lap Adequate remuneration Thu nhap thoa dang
Fp Déc lap Fulfilling and Productive Cc~)ng viéc hi¢u qua va vién
‘Work man
W Péc lap Adequate Working Time TE(‘)’i gia‘m va khoi lugng cong
and Workload viéc phu hop
CvV boc lap Complementary values Gia trj bd sung
DW Biénbac2  [Decent work Viéc lam thoa dang
WLB | Bién trung gian [Work life balance Cén bang cong viéc-cudc song

TI

Phu thudc

Turnover Intention

Y dinh nghi viéc
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PHU LUC 3: DANH SACH CHUYEN GIA

S6 nam
Stt Ho va tén Sé di¢n thoai Vi tri chtic danh kinh
nghiém
1 | Chuyéngial 0918.102.xxx | Trudéng phong Pao tao 18
2 | Chuyén gia 2 0938.223.xxx | Giam doc nhan su 16
3 | Chuyén gia 3 0906.357.xxx | Truong phong nhan su 12
4 | Chuyéngia 4 0909.687.xxx | Quan ly nhan su 12
5 | Chuyén gia 5 0935.148.xxx | Truéng phong nhén su 16
6 | Chuyén gia 6 0906890.xxx | [1uong phong Dao (a0 va 8
phat tricn nhan tai
7 | chuyengia7 | 0966.313.xxx | Ci4m sdt ddo tao va phat trien 8
nhan su
8 | Chuyén gia 8 0933.616.xxx | Giam doc nhan su 14
9 |Chuyengia9 | 0964517.xcx | LTONg Phong tuyen dung va | g
dao tao
10 | Chuyéngia 10 | 0902.565.xxx i;am sat tuyen dung va dao 8
11 | Chuyén gia 11 0347.123.xxx | Chuyén vién nhan sy 5
12 | Chuyéngia12 | 0901.119.xxx | JHan ¥ ddo tao va phat trien 8
khach san
13 | Chuyéngia13 | 0335, 628.xxx | SUan 1V ddo tao va tuyen 6
dung
A Chuyén vién So du lich
14 | Chuyén gia 14 0936.617.xxX TPHCM 10
15 | Chuyén gia 15 0902.841.xxx Chuyen vién Sodulich 12

TPHCM
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PHU LUC 4: SO LUQONG NHAN SU KHACH SAN TAI TPHCM

THEO TIEU CHUAN
STT Tén CSLTDL S6 Hang S0 hrgng nhén sy theo
phong sao tiéu chuin
1 Khéch San Mai House Saigon 189 5 473
2 Khach San Pong Khéi (Grand Hotel) 104 5 260
3 Khach San Bén Thanh (Rex) 286 5 715
4  Khiach San Renaissance Riverside 349 5 873
Hotel Saigon
5 Khach San Sheraton Saigon Grand 485 5 1213
Opera Hotel
6  Khach San New World 542 5 1355
7 Khach San Ciru Long (Majestic) 175 5 438
8  Khach San Sofitel Plaza 286 5 715
9  Khach San Jw Marriott Hotel & Suites 305 5 763
Saigon
10 Khéach San Lotte Legend 283 5 708
11  Khéch San Pullman Saigon Centre 330 5 825
12 Khach San Park Hyatt 261 5 653
13 Khach San Caravelle 335 5 838
14  Khéach San Nikko Saigon 388 5 970
15 Khéach San The Reverie Saigon 286 5 715
16 Le Meridien Saigon 350 5 875
17  Can Ho Sherwood Residence 397 (5 sao0) 993
18 Khéach San La Vela Sg 280 5 700
19 Khéach San Hotel Des Arts Saigon 168 5 420
20  Equatorial Tp Ho Chi Minh 333 5 833
21  Thuong Mai An Dong 405 5 1013
22 Khach San Vinpearl Landmark 81 233 5 583
Autograph Collection
23  Khach San Eastin Grand Sai Gon 275 5 688
24 Tan Son Nhat Sai Gon 208 5 520
25  Khach San The Myst Dong Khai 108 4 216
26  Khach San Kim D6 130 4 260
27  Khach San Oscar 106 4 212
28 Khach San Continental 83 4 166
29  Khach San Hamorny 95 4 190
30 Khach San Eden Star 128 4 256
31 Khach San Quy Phuong Bic 20 4 180
32  Liberty Central Saigon Riverside 170 4 340
33  Khach San Norfolk 104 4 208
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34  Liberty Central Saigon Centre 140 4 280
35 Khach San Paragon Sg 173 4 346
36 Khach San Liberty Central Saigon 171 4 342
Citypoint
37 Khach San Central Palace 90 4 180
38 Khach San Muong Thanh 124 4 248
39 Khach San Phuong Bic 99 4 198
40 Can H¢ Sila Urban Living 180 (4 sao) 360
41 Khach San Tan Thai Binh (New 120 4 240
Pacific)
42  Khach San Novotel 247 4 494
43  Khach San Ramana Sai Gon 309 4 618
44  Khach San Crystal Palace 82 4 164
45  Khach San Muong Thanh 240 4 480
46  Khach San Vissai Sai Gon 132 4 264
47  Khéch San D¢ Nhat 108 4 216
48  Khach San Park Royal 146 4 292
49  Khach San Ha b6 Saigon Airport (Ibis 80 4 160
Saigon)
50 Khach San Vién Pong 100 3 150
51 Khach San Homestead Parkview 50 3 75
52  Khach San Liberty Sg Parkview 89 3 134
53 Khach San M Boutique 80 3 120
54  Khach San Bong Sen 130 3 195
55 Khach San Gk Central 57 3 86
56 Khach San Bai Nam 50 3 75
57  Khach San Huong Sen 76 3 114
58 Khach San Rang Pong 94 3 141
59 Khach San Sen Viét 90 3 135
60 Khach San Emm Hotel Saigon 50 3 75
61 Khach San Dong Khanh 74 3 111
62 Khach San Ttc 50 3 75
63 Khach San Le Sai Gon 63 3 95
64 Khach San Azumaya 30 2 30
65 Khach San Bong Sen 2 56 2 56
66 Silverland Min 30 2 30
67 Khach San Xé Na 20 2 20
68 Khach San Hoang Yén 50 2 50
69 Khach San Cozi 5 Hotel 24 2 24
70  Khach San White Stone 50 2 50
71 Khach San Ken 2 30 2 30
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72  Khach San Pha Tho 35 2 35
73 Khach San Hoang Ha 37 2 37
74  Khach San Hoang Long 44 2 44
75 Khach San Chau Thién Tu 25 2 25
76  Khach San Hoa Lu 26 2 26
77  Khach San Minh Hoang 26 2 26
78 Khach San Hung Miami 27 2 27
79  Khach San Bong Bo 45 2 45
80 Khach San Tan Pat Hoa 24 2 24
81 Khach San Ngoc Chau 26 2 26
82  Khach San Bao Dang 34 2 34
83 Khach San Yumi 25 2 25
84  Khach San Hoa Vinh 31 2 31
85 Khach San Td Hotel 35 1 35
86  Khach San Luckystar 23 1 23
87 Khach San Thai Binh 43 1 43
88  Silverland Yen 63 1 63
89 Khach San Hoang Sa 12 1 12
90 Khach San L¢ Ai 20 1 20
91 Khach San Tuan Long 31 1 31
92 Khéch San Lé Hoang bat 15 1 15
93 Khach San Phat Pat Lot 18 1 18
94  Khach San Dona 30 1 30
95 Khach San Sen Vang 20 1 20
96 Khach San Linh Giang 20 1 20
97  Khach San Minh Phung 23 1 23
98 Queen Victoria 29 1 29
99 Khach San Dai Lac 10 1 10
100 Khéach San Phuong Thanh 18 1 18
101 Khach San Thanh Vinh 20 1 20
102 Khach San Ananas Family 10 1 10
103 Khach San Hoang Oanh 26 1 26
104 Khach San Sao Pém 18 1 18
105 Khach San Minh Nhu 24 1 24
106 Khach San Chau Thién T 24 1 24
107 Khach San An An 18 1 18
108 Khach San Thién Vii 24 1 24
109 Khach San Thuy Duong 2 14 1 14
110 Khach San Thuy Duong 15 1 15
111 Khéch San Yén Ha 19 1 19
112 Khach San Ngoc Anh 14 1 14
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113 Khach San Hoang Minh 30 1 30
114 Khach San Bong D6 24 1 24
115 Khach San Ngoc Anh 14 1 14
116 Khach San An An 16 1 16
117 Khach San Hung Huong 39 1 39
118 Khéch San Hoa Dé Nhit 35 1 35
119 Khach San Ha Ngoc 28 1 28
120 Khach San Bdo Pang 21 1 21
121 Khach San Hoai Huong 30 1 30
122 Khach San Ngoc Oanh 10 1 10
123 Khach San Hong Nhung 24 1 24
124 Khach San Amy 25 1 25
125 Khach San Phuong Hoang 15 1 15
126 bang Dai Loc - Cat Tuong 20 1 20
127 Khach San Nam Phu 16 1 16
128 Khach San Thanh Vinh 26 1 26
129 Khach San Tulipe 40 1 40
130 Khéch San Sao Bién 22 1 22
Tong cong 28388
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PHU LUC 5: MO TA MAU KHAO SAT

STT Khach san S6 phong Hang sao Quéan

1 Khach san 1 130 3 1

2 Khach san 2 76 3 1

3 Khach san 3 94 3 1

4 Khach san 4 50 3 Téan Binh
5 Khach san 5 108 4 1

6 Khéch san 6 130 4 1

f Khach san 7 83 4 1

8 Khach san 8 170 4 1

9 Khéch san 9 240 4 Pha Nhuan
10 | Khach san 10 189 5 3

11 Khéch san 11 286 5 1

12 Khéch san 12 349 5 1

13| Khach san 13 485 5 1

14 Khach san 14 305 5 1

15 Khéch san 15 335 5 1

P11

(Nguon: Tdc gid, 2024)




PHU LUC 6: BANG CAU HOI KHAO SAT NHAN VIEN LAM VIEC TAI
KHACH SAN THUQC PIA BAN TP.HCM
Ngay: ...... [ici... J

Kinh thua Quy Anh (Chi)

Tbi tén 1a Nguyén Huynh Mai Xuan, Nghién ctru sinh nganh Du lich, Truong Du
lich — Pai hoc Hué, Téi dang thuc hién nghién clru vé y dinh nghi viéc cua nhan sy
nganh Khach san, Rat mong quy Anh, Chi danh thoi gian thyc hién khao sat nay, Tt
cd nhiing y kién ctia Anh, Chj hoan toan dugc bao mat va chi st dung phuc vu cho
viéc nghién ctru,

Xin chan thanh cam on!

A. Thong tin ca nhan:

Gioi tinh

1. Nam O 2. Na O 3. Kh&c O (vuilong ghird) .......coevvevininnnnnnn..
Tudi

1. Tur 18 dén 25 tusi O 2. Tur26 dén 35 tudi O

3. Tur36 dén45tusi O 4. Trén 45 tusiOl
Tinh trang hén nhan

1. Doc than O 2. PakéthonO 3. KhacO
Trinh d§ hoc vén

1. Trung hoc phé thong O 2. Trung cép/ Cao dang O

3. Pai hoc 4. Sau dai hoc O

Thoi gian lam viéc
1.Dué6i 1l nam O 2.1-3nam O 3.4-6 nam O

4.7-10nam O 5. 10 nam tr& 1én O

L& Tan O 4. Ky thuat, bao dudng O
Housekeeping O 5. Sales & Marketing
F&B O 6. KhacO

B0§ phan lam viéc trong khach san
1
2
3
4. Hanh chinh, nhan su, dao tac O
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B. Cau hoi khao sat
Xin vui long danh dau (X) vao cdu trd 167 cho lya chon ciia Anh/Chi, Rat dong y =

5;: Pong ¥ = 4; Khéng chdc = 3; Khéng dong y = 2; Hoan toan khéng dong y = 1
£ HS - Sirc khée va an toan: Nhdn thirc diwoc bdo vé khéi cdc rii ro vé sitc khée thé
chat va tam Iy tai noi lam viéc va co dieu kién méi truong an toan tai noi lam viéc.

Tiéu chi Thang diém

1. T6i cam thay an toan vé mat cam xtc khi twong tac véi moi ngudi tai noi lam

i 11213415
viéc

2. Tai noi lam viéc, tdi cam thay an toan trudgc bat ky hinh thuc lam dung tinh
cam hoac o1 noi nao

3. T6i cam thay an toan vé thé chat khi tuong tac voi moi nguoi tai noi lamviec |12 (3[4 [5

4. Toi c6 moi thir can thiét dé duy tri tinh todn ven va an toan vé thé chat tai noi
lam viéc

5. Tai noi lam viéc, t6i duoc chap nhan vi chinh con nguoi ti (bat ké gigi tinh,

YA A iy 1]2 4
tudi tac, dan toc, tén giao) 3 S

6. COng viéc cua toi dam bao suc khoe thé chat va tinh than cua toi 1/2[3[4]5

4 AR - Thu nhép thoa dang: Nhdn thirc rang mirc thit lao nhdn dwoce cho cong
viée la céng bang va cho phép cd nhan va gia dinh ¢é cudc song cé pham gid va tw
chu, ndang cao phuc loi cua ho.

Tiéu chi Thang diém

7: T6i nghi murc lwong cua tdi 1a cong bang so véi nhitng gi t6i lam trong cong 11213l4als
viéc

8. To6i dugc thuong xtirng dang cho cong viéc ciia minh 112345
9. Thu nhap tir cdng viéc du deé toi chi tra cho ban than va gia dinh 1121345
10. T6i cam thay minh khong duoc tra du dya trén ning luc va kinh nghiém cua 11213lals
minh

11. Nhfxng gi toi kiém dugc théng qua cbng viéc cia minh cho phép tdi song mot 11213l4als
cach c6 pham gia va tu chu

12. Toi nghi t6i co trién vong ting luong/phuc loi, 1(213|4|5

+ FP - Cong viéc hiéu qua va vién man: Nhdn thirc rang cong viéc cé y nghia,
dong gop vao su phdt trién ca nhan va nghé nghiép, dong thoi tao ra gia tri cho cd
nhan va nhiéu bén lién quan noi chung.

Tiéu chi Thang diém

13. T6i coi cong viéc toi lam la dang tran trong 11213415
14. Thong qua cbng viéc ciia minh, t6i c6 thé nang cao trinh d6 chuyén mén cia 11213lals
minh

15. Nhiing gi t6i nhan duoc tir cong viéc cho phép toi séng véi cam giac hanh phic 112134ls
ca nhan,

16. Cong viéc cua téi gép phan vao su hoan thién ca nhan va nghé nghiép cua toi 1123|415
17. O noi lam viéc/cdng viéc cua toi, toi duge ddi xir mot cach ton trong 1112|3415

+ TW - Thoi gian va khoi lwong cong viéc phit hop: Nhdn thire rang nhing
noé luc danh cho cong viéc, thoi han, ca lam viéc va lich trinh phai phu hop.

Tiéu chi Thang diém

18. Cong viéc cua tdi cho phép ti cd thoi gian cho gia dinh/cudc s6ng ca nhan 112|3]|4]5
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19. Lich lam viéc cho phép téi quan ly cudc séng caa minh tot, 112345
20. Tai cho rang sb gid 1am viéc trung binh mdi ngay cua toi 1a du/ph hop, 1/2[3[4]5
21. Toi cam thay khdi lugng cong viéc mdi ngay phai 1am cua minh 1 phu hop 1/2[3[4]5
22. Toi khdng cam thay cing thang tinh than véi khoi lugng cong viéc moi ngay 11203l4ls

phai hoan thanh

+ CV - Gia tri bo sung: Gid tri b6 sung ddanh gid mirc d6 ma cdc gid tri cong

viéc cua to chirc cua mot nguoi phu hop voi cac gia tri gia dinh va cong dong cua

nguoi do.
Tiéu chi Thang diém
23. Cé&c gia tri cua to chuc toi phu hop véi cac gia tri cua gia dinh toi 112(3|4]|5
24. Céc gia tri cua to chuc t6i phd hop véi cac gia tri trong cong dong cua toi 1/2[3[4]5
25. Cong viéc cua tdi gop phan dong gop cho twong lai cac nhan sy moi 112345
26. Cong viéc t6i lam gop phan tao ra gia tri cho cong ty/td chic/doanh

A b s o A et A e e A b A 11213415
nghiép/khach hang/khéach hang tiém nang/xa hoi, v,v, cua toi,

+ WLB - Su cin bang cong viéc cudc song: Nhdn thire hai long vé hoat dong

tai noi lam viéc va o nha, voi murc xung dot vai tro toi thiéu.

Tiéu chi Thang diém
27. Hién tai, t6i cO su can bang tot gitra thoi gian danh cho cong viéc va thoi gian
. . R n oA oA n 11213415
danh cho cac hoat dong khong lién quan dén cdng viéc,
28. T6i can bang thoi gian 1a phan b thai gian ngang nhau cho cong viéc va gia
. 112|345
dinh
29. T6i can bang su tham gia vé mit tinh than véi cac vin dé cong viéc vagiadinh |1 |23 ][4 |5
30. Toi can bang su hai 16ng ngang nhau gitra gia dinh va cong viéc 112(3|4]5
£ TI-Y dinh nghi viéc: Murc do ma mot nhdn vién duw dinh roi khoi 16 chirc.
Tiéu chi Thang diém
31. Toi thuong nghi dén viéc roi bo cong viéc hién tai 112|345
32. Toi bat dau tim kiém nhiing co hoi cong viéc khac & bén ngoai 1/2[3[4]5
33. Toi co y dinh tir bo cong viéc hién tai 112(3|4|5
34. Toi nghi rang minh s& khéng lam viéc ¢ khéach san nay khi c6 co hoi cbng viéc
LA 1123|415
khac tot hon
35. Toi hy vong s€ tim dugc viéc [am mai vao nam sau 1(2(3|4|5
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PHU LUC 7: 5 THI TRUONG HANG PAU KHACH QUOC TE PEN THANH
PHO HO CHI MINH GIAI POAN 2019-2024

Thi treong 2019 2020 2021 2022 2023 2024

S6 Ting Sé SH Sb S6 Ting S6 Ting
lwong  truéng luwong luwong luwgng luong  truong  lugng  trudng

3 thang

dau

nam
Han Quoc 985110 5,4% 141506 0  274.433 524.320 91,1% 1827600 71,3%
Trung Quéc 1231553 28% 125217 O 48.829 350.047 616,9% 1495200 76,5%
Hoa Ky 561.862 4,8% 97.811 0 265.047 428.364 61,6% 312000 -37,2%
bai Loan  805.700 18% 130.397 O 95.665 310.544 224,6% 515600 39,7%
Nhatban 604.740 8,3% 103.151 0 101.974 241.057 136,4% 284400 15,2%
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PHU LUC 8: CAC PANH GIA VE DU LICH TP.HCM QUA CAC NAM

T6 chirc ddnh
gia
Mastercard
Airbnb
Lonely Planet
Trip Advisor
Business
Insider
World Travel
va Tourism
Council
Mastercard
InterNations
Trip Advisor

Agoda

World Media
And Events
Limited

Tap chi
Fodor’s Travel

Agoda

Booking.com

Google Flights

Trip.com

Tap chi Conde
Nast Traveler

T6 chitc Du

Nam
2016
2017

2018
2018

2019

2019

2019
2020
2020

2020

2020,
2021

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

No6i dung danh gia

Top 20 thanh phd c6 mirc ting truong du lich cao nhét thé gioi
Top 10 dia diém tSt nhat cho khach thich di du lich tir tac
Top 10 diém dén chau A tuyét voi

Top 25 diém dén hip dan nhat chau A

Top 10 diém dén hap dan trong nim 2019

Top 20 diém dén méi ndi dén nam 2030

Top 20 diém dén hang dau khu vuc chau A TBD

Top 03 thanh phd déng sdng nhat cho ngudi nudc ngoai

Top 25 diém dén thinh hanh nhat thé gi6i

Thanh phé H6 Chi Minh 1 top 1 diém dén d6n nim méi ciia
Viét Nam

Piém dén du lich MICE hang dau Chau A (Asia's Best MICE
Destination) — Giai thuong World MICE Awards

Top nhiing diém dén du lich hang dau chau A trong nim
2023
https://tcdulichtphcm.vn/chuyen-dong/tap-chi-du-lich-my-
chon-tphcm-la-diem-den-hang-dau-chau-a- nam-2023-
c2a44933.html

Piém dén du lich ndi dia dugc yéu thich nhat, hip dan nhat
khu vuc trong mua du lich cao diém hé 2022
https://vietnamnews.vn/sunday/features/1272543/hcm-city-
1s-most-favoured-destination-for-local- travel-survey.html
Top 15 diém dén duoc tim kiém nhiéu nhat bai du khach
toan cau https://e.vnexpress.net/news/travel/hcme-promotes-
tourism-on-cnn-to-reach-global-audience-

4547668 .html
Top 10 diém dén thinh hanh nhat trén cong cu tim kiém
chuyén bay tryc tuyén cia du khach M§

https://e.vnexpress.net/news/travel/hcmc-promotes-tourism-
on-cnn-to-reach-global-audience-
4547668.html
Top 20 diém dén toan cau dua trén s6 luong dat vé may bay
va khdch san trén  Trip. com nam 2022
https://wttc.org/consumer-trends

Top 07 diém dén du lich mua thu 2022 trén thé gidi
https://www.cntraveler.com/story/trending-destinations-fall-
travel-2022

“Piém dén du lich kinh doanh hang diu chiu A”;
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https://vietnamnews.vn/sunday/features/1272543/hcm-city-is-most-favoured-destination-for-local-travel-survey.html
https://vietnamnews.vn/sunday/features/1272543/hcm-city-is-most-favoured-destination-for-local-travel-survey.html
https://vietnamnews.vn/sunday/features/1272543/hcm-city-is-most-favoured-destination-for-local-travel-survey.html
https://e.vnexpress.net/news/travel/hcmc-promotes-tourism-on-cnn-to-reach-global-audience-
https://e.vnexpress.net/news/travel/hcmc-promotes-tourism-on-cnn-to-reach-global-audience-
https://e.vnexpress.net/news/travel/hcmc-promotes-tourism-on-cnn-to-reach-global-audience-4547668.html
https://e.vnexpress.net/news/travel/hcmc-promotes-tourism-on-cnn-to-reach-global-audience-
https://e.vnexpress.net/news/travel/hcmc-promotes-tourism-on-cnn-to-reach-global-audience-
https://e.vnexpress.net/news/travel/hcmc-promotes-tourism-on-cnn-to-reach-global-audience-4547668.html
https://wttc.org/consumer-trends
https://www.cntraveler.com/story/trending-destinations-fall-travel-2022
https://www.cntraveler.com/story/trending-destinations-fall-travel-2022

lich thé gi6i
World Travel
Awards -
WTA

TripAdvisor

Nén tang du
lich truc
tuyén
TripAdvisor

Tap chi Travel
+ Leisure

To Chlfl:C Du
lich the gidi
World Travel

Awards -
WTA

Cong ty
nghién ctru thi
truong toan
cu
Euromonitor
International

Nén tang du
lich truc
tuyén
Agoda

2023

2023

2023

2023

2023

2024

“Piém dén du lich MICE hang dau chau A”; “Co quan
quan 1y du lich hang dau chau A”
https://www.worldtravelawards.com/press-421

Top 25 diém dén xu huéng trong nim 2023
https://vietnaminsider.vn/heres-why-two-of-vietnamese-
cities-listed-among-worlds-top-25-trending- destinations-in-
2023/

Giai thuong Diém dén tot nhat trong sé nhitng diém dén tét

nhét do du khach binh chon cua

TripAdvisor (Travelers’ Choice

Destinations 2023 by Trip Advisor)
https://www.tripadvisor.com/TravelersChoice-Destinations

Top 15 thanh phé tuyét nhat chau A do doc gia Tap chi

Travel + Leisure binh chon (Travel +

Leisure Readers' 15 Favorite Cities in Asia of 2023)
https://www.travelandleisure.com/best-cities-in-asia-2023-
7547045

“Piém dén du lich kinh doanh hang dau Chau A 2023”

(Asia’s Leading Business Travel

Destination)

“Piém dén L& hoi va Sy kién hang dau Chau A 2023”

(Asia's Leading Festival va Event Destination

2023)
https://www.worldtravelawards.com/winners/2023/as1a

Top 100 thanh phd 1a diém dén hang dau thé gii (Top 100

City Destinations for 2023 by

Euromonitor International)

CNN ngay 11/12/2023 cong bd Danh sach 100 thanh phé

1a diém dén hang dau thé giéi 2023 theo bao cio thuong

nién cia cong ty nghién ctru thi trudng toan cau

Euromonitor International, trong d6 TP HCM ¢ vi tri thu

85 va thu d6 Ha Noi ¢ vi tri thur 98.
https://www.vietnamplus.vn/viet-nam-co-2-diem-den-lot-
top-100-thanh-pho-hang-dau-the-gioi-2023- post915173.vnp

Top 10 diém dén tuyét voi va ¢ cac trai nghiém tha vi

cho hoat dong chao nam madi 2024 do nén tang du lich tryc

tuyén Agoda dé xuét (10 best destinations for New Year

2024 suggested by Agoda)
https://vnexpress.net/ai-goi-y-tp-hcm-la-diem-den-hang-dau-
the-gioi-don-nam-moi-4692125.html

Best of the Best
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https://www.vietnamplus.vn/viet-nam-co-2-diem-den-lot-top-100-thanh-pho-hang-dau-the-gioi-2023-post915173.vnp
https://www.vietnamplus.vn/viet-nam-co-2-diem-den-lot-top-100-thanh-pho-hang-dau-the-gioi-2023-post915173.vnp
https://www.vietnamplus.vn/viet-nam-co-2-diem-den-lot-top-100-thanh-pho-hang-dau-the-gioi-2023-post915173.vnp
https://vnexpress.net/ai-goi-y-tp-hcm-la-diem-den-hang-dau-the-gioi-don-nam-moi-4692125.html
https://vnexpress.net/ai-goi-y-tp-hcm-la-diem-den-hang-dau-the-gioi-don-nam-moi-4692125.html

PHU LUC 9: DANH SACH KHACH SAN TU 1-5 SAO TAI TPHCM NAM 2024

Tén CSLTDL phso"ng Hang sao S6 nha Puong Phuong/xa Quén/huyén S6 QP Cap ngay
KHACH SAN . ]
THE MYST 108 4 6-8 HI\? GI;[IJS)N BEN NGHE 1 15T2é/§_}) ) 20/9/2022
PONG KHOI '
KHACH SAN NAM KV ] ,
MAI HOUSE 189 5 157 ) . | VO THI SAU 3 835/QD-TCDL | 26/5/2023
KHOI NGHIA
SAIGON
KHACH SAN PHAM NGU | PHAM NGU
VIEN BONG 100 3 275A LAO LAO 1 03/QP-SDL 01/08/2020
; 8A/7D1- .
KHACH SAN THAI VAN . ,
AZUMAY A 30 2 8A/8D1- LUNG BEN NGHE 1 74/QP-SDL 03/03/2020
8A/9D1
KHACH SAN LE THANH . \
D HOTEL 35 1 267-269 T6N BEN THANH 1 146/QP-SDL 21/05/2020
KHACH SAN
HOMESTEAD 50 3 149-151 | NGUYEN DU | BEN THANH 1 153/QP-SDL 01/06/2020
PARKVIEW
KHACH SAN NGUYEN . ,
LUCKYSTAR 23 1 146 TRAI BEN THANH 1 160/QD-SDL | 04/06/2020
KHACH SAN . N
LIBERTY SG 89 3 265 PHAL% gGU PH[ihégGU 1 171/QP-SDL 12/06/2020
PARKVIEW
KHACH SAN M THAI VAN . ,
BOUTIQUE 80 3 7A LUNG BEN NGHE 1 206/QP-SDL | 01/07/2020
KHACH SAN PHAM VIET NGUYEN
THAI BINH 43 1 1 CHANH CU TRINH 1 361-QP-SDL | 06/11/2020
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KHACH SAN HAI BA . ,
BONG SEN 2 56 61-63 TRUNG BEN NGHE 453/QP-SDL | 28/12/2020
KHACH SAN . \ . ,
BONG SEN 130 117-123 | BPONG KHOI | BEN NGHE 455/QP-SDL | 30/12/2020
KHACH SAN NGUYEN . , 316/QD-
KIMBO 130 133 HUE BEN NGHE CDLOGVN 11/12/2023
KHACH SAN NGUYEN . , 206/QP-
OSCAR 106 68A HUE BEN NGHE CDLOGVN 18/10/2023
KHACH SAN . \ ] , 298/QD-
CONTINENTAL 83 132-134 | BPONG KHOI | BEN NGHE CDLOGVN 28/11/2023
KHACH SAN BUI THI . . 1522/QP-
HAMORNY 95 32A-34 YUAN BEN THANH TeDL 20/9/2022
KHACH SAN BUI THI i . 499/QP-
EDEN STAR 128 38 YUAN BEN THANH CDLOGVN 09/09/2024
KHACH SAN LY TU
QUY PHUONG 90 12 - BEN NGHE 579/QD-TCDL | 15/4/2022
. TRONG
BAC
LIBERTY
CENTRAL TON BUC i , 602/QDP-
17 17 . BE HE 10/2024
SAIGON 0 THANG NNG CDLQGVN 08/10720
RIVERSIDE
KHACH SAN LE THANH . \
NORFOLK 104 117 T6N BEN THANH 802/QD-TCDL | 02/7/2020
LIBERTY
CENTRAL LE THANH . . 807/QP-
140 177-179 A BEN THANH 10/12/2024
SAIGON TON N CDLQGVN
CENTRE
KHACH SAN 57 92-94 Ly Ty Trong Bén Thanh 142/QD-SDL 25/5/2022
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GK CENTRAL

KHACH SAN i . ,
PARAGON SG 173 22-24 THI SACH BEN NGHE 99/QP-TCDL | 26/01/2021
KHACH SAN
LIBERTY . , 1513/QP-
CENTRAL 171 59-61 PASTEUR BEN NGHE TeDL 05/11/2020
SAIGON
CITYPOINT
KHACH SAN NGUYEN 808/QD-
CENTRAL 90 39 TRUNG BEN THANH CDLOGVN 10/12/2024
PALACE TRUC
KHACH SAN N
MUONG 124 8A MAS;)IINH BEN NGHE ISTICS:/[?? i 05/11/2020
THANH
KHACH SAN ] i , ,
PHUGNG BAC 99 11A THI SACH BEN NGHE 834/QP-TCDL 26/5/2023
KHACH SAN TRAN HUNG | CAU ONG
DAL NAM 50 79 DAO LANH 207/QP-SDL 21/06/2023
KHACH SAN . ) . ,
HUGNG SEN 76 68 PONG KHOI | BEN NGHE 120/QP-SDL 11/05/2023
SILVERLAND HAI BA . ,
MIN 30 81 TRUNG BEN NGHE 335/QP-SDL 19/10/2022
SILVERLAND 63 73-75 Thu Khoa Bén Thanh 334/QD-SDL | 19/10/2022
YEN Huéan
KHACH SAN
BONG KHOI 104 8 PONG KHOI | BEN NGHE 837/QP-TCDL | 26/5/2023
(GRAND
HOTEL)
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KHACH SAN

BEN THANH 286 141 NGUYEN BEN THANH 1514/Qb- 05/11/2020
HUE TCDL
(REX)
KHACH SAN
RENAISSANCE . ,
RIVERSIDE 349 8-15 TONLDUC BEN NGHE 836/QD-TCDL | 26/5/2023
THANG
HOTEL
SAIGON
KHACH SAN
SHERATON
. . . , 300/QD-
SAIGON 485 88 PONG KHOI | BEN NGHE CDLOGVN 28/11/2023
GRAND
OPERA HOTEL
KHACH SAN . . . 207/QP-
: 42 7 LE LAI BEN THANH 18/10/202
NEW WORLD S 6 N N CQGDLVN 8/10/2023
KHACH SAN 67/0D
CUU LONG 175 1 PONG KHOI | BEN NGHE COGDLVN 10/8/2023
(MAJESTIC)
KHACH SAN 19/0D
SOFITEL 286 17 LE DUAN BEN NGHE CDLSGVN 18/01/2024
PLAZA
KHACH SAN
JW MARRIOTT
. i , 494/QD-
HOTEL & 305 39 Lé Duén BEN NGHE CDLOGVN 04/9/2024
SUITES
SAIGON
KHACH SAN TON BUC . ]
LOTTE 283 2A-4A THANG BEN NGHE 69/QP-TCDL 10/8/2022
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LEGEND

KHACH SAN
PULLMAN TRAN HUNG | NGUYEN 809/QP-
SAIGON 330 > 148 DAO CU TRINH cDLOGYN | 1011212024
CENTRE
KHACH SAN HAI BA . ,
PARK HYATT 261 5 101 TRUNG BEN NGHE 725/QDP-TCDL | 16/6/2020
KHACH SAN . . 210/QP-
CARAVELLE 335 5 19-23 LAM SON BEN NGHE CDLOGUN 18/10/2023
KHACH SAN . .
- NGUYEN NGUYEN 1516/QD-
NIKKO 388 5 235 R 05/11/2020
SAIGON VAN CU CU TRINH TCDL
KHACH SAN .
THE REVERIE 286 5 22-36 NGUYEN BEN NGHE 383/QD-TCDL | 24/5/2023
HUE
SAIGON -
LE MERIDIEN TON bUC . ,
SAIGON 350 5 3C THANG BEN NGHE 68/QD-TCDL 10/8/2023
KHACH SAN CACHMANG | _. .
RANG DONG 94 3 81-83 THANG TAM | BEN THANH 329/QP-SDL 28/9/2023
KHACH SAN 475/5- HAI BA
HOANG SA 12 1 A75/7-475/9 TRUNG 8 412/QD-SDL | 02/12/2020
CAN HO CHDL
SHERWOOD 397 (5 Sa0) 127 PASTEUR | VO THI SAU 70/QD-TCDL 10/8/2023
RESIDENCE
CAN HO SILA . .
' CHDL NGO THOI - ) 371/QP-
RBAN 1 21 . THI SA 2024
y %0 (4 Sao) NHIEM | YO THISAU coLoGyn | 3075720
LIVING
KHACH SAN 280 5 83 LY CHINH 8 887/QDP-TCDL | 15/7/2020
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LA VELA SG THANG
KHACH SAN
TAN THAI . 1512/QP-
R - 2020
BINH (NEW 120 9-13 KY DPONG 9 TeDL 05/11/
PACIFIC)
KHACH SAN HAI BA 205/QD-
NOVOTEL 241 167 TRUNG 2 CDLQGVN 18/1072023
KHACH SA
CH SAN N 604/QD-
RAMANA SAI 309 323 LE VAN SY 13 08/10/2024
. CDLQGVN
GON
KHACH SAN .
- 2 - 20/01/2020
SEN VIET 90 33 CAO THANG 36/QDP-SDL
KHACH SAN
EMM HOTEL 50 157-157A PASTEUR | VO THISAU 286/QP-SDL 10/8/2023
SAIGON
KHACH SAN x
HOTEL DES 168 76-78 NNCI}IEYHEEHTAPIH vO THI SAU ng/gg\'m 18/01/2024
ARTS SAIGON
KHACH SAN Tran Hung
DONG KHANH 74 02 Dao B 7 138/QP-SDL 22/5/2023
KH‘i(éHAISAN 20 780-782 Nguyén Trai 11 112/QP-SDL 01/4/2024
KHAéH SAN NGUYEN
YE NA 20 9 CHI THANH 9 113/QP-SDL 03/04/2020
EQUATORIAL .
Nl TRAN BiNH 209/QD-
18/10/202
TP HO CHIi 333 242 TRONG 3 CDLOGVN 8/10/2023
MINH
THUONG MAI 405 18 AN DUONG 9 208/QD- 18/10/2023

P23




AN BONG VUONG CDLQGVN
(WINDSOR
PLAZA
HOTEL)
Khach san . Nguyén Luong . , 806/QP-
Crystal Palace 82 L6 C17,1-2 Bing Tan Phi 7 CDLOGVN 10/12/2024
KHACH SAN HUN(? GIA2, |
. 50 R4/62-63-64 PHU MY TAN PHONG 7 11/QP-SDL 12/01/2024
HOANG YEN
HUNG
KHACH SAN HUYNH TAN | TAN THUAN
TUAN LONG 31 487/14 PHAT DONG 7 94/QP-SDL 27/03/2024
KHACH SAN . ]
LE HOANG 15 59 DUOEG SO 1 TAN KIENG 7 145/QDP-SDL 21/05/2020
DAT
KHACH SAN R
COZI 5 HOTEL 24 R4-54-55 | HUNG GIA 2 | TAN PHONG 7 289/QD-SDL 08/12/2021
KHACH SAN TRAN XUAN R
PHAT DAT LOT 18 793/60A SOAN TAN HUNG 7 170/QP-SDL 12/06/2020
) TRAN . ]
KHACH SAN TAN THUAN
WHITE STONE 50 41 TRONG PHONG 7 72/Qb-SDL 12/4/2021
CUNG
KHACH SAN LE HONG
DONA 30 783 SHONG P.12 10 144/QP-SDL 21/05/2020
KHACH SAN SU VAN
SEN VANG 20 654 HANH 12 10 181/QP-SDL 17/06/2020
KHACH SAN LE HONG
LINH GIANG 20 817-819 PHONG 12 10 216/QP-SDL 06/07/2020
KHACH SAN 30 766/12 SU VAN 12 10 269/QD-SDL 31/07/2020

P24




KEN 2 HANH
Khéch san Phi
ac Tlslin . 35 915 Puong 3/2 7 11 313/QD-SDL |  13/9/2023
KHACH SAN MINH
MINH PHUNG 23 329-329A PHUNG 2 11 245/QP-SDL 15/07/2020
QUEEN DUONG SO . - ]
VICTORIA 29 11 10 BINH HUNG | BINH CHANH | 123/Qb-SDL 05/12/2023
KHACH SAN . ) BINH TRI R R
DAILAC 10 116-118 | DPUONG SO 5 DONG BINH TAN 211/QP-SDL 03/07/2020
Khach san
Vinpearl Dién Bién Phu, 603/0D-
Landmark 81 233 720A quén Binh 22 BINH THANH Q 08/10/2024
CDLQGVN
Autograph Thanh
Collection
KHACH SAN L R .
PHUONG 18 247 LIEUBINH | TAN THONG CU CHI 130/QP-SDL 11/05/2020
HUONG HOI
THANH
; DINH ;
;Hﬁl\?f\fﬁ\m 20 1/9 CHUONG TEET(%N CU CHI 01/Qb-SDL 04/01/2021
VUONG
KHACH SAN
EASTIN NGUYEN , ]
GRAND SA| 275 278 VAN TROI 10 PHU NHUAN | 724/QD-TCDL | 16/6/2020
GON
KHACH SAN Neuvin Vi
MUONG 240 261C guyen 10 PHU NHUAN | 562/QD-TCDL |  29/4/2021
Tro1
THANH
KHACH SAN 10 29/5A Hoang Diéu 10 PHU NHUAN | 282/QD-SDL 20/8/2024
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ANANAS

FAMILY
KHACH SAN ,
VISSAI SAI 132 144 NGUYEN 8 PHU NHUAN | 722/QD-TCDL | 16/6/2020
A VAN TROI
GON
TAN SON HOANG VAN , A 1403/QP-
NHAT SAI GON 208 200-202 THU 9 PHU NHUAN TeDL 20/10/2020
KHACH SAN . . A
HOANG OANH 26 12175 Pao Duy Anh 9 PHU NHUAN 16/QD-SDL 29/01/2023
KHACH SAN Truong Qudc , ]
HOANG HA 37 57 Dung 10 PHU NHUAN | 35/QD-SDL 20/01/2020
KHACH SAN . R R
DE NHAT 108 18 HOANG VIET 4 TAN BINH 72/QP-TCDL 10/8/2023
KHACH SAN NGUYEN .
PARK ROYAL 146 309B VAN TROI 1 TAN BINH 71/QP-TCDL 10/8/2023
KHACH SAN
HA PO
SAIGON 80 2 HONG HA 2 TAN BINH lfggf i 04/12/2020
AIRPORT (lbis
Saigon)
KHACH SAN LAC LONG S
SAG DEM 18 1262 QUAN 8 TAN BINH 329/QP-SDL 28/9/2023
KHACH SAN . : .
MINH NHU 24 56 PONG XOAI 13 TAN BINH 371/QP-SDL 17/10/2023
KHACH SAN . ] .
HOANG LONG 44 1/16-1/18 | HOANG VIET 4 TAN BINH 408/QP-SDL 06/11/2023
KHACH SAN NGUYEN .
CHAU THIEN 24 236/1D THAI BINH 12 TAN BINH 382/QP-SDL 14/11/2022
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TU

KHACH SAN AT X
CHAU THIEN 25 09-10 TRANVAN 9 TAN BINH 467/QP-SDL 14/12/2022
, HOANG
TU
KHACH SAN HOANG VAN R
TTC 50 315 THU 2 TAN BINH 326/QP-SDL | 27/09/2024
KHACH SAN ] o
LE SAl GON 63 17A DONG PA 2 TAN BINH 13/QDP-SDL 16/01/2020
KHACH SAN NGUYEN A
HOA LU 26 13 THAI BINH 4 TAN BINH 75/QDP-SDL 03/03/2020
KH:ﬁiliAN 18 19 BAU CAT 4 14 TAN BINH 141/QP-SDL 21/05/2020
KHACH SAN . o
THIEN VO 24 333/12/4 LE VAN SY 1 TAN BINH 127/QP-SDL | 08/05/2020
KHACH SAN
THUY DUONG 14 37/16 PUONG C1 13 TAN BINH 209/QP-SDL | 03/07/2020
2
; NGUYEN
KHACHSAN ) 58/4 MINH 12 TANBINH | 210/QB-SDL | 03/07/2020
THUY DUONG \
HOANG
KHACH SAN PHAN HUY o
VEN HA 19 66/7-66/9 iCH 15 TAN BINH 279/QP-SDL | 18/08/2020
KHACH SAN R ~ o
MINH HOANG 26 74 BINH GIA 13 TAN BINH 270/QP-SDL 31/7/2021
KHACH SAN . -
NGOC ANH 14 29 SAM SON 4 TAN BINH 286/QP-SDL | 07/09/2020
KHACH SAN ] . o
HOANG MINH 30 201 CONG HOA 13 TAN BINH 68/QP-SDL 07/4/2021
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Khéch san Hung

Miami 27 160-162 Bau Cat 14 TAN BIiNH 43/QP-SDL 28/01/2022
Kggﬁg ;%N 24 47 HONG HA 4 TAN BINH 312/QP-SDL 12/10/2020
I;%%CCH ASI?}II\I 14 29 SAM SON 4 TAN BINH 286/QP-SDL | 07/09/2020
KHAASIXEAN 16 287 HONG LAC 10 TAN BIiNH 298/QD-SDL | 24/09/2020

H%HNAGCII;US&?G 39 321 Tﬁi?;?& 12 TAN BINH 314/QP-SDL | 12/10/2020
HIE)iAfS];\?ﬁET 35 4/4/9-4/1/11 | HOANG VIET 4 TAN BINH 311/QP-SDL | 12/10/2020
KEAA?\%(S_)‘%N 28 52 NGfJngBA 12 TAN BINH 313/QP-SDL 12/10/2020
KSC)AISE ;%N 45 329-331 Tﬁilljgiﬁl\II\IH 12 TAN BINH 315/QP-SDL | 12/10/2020
Tﬁ‘gﬁsﬁ& 24 145 - 145B | THACH LAM | HIEP TAN TAN PHU 268/QP-SDL 29/8/2022
1}(311%0;&81?(1}\1 21 69-71 DOS}?U%%NG TESQH TAN PHU 151/QD-SDL | 15/05/2024
Eggglé;f; 26 146A-148A CP\I/EIIELSN TAY THANH TAN PHU 44/QP-SDL 05/02/2024
;é{ﬁ%%%ﬁ} 30 72 \ijg iléi TAE;EGI TAN PHU 114/QD-SDL | 03/04/2020
Egégiiﬁﬁ 10 173/45/92 KF\'ES;\'G PHU TRUNG TAN PHU 215/QP-SDL 06/07/2020
H%HNAGC;IHSI?I?G 24 282/28-30 TANQIEYYTAN SON KY TAN PHU 14/QP-SDL 21/01/2021
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KHACH SAN

AMY 25 50/5 GO DAU TAN QUY TAN PHU 16/QP-SDL 21/01/2021
KHACH SAN TRINH PINH . R .
BAO BANG 34 224 TRONG PHU TRUNG TAN PHU 15/QP-SDL 21/01/2021
KHACH SAN NGO CHI
PHUONG 15 289B QUOC BINH CHIEU | THU PUC 108/QD-SDL 03/8/2023
HOANG
DANG DAI LINH
LOC - CAT 20 12A DUONG SO 3 THU bUC 143/QP-SDL 21/05/2020
. TRUNG
TUONG
KHACH SAN HOANG LINH .
NAM PHU 16 127/15 DIEU TRUNG THU BUC 280/QP-SDL | 26/08/2020
KHACH SAN XA LO HA PHUGC .
THANH VINH 26 562 NOI LONG A THU PUC 281/QDP-SDL | 26/08/2020
KHACH SA . . o .
TUCLIPSE. N 40 7 DUONG SO 5 | CAT LAl THUDUC(2) | 82/QbP-SDL 10/03/2020
KHACH SAN DUONG SO - .
SAO BIEN 22 11/9-11/11 19 BINH AN THU BUC(2) | 105/QP-SDL | 25/03/2020
KHACH SA . - . .
YfJM? AN 25 20-22 TRAN NAO AN PHU THU BUC(2) | 180/QP-SDL 17/06/2020
] . TANG
KHACH SAN DPINH , .
HOA VINH 31 104 PHONG PHU NHOI; PHU | THUDUC®Y) | 301/QP-SDL 25/8/2023
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PHU LUC 10: BANG LAO PONG TRUC TIEP TRONG NGANH DU LICH
TAI TP. HO CHi MINH

Linhvyc 2015 2016 2017 2018 2019
Lirhanh  28.800 31,680 36,500 42,000 48,300
(+18%) (+10%)  (+152%) (+15%)  (+15%)
Khachsan 49,560 56,990 64,000 73,600 84,600
(+15%) (+15%)  (+12,3%) (+15%)  (+ 15%)
Khac 16,200 18,630 21,500 24,750 28,500
(20%) (+15%)  (+154%) (+151%) (+15,1%)
Téngcong 94,560 107,300 122,000 140,350 161,400
(+16,7 (+13,4%) (+13,6%) (+15%)  (+14,9%)

%)
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PHU LUC 11: THONG KE TAI NGUYEN DU LICH TAI TPHCM

Loai tai nguyén S6 lwong
Tai nguyén tu nhién 13
Tai nguyén van hoa vt thé 225
Tai nguyén van hoa phi vat thé 8
Cong trinh nhan tao 120
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PHU LUC 12: CONG SUAT PHONG 2024

Nim 2024 Cong suat phong (%)
Quy 1 66
Quy 2 60
Quy 3 80
Quy 4 71
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PHU LUC 13: SO LIEU VE CO SO PAO TAO DU LICH

Loal B'STifﬁo o I 9015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Bai h 15 15 16 19 23 23 23 23 18
aifiee 0% +6,7% +18,8% +21,1% 0% 0% 0% 221.7%
Cao d 10 10 10 16 20 21 21 19 10
ang 0% 0% +60% +25% +5% 0% -9,5% 47 4%
Trung cap
chuyén  nghiép/ - 27 23 24 26 26 26 21 26
trung tam day -3,6% -14,8% +4,3% +8,3% 0% 0% -192% | +23,8%
nghe
) c3 52 49 59 69 70 70 63 54
TONG CONG -1,9% -5,8% +20,4 +16,9% +1,4% 0% -10% 14.3%
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PHU LUC 14: BANG TONG HQP CAC NGHIEN CUU NGOAINUOC VE Y
PINH NGHI VIEC

Roselina
Ahmad Saufi va
cong su (2023)

Turnover intention and its
antecedents: The mediating
role of work—life balance
and the moderating role of

job opportunity

Muc dich cta nghién ctru nay la xem
xét tac dong cua thuc tién quin Iy
ngudn nhan lyc, danh tiéng cua to
chirc, uy tin nghé nghiép va can
bang giira cong viéc va cudc soéng
dén y dinh théi viéc cua cac hoc gia
dang lam viéc trong cac truong dai
hoc. Nghién ciru nay ciing nham
muc dich xem xét can bang giira
cong viéc va cudc song voi vai tro 1a
trung gian hoa giai va co hoi viée
1am véi vai tro 12 ngudi diéu tiét cac
mdi quan hé néu trén. Két qua
nghién ctru cho thay danh tiéng cua
t6 chirc, uy tin nghé nghiép va can
bang giita cong viée va cudc sdng co
mdi tuong quan nghich véi y dinh
nghi viéc. Tuy nhién, tdc dong cua
quan 1y ngudn nhan luc dén ¥ dinh
nghi viéc khong tryc tiép; thay vao
d6, né dugc trung gian boi can bang

gilra cong viéc va cudc song.

Lakshmi
Kanchana,
Ruwan
Jayathilaka
(2023)

Factors impacting employee
turnover intentions among
professionals in Sri Lankan

startups

Muc ti€u chinh cua nghién ctru nay
1a xem xét cac yéu t tam 1y va nhan
khau hoc x3 hoi trong mdt nghién
ctru va phan tich tic dong dén ty 1¢

ludn chuyén nhan vién. B6i tugng
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nghién cuu la cac chuyén gia tung
dong vai trd0 quan trong trong cac
cong ty khéi nghi€p & Sri Lanka, voi
su tham gia cua 230 nguoi tra 101.
Két qua di xac minh rang sy hai
long trong cong viéc va su hd tro
ciia dong nghiép tac dong tiéu cuc
dén ty 18 luan chuyén nhéan vién,
trong khi viéc trao doi thanh vién
lanh dao c6 tac dong tich cuc dén ty

1€ luan chuyén nhan vién

Wei Wan and
Ryan D. Dufty
(2022)

Decent Work and

Turnover Intention Among

New Generation Employees:

The Mediating Role of Job
Satisfaction and the
Moderating Role of Job

Autonomy

Nghién cru ndy nham muc dich xac
dinh sy anh hudng ctua cong vige on
dinh d6i v6i ¥ dinh thay doi cong
viéc cua nhan vién thé hé méi va vai
tro cua su hai long trong cong viéc
va quyén tu chi vé cong viéc trong
mbéi quan hé ndy. Quyén tu chu
trong cong viéc dugc thay 1a co thé
diéu chinh tich cuc méi quan hé giira
cong viéc on dinh va sy hai long
cong viéc. Dong thoi kiém soat tac
dong gian tiép cia sy hai long trong
cong viée dbi voi mbi quan hé giira
cong viéc on dinh va ¥ dinh nghi

viéc cua nhan vién.

Wei Wan va
cong sy (2022)

Decent Work and Turnover
Intentions Among Chinese

Millennials: A Longitudinal

Viéc thay thé nhan vién thudc thé hé
Millennial 13 diéu thuong xuyén va

ph6 bién hon khi cong viéc khéng
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Study

duogc coi la thoa dang. Tuy nhién,
nhing 1y do tiém 4n giai thich tai sao
viéc dat dugc viéc lam thoa dang cod
mdi lién hé voi ¥ dinh thay d6i viée
lam cta thé hé Millennials dang duogc
kham ph4 thém. Dya trén nén tang
tam 1y hoc ctia 1y thuyét 1am viéc va
Iy thuyét trao ddi xa hoi, nghién ctru
hién tai da kham pha vai tro cta phtic
loi tong thé va co hoi nghé nghiép
duoc nhan thic trong mbi quan hé
gitta viéc lam thoa déng va y dinh
nghi viéc. Thong qua phan tich dir
lidu ba lan song thu dugc tir 327 thé
hé tré & Trung Qudc, ching t6i nhan
thdy rang cong viéc thoa dang co lién
quan gian tiép dén y dinh nghi viéc
thong qua phiic 1oi tong thé va co hoi
nghé nghiép dugc nhan thuc dong
vai tro 1a yéu t6 diéu tiét quan trong
trong mdi quan hé nay. Két qua cho
thdy rang nhimg nguoi thudc thé hé
Millennials coi cong viéc cua ho Ia
khong thoa dang co thé c6 y dinh
thay d6i cong viéc nhiéu hon mot
phan vi ho it hai long hon véi cudc
song cia minh. Mbi quan hé nay
cang bén chat hon khi ho nhan thay
c6 it co hoi nghé nghiép trong cong

viéc hién tai.
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Meryem Aybas
, Gaye Ozgelik
and Cavide

Uyargil (2022)

Can Decent Work Explain
Employee-Level Outcomes?

The Roles of Work—Family

and Family—Work Conflict

Céc phat hién tiét 16 rang cong viéc
thoa dang co6 tac dong tiéu cuc dang
ké dén y dinh nghi viéc cua nhan
vién, diéu nay phu hop véi cac két
qua nghién ctu trudc day co lién
quan. Rd rang 13, khi mot to chirc
cung cip cho nhan vién cong viéc
thoa man va hiéu qua cung véi cac
diéu kién lam viéc, strc khoe va an
toan phu hop, ho s€ it c6 kha nang

ro1 bo to chire hon.

Sanjeev Kumar
, Manoj Kumar

(2020)

Job satisfaction and
organization commitment. a
study of important
indicators and their

relationship

Su hai long cua nhan vién va cam
két v6i to chic cua ho anh huong
truc tiép dén su thanh cong cua to
chtrc. Do d6, nha nghién ctru da cb
ging xem xét cac yéu td tac dong
dén su hai 10ng trong coéng viéc va
cam két cua to chirc, ddc biét 1a
trong nganh Khach san dé dé xuét

mot sO ham ¥ quan tri.

Jung Woo Han
(2020)

A review of antecedents of
employee turnover in the
hospitality industry on
individual, team and

organizational levels

Nghién ciru tong hop céc tai liéu gan
day veé ty 1& thoi viéc cua nhan vién
dé xac dinh cac yéu té anh huong
dén viéc nghi viéc cua nhan vién
trong linh vyc khach san nham giam
b6t khoang cach vé mat 1y thuyét va
dua ra pham vi rong hon vé yéu tb
nghi viéc cling nhu hiéu biét vé cac

yéu t0 dong lyc cua nhan vién trong
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quyét dinh cong viéc ctia ho.

Jeongdoo Park
(2020)

Turnover intention in the
hospitality industry: A meta-

analysis

Nghién ctru ndy di phan tich téng
hop 35 tién dé cua ¥ dinh nghi viéc
trong nganh khach san. Két qua dwa
trén 391 mdi twong quan tir 144
nghién ctru doc 1ap chi ra rang thai
do lam viéc, ap luc cong viéc va cac
yéu td giy cing thing/xung dot vai
tro cho thay tac dong tuong d6i 16n
dén v dinh nghi viéc. So voi nhitng
phat hién tir cac phan tich tong hop
truéc day trong bdi canh nganh
khac, tinh trang kiét strc, cang théng
vai tro/xung dot gitra cac vai tro, sy
hd tro ctia dong nghiép c6 mdi quan
hé chat ché hon vdi v dinh nghi viéc
ciia nhan vién khach san. Két qua
cling cho thay mot s6 bang chimg vé
van hoa qudc gia va trinh do cong
viéc 1a nhan té diéu tiét tiém ning
ciia moi quan hé giita y dinh nghi

viéc va cac tién dé cua no.

Kembabazi

Doreen (2019)

Decent work, employee
engagement and job
satisfaction among public
servants of Rukungiri

district local government

Nhirng phat hién cua nghién ctru nay
dé hiéu day du tai sao cac nhan vién
lai thé hién muc do gan két to chuc,
su hai 10ng voi cong viéc va sy on

dinh cong viéc con rat han che.

Muhammad

Relationship Between Job

Nghién ctu cho thdy rang sy hai
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Asim, Aliya
Alam (2019)

Satisfaction and Turnover

Intention

long v6i cac chinh sach va chién
luoc cua td chire, su hai long véi su
giam sat, muc luong thuong, su ro
rang cua nhi€ém vu va su phat trién
nghé nghiép déu c6 mdi twong quan
nghich dang ké voi y dinh nghi viéc
va su hai long vé cong viéc nodi
chung c6 méi lién hé nghich dang ké

v6i y dinh nghi viée.

Said Salim Ali
(2018)

Decent work in hotel
industry in Zanzibar:
Practices, possibility, and
challenges. A case of
Hotel industry in Stone town

Zanzibar

Nghién ctru diéu tra tinh trang hién
tai cua cac hoat dong cong viéc on
dinh trong nganh khéch san, cu thé
1a & Stone Town, Zanzibar. Két qua
ciia nghién ctiru cho thay phan 16n
nhan vién la nguoi dan dia phuong,
nhung c6 khd nidng dam bao viéc
lam kém vi ho dugc lam viéc trong
nhitng diéu kién tam thoi, trai voi
quy dinh vé& viéc 1am va duoc tra
luong thép. Nguoc lai, ngudi nudc
ngoai lam vi¢c & cac vi tri quan ly
trd lvong cao.

Nghién ctru khuyén nghi rang cac
nha tuyén dung nganh khach san nén
tuan thi hop doéng quy dinh bang
cach str dung ngudi toan thoi gian dé
dam bao an ninh viéc lam, cai thién
nang lyc lam viéc diéu kién va tra

lvong thda dang.

P39




Bettye L.
Holston-Okae,
Richard J.
Mushi (2018)

Employee Turnover in the
Hospitality Industry using
Herzberg'’s Two-Factor

Motivation-Hygiene Theory

Nghién ciru nhdn manh tdm quan
trong cua sy hai long trong cong
viéc, luong thudng cho nhan vién,
su gan két voi td chirc va mdi truong
cong viée dé giam sy nghi viée cua

nhan vién trong nganh khach san.

Ahmad Rasmi
Suleiman
AlBattat &
Ahmad Puad
Mat Som
(2018)

Employee Dissatisfaction
and Turnover Crises in the
Malaysian Hospitality
Industry

Nghién ciru ndy cung cdp mot cai
nhin téng quan vé nguyén nhan cta
su khong hai long trong cong viéc
budc mdt nhan vién phai nghi vi¢c.
Diéu nay nham lam rd cac budc cua
mod hinh Mobley tr cam giac khong
hai 1ong v6i cong viée dén quyét
dinh nghi viéc. Nghién ctru nay nhan
manh nhan vién nghi viéc hang loat
khi mot ho khong hai long tir moi
truong 1am viéc va can nhic roi bo
cong viéc hién tai cua minh. Mo
hinh Mobley c6 thé duoc st dung dé
du doan truong hgp khong hai long
va hiéu rd hon vé cach gitt chan
nhan vién. Cac nghién ctru sau hon
c6 thé 1am sang to cdc van nan nghi
viéc hang loat trong nganh khach

san.

G.D.N. Perera,
G.T.

Madagamage
(2018)

The Impact of Job
Satisfaction and
Organizational Commitment

on Intention to Turnover in

Nghién ctru nay da di€u tra tac dong
cua su hai long trong cong viéc va
cam ket cua to chuc doi voi y dinh

nghi viéc theo nhan thuc tur thé hé Y
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the Sri Lankan Hospitality
Industry: Perceptions from

the Generation Y Viewpoint

trong nganh khach san tai Sri Lanka.
Két qua cua nghién ctru cho thiy c6
tac dong dang ké cia sy hai long
trong cong viéc (15%) va tdc dong
dang ké cua cam két cua t6 chirc
(4,8%) dén y dinh nghi viéc, theo
nhan thitc cta nhan vién thé hé Y

trong nganh khach san Sri Lanka .

Aysegiil ACAR,
Orhan AKOVA
(2016)

The effect of Organizational
Commitment and Job
Commitment to Intention to
Leave of Employment: A
Research in Hotel

Management

Muc dich ctia nghién ctru 1a xac dinh
anh hudng cua gin két to chuc va
gin két cong viéc dén y dinh nghi
viéc trong nganh khach san. Ngoai
ra, liéu c6 mdi twong quan giira gin
két to chuc, gin két cong viée va ¥
dinh nghi viéc vé cac bién nhéan
khau hoc hay khong ciing dugc
nghién ctru. Két qua 13, mdi tuong
quan gifta cac khia canh gin ké to
chuc va y dinh nghi vi¢c 1a nguoc
chiéu nhau, & mtrc do thap nhung co

lién quan tryc tiép.

Zopiatis va

cong sy (2014)

Job involvement,
commitment, satisfaction,
and turnover: Evidence
from hotel employees in

Cyprus

Nghién ctu di kiém tra muc do
tham gia vao cong viéc, cam két véi
t6 chirc va sy hai long trong cong
viéc da gay ra su thay d6i nhan vién
trong nganh khach san & Sip. Cac
nha nghién ctru di tim thay cac moi
quan hé nhan qua tich cuc gitta sy

tham gia vao cong viéc, cam ket
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hiéu qua va quy chuan, va sy hai
long noi tai trong cong viéc. Muc do
tham gia vao cong viéc, cam két véi
t6 chic va su hai long trong cong
viéc déu c6 thé anh huong dén quyét
dinh ¢ lai hay ro1 bo cong viéc cua
mot ngudi. Viée quan 1y yéu kém vé
con ngudi va ngudn luc ¢ thé dan
dén ty 1 nghi viéc cao va c6 thé dan
dén su sup d6 cua cic co so trong

linh vuc khach san.

Kuria va cong

su (2012)

“Assessment of causes of
Labour Turnover in Three
and five Star-Rated Hotel in
Kenya”

Nghién ciru dd xem xét cac yéu td
anh huong dén y dinh nghi viéc
trong nganh khach san trong boi
canh cac khach san 3 va 5 sao &
Kenya. Ho di xac dinh cac yéu tb
nhu phong cach quan 1y, méi truong
lam viéc va cac phuc loi luong
thuong co thé anh huong dén ¥ dinh
nghi viéc. Bff)ng thoi, hiéu suit cua
t6 chic ciing anh huong dén y dinh
nghi viéc nhu nhan vién nhan thay
t6 chirc cia ho dang trong tinh trang
tai chinh kém c6 thé du doan viée sa
thai trong tuong lai va co thé nghi
viéc trude. Tuong tu, nén kinh té dia
phuong hodc khu vuc dong gop vao
cac quyét dinh cua nhan vién, su
kém phat trién ctia nganh co thé 1a

dong luc cho nhan vién tim viéc &

P42




noi khac va nganh khac. Ngoai ra,
mot sO yéu td ca nhan nhu ky vong
khong thuc t€ cua nhan vién anh

huong dén ¥ dinh nghi viéc cua ho.

Chun-Chang
Lee va cOng sy

(2010)

A study on factors affecting
turnover intention of hotel’s

empolyees

Nghién ctru nay st dung mé hinh
ciu truc tuyén tinh dé kham pha cac
yéu t6 anh huong dén y dinh nghi
viéc cua nhan vién khach san & Dai
Loan. Két qua thyc nghiém cho thay
rang (1) mdi quan hé dong nghiép
hai hoa hon gitta cdc nhan vién
khach san va muc do hop tic cao
hon din dén sy hai long vé moi
truong lam viéc cia ho va co tac
dong tich cuc dang ké dén cong
viéc; (2) mic do cam két cao hon
véi t chie cua nhan vién khach san
c6 tac dong tiéu cuc dang ké dén y
dinh nghi vi¢c; (3) su hai long trong
cong viéc va muc luong chua anh

hudng dang ké dén y dinh nghi viéc.
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PHU LUC 15: BANG TONG HQP CAC NGHIEN CUU TRONG NUOC VE Y
PINH NGHI VIEC

Tac gia,

nam

Dé tai nghién ciru

Noi dung nghién ctru

Lé Vi
Quynh
Trang va
cong sy

(2022)

Y dinh nghi viéc: vai tro
cua lanh dao trach nhiém
va moi truong dao dirc.
(Turnover Intention: The
Role of Responsible
Leadership and Ethical
Climate)

Nghién ctru nay danh gid anh hudng cua
lanh dao co6 trach nhiém va méi truong
dao duc dén y dinh nghi viéc cuia nhan
vién Ngan hang Vietcombank tai Quang
Ngai. Nghién ctu dugc thyc hién thong
qua M6 hinh phuong trinh cdu triic binh
phuong nho nhat (PLS-SEM) véi s6 liéu
khao sat tir 208 nhan vién Vietcombank.
Két qua cho thdy méi quan hé tich cuc
gitta 1anh dao c6 trach nhiém va moi
truong dao duc; moi truong dao dac cod
anh hudng nghich chiéu dén y dinh nghi
viéc cta nhan vién. Bén canh d6 két qua
con cho thdy lanh dao co trach nhiém anh
huéng nghich chidu mot cach gian tiép
dén y dinh nghi viéc cta nhan vién thong

qua moi truong dao durc.

Truong Tri
Thong,
Duong
Thanh Quéc
va Nguyén
Thi Tudng
Vi (2022)

Cdc nhdn t6 anh huéng dén
¥ dinh nghi viéc cua nhan
vién khdch san tai phii quéc
(tinh Kién Giang) trong boi

canh covid-19

Nghién ctru dé cho thdy c6 2 nhéan t6 anh
huong dén v dinh nghi viéc ciia nhan vién
khach san trong bdi canh COVID-19:
Cam két t6 chic va Su hai long cong
viéc. Tur do, mot sb khuyén nghi dugc dé
xudt nham han ché y dinh nghi viéc cua
nhan vién khach san tai Phii Qudc trong

thoi gian té1 nhu: quan ly cac cap cua
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doanh nghiép can ludn tao cam gidc gan
giii, quan tdm dbi v6i nhan vién cp dudi,
nhat 1a trong bdi canh COVID-19 nay
nhu hoi tham sttc khoé cd nhan nhan
vién, gia dinh nhan vién, kinh té, cudc
song lac dich,... dic biét 1a nhitng nhan
vién bi nhiém bénh hodc trong vung
phong toa; dong thoi, can c6 nhirng chinh
sach kinh t& hd tro cho nhan vién bi
nhi€ém bénh COVID-19 hodc hd tro cho

nhan vién & trong vung bi phong toa.

Tran Dic
Thanh, DS
Cam Tho
(2021)

Sw thoa man cong viéc va y

dinh nghi viéc cua nhan sy

khach san 3 - 5 sao tai Ha
Noi

Két qua nghién ctru phan anh rd mbi quan
hé gilta sy thoa man cong vi¢c véi y dinh
nghi viéc cua nhan sy khach san trong
giai doan hi¢n nay. Trong thuc té, su thoa
mén cong viéc va ¥ dinh nghi viéc c6 moi
quan hé tac dong 1an nhau theo ty 1¢
nghich, néu sy thoa mén cong viéc cang
cao thi y dinh nghi viéc s€ cd xu hudng
thip va nguoc lai, ddy 1a diéu tu nhién
dbi voi ngudi lao dong do cac nhu ciu
cudc sdng ciing nhu sy phat trién hoan
thién ban than va gia dinh. Nam dugc
nhiing thong tin nay, nha quan tri nhan su
can c6 chinh sach kip thoi nham ting su
gan két, giam y dinh nghi viéc ctia nhan

su.

Pao Buc

Khanh

Danh gia su trai nghiém

khéch hang khiém nha dnh

Danh gia tong quan vé moi lién hé gitra

trai nghiém khach hang khiém nh, tinh
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(2021)

hwong dén y dinh nghi viéc
ciia nhdn vién tuyén dau
trong linh vuc nha hang tai

Thanh phé Hé Chi Minh

trang ki€t sic cua nhan vién tuyén dau
nha hang va y dinh nghi viéc cua ho,
nghién ctru da tién hanh thu thap dir liéu
tir 225 nhan vién c6 it nhat 1 nim kinh
nghiém 1am cac cong viée tiép xuc nhiéu
v6i khach hang tai 4 chudi nha hang doc
lap ¢ thanh phd HO Chi Minh. Nghién
ctu danh gia sy tiép xac khach hang
khiém nha c6 lién quan nhu thé nao dén y
dinh nghi viéc thong qua danh gia tac
dong trung gian cua kiét stc va yéu cau
cam xuc trong cong viéc, dong thoi kiém
chtrng lai vai tro cua su hd tro tir to chirc
va quan 1y trong viéc gidm bot cang
thang cua nhan vién. Két qua cho thiy
trai nghiém khach hang khiém nha c6 lién
quan tich cuc dén yéu ciu cam xuc trong
cong viéc va su ki€t sttc ciia nhan vién,
trong d6 yéu cau cam xuic cong viée 1am
trung gian cho mdi quan hé cia hai yéu tb
con lai. Pong thoi trai nghiém khach
hang khiém nha va ¥ dinh nghi viéc ciing

duoc trung gian badi kiét suc.

Nguyén
Thanh
Tuén, HO
Tién Diing
(2020)

Cdc nhadn t6 anh hwéng dén
sy thoa man cong viéc, cam
két véi t6 chire va y dinh &
lai 16 chikc cuia nhan vién
cong nghé thong tin tai TP.
H6 Chi Minh

Nghién ciru da cho thay nhimng yéu t6 cau
thanh nén mdt moi truong lam vi¢c nhu:
su hd tro cla cap trén, sy hd tro cta dong
nghi¢p, co hoi noi lam viéc, mic luong,
phic loi va cac yéu t6 thanh phan céu
thanh nén tinh dac thu cua cong viéc cang

thang nhu: xung dot vai trd, mo ho vai
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tro, qua tai cong viéc, xung dot cong viéc
- gia dinh 13 nhimng gia tri thiét thyc va
minh ching rd rang nhitng van d& quan
trong d6i vai to chirc 13 cac doanh nghiép
Cong nghé thong tin trong thoi cudc cach
mang khoa hoc cong nghé toan cau. Cac
yéu t6 nay anh huong dén y dinh ¢ lai
cong ty cua cac nhan sy nganh cong nghé

thong tin.

Huynh Thi

Thu Suong,
Phan Thién
Tam (2019)

Cdc yéu t6 anh hwong dén
v dinh nghi viéc cua nhan
vién tai buu dién Thanh

phé H6 Chi Minh

Két qua nghién ctru cho thay c6 6 yéu td
gém: Thu nhap; Piéu kién lam viéc; Ap
luc cong viéc; Hanh vi lanh dao; Hép luc
bén ngoai; Pao tao va phat trién déu co
anh huong dén dy dinh nghi viéc cua
nhan vién tai HCM Post va c6 y nghia
thong ké. Cac yéu to anh huong nay giai
thich duoc 70,6% su bién dong cua bién

phu thudc y dinh nghi viéc

Hoang Thi
Thanh

Chung
(2018)

Cdc yeu to anh huong den
¥ dinh nghi viéc cua giang
vién cdc truong dai hoc ¢

Viet Nam

Nghién ctru nay phan tich mic dé y dinh
nghi viéc cua gidng vién cac truong dai
hoc & Viét Nam. Muc tiéu chu yéu nham
phan tich tac dong cua cac yéu to bao
gdm yéu td ap luc cong viéc, hai 1ong
cong viéc va cam két to chic dén y dinh

nghi viéc cua giang vién.

Vi Viét
Hang,

Sw hai long trong cong

viéc, moi quan hé voi cam

Nghién cuu dugc thuc hién nham xéc

dinh cac yéu t6 tac dong dén sy hai long
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Nguyén
Van Thong
(2018)

két t6 chirc va y
Dinh nghi viéc - Truong
hop cac nhan vién ky thudt
nganh dich vu Co so ha

tang cong nghé thong tin

trong cong viéc va mdi quan hé giira ba
yéu to Hai long cong viéc - Cam két to
chuc - Y dinh nghi viéc cua cac k¥ thuat
vién trong nganh dich vu ha ting. Sy hai
long coéng viée tac dong thudn chiéu téi
Cam két t6 chtc va hai yéu té nay tac

dong nguoc chiéu dén Y dinh nghi viéc.

Nguyén
Thanh
Tuén,
Nguyén Thi
Loc (2016)

Cdc yéu 1 tac dong dén y
dinh nghi viéc cua lao dong
phé théng trong cdc doanh

nghiép may: Truong hop

nghién ciru cac doanh
nghiép o khu cong nghiép o
Bau Xéo — Pong Nai

Két qua nghién ciu cho thdy su cing
thang cong viéc, sy gan két t6 chirc va sy
hai long cong viéc 1a 3 nhan td co tac
dong truc tiép dén y dinh nghi viéc cua

nguoi lao dong.

V& Qudc
Hung &
Cao Hao
Thi (2010)

Cdc yeéu to anh huong den
¥ dinh nghi viéc cua cong

chirc — vien chire nha nwoc

Két qua cho thiy cac yéu té: Sy phu hop;
Hanh vi 1anh dao; Quan hé noi lam viéc;
Huan luyén va phat trién; Luong, thuong
va cong nhan; Truyén théng; Su yéu
thich; Mbi truong vat 1y tac dong dén y
dinh nghi viéc cua cong churc — vién chirc

nha nudc.
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PHU LUC 16: TONG HQP NGHIEN CUU VE VIEC LAM THOA PANG

Nam Nghién ctru Tac gia
2024 | Decent work in tourism and hospitality — a systematic literature Wang D.; Cheung
review, classification, and research recommendations C.
2024 | Working Conditions in the Hospitality Industry: The Case for a Fair | Giousmpasoglou C.
and Decent Work Agenda
2024 | Mediating power of career adaptability between decent work and Faria L.; Gouveia
quality of life: study with tourism independent workers; [El poder C.S.; Floréncio L.
mediador de la adaptabilidad profesional entre el trabajo digno y la
calidad de vida: estudio con trabajadores independientes del
turismo]
2024 | Consumers’ willingness to pay in socially sustainable restaurants: an | Mejia C.
application of the decent work scale
2024 | The slow road to sustainable tourism: an interspecies perspective on | Wadham H.;
decent work Dashper K.
2024 | Decent Work Research in Tourism Industry: A Bibliometric Faria L.; Gouveia
Mapping C.; Floréncio L.
2024 | Visual Analysis of Decent Work Based on the Core Database of Wang M.; Sun D.
Web of Science
2024 | Sustainable tourism employment: A comprehensive overview of Kim M.; Baker
tourism employees’ experience from a tourist-employee interaction | M.A.
perspective
2024 | The Contribution of Africa’s Tourism to Sustainable Development CASTRO C.
Goals: A Cluster Analysis on Employment, Decent Work, and
Gender Equality
2023 | Decent work in traditional tourism destinations: Tourism Agenda Maggi R.; Vroegop
2030 perspective article E.
2023 | Relationship between Decent Work Perception and Loyalty among | Mao L.; Jiali Z.
Rural Tourism Practitioners: A Study Based on the Moderating
Effect of the Family Life Cycle
2023 | Pursuing the Agenda 2030? A critical discourse analysis of decent Gordillo E.A;
work and economic growth in Ecuador's tourism policy Longart P.
2023 | From Neglect to Progress: Assessing Social Sustainability and Santos E.
Decent Work in the Tourism Sector
2022 | Decent work and tourism workers in the age of intelligent Rydzik A.; Kissoon
automation and digital surveillance C.S.
2021 | Structural Barriers to Achieving Decent Work in the Greek Papadopoulos O.
Hospitality Industry: A Critical Employment Relations Approach
2021 | Decent work in hospitality: scale development and validation Garcia-Rodriguez
F.J.; Armas-Cruz
Y.; Gonzélez-de-la-
Rosa M.
2021 | From liminal labor to decentwork: A human-centered perspective on | loannides D.;
sustainable tourism employment Gyimothy S.; James
L.
2021 | Tourism, inclusive growth and decent work: a political Bianchi R.V.; de
economy critique Man F.
2020 | Sustainable Tourism Employment, the Concept of Decent Work, and | Duncan T.; Hillman
Sweden A.G.; Elbe J.
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2020 | Tourism Employment in Nordic Countries: Trends, Practices and Walmsley A.;
Opportunities Aberg K.;
Blinnikka P.;
Johannesson G.T.
2020 | Tourism Employment in Nordic Countries: Trends, Practices, and Walmsley A.;
Opportunities Aberg K.;
Blinnikka P.;
Johannesson G.T.
2020 | New forms of employment and workers' health Denisov E.I.

2019

Sustaining precarity: critically examining tourism and employment

Robinson R.N.S.;
Martins A.; Solnet

D.; Baum T.
2019 | Applying sustainable employment principles in the tourism industry: | Baum T.; Hai
righting human rights wrongs? N.T.T.

2019 | Rethinking decent work: the value of dignity in tourism employment | Winchenbach A.;
Hanna P.; Miller G.
2018 | Too precarious to be inclusive? Hotel maid employment in Spain Cariada E.
2015 | Developing a diagnostic tool and policy instrument for the Webster E.;
realization of decent work Budlender D.;
Orkin M.
2014 | Decent Work in the South African Tourism Industry: Evidence from | De Beer A.;

Tourist Guides

Rogerson C.M.;
Rogerson J.M.

1999

Providing decent employment in the hospitality and tourism
industry: The role of the ILO

Belau D.

P50




Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of Items

778

6

Item-Total Statistics

PHU LUC 17: KET QUA PHAN TiCH PINH LUQNG SO BO

Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Iltem- Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted | Total Correlation Deleted
HS1 18,250 8,861 572 732
HS2 18,567 9,760 417 772
HS3 18,125 9,085 677 , 709
HS4 18,075 10,541 ,278 ,805
HS5 17,933 9,021 ,694 , 705
HS6 18,008 9,336 ,576 732
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
,805 5
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Alpha if Item
Item Deleted if tem Deleted | Total Correlation Deleted
HS1 14,533 6,705 ,594 , 768
HS2 14,850 7,490 ,437 ,817
HS3 14,408 6,966 ,692 , 739
HS5 14,217 6,927 ,703 , 735
HS6 14,292 7,284 ,561 77
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Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

,847

6

ltem-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Iltem- Alpha if Item
Item Deleted if tem Deleted | Total Correlation Deleted
AR1 17,208 11,897 ,765 , 794
AR2 17,158 12,235 ,814 , 786
AR3 17,233 11,979 ,782 , 790
AR4 17,183 15,697 ,229 ,895
AR5 16,883 13,549 ,686 ,814
ARG 16,792 13,881 ,575 ,832
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
,895 5
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Alpha if Item
Item Deleted if tem Deleted | Total Correlation Deleted
AR1 13,900 9,503 ,799 ,860
AR2 13,850 9,809 ,853 ,848
AR3 13,925 9,532 ,827 ,853
AR5 13,575 11,171 ,688 ,885
ARG 13,483 11,529 ,563 ,909
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
,792 5
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Alpha if Item
Item Deleted if tem Deleted | Total Correlation Deleted
FP1 15,075 6,625 ,555 , 758
FP2 14,942 7,047 ,456 , 789
FP3 15,400 6,494 ,681 ,720
FP4 15,025 6,630 ,502 778
FP5 15,358 6,350 ,690 ,715

P52




Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

,920

5

ltem-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Alpha if Item
Iltem Deleted if tem Deleted | Total Correlation Deleted
TW1 13,950 8,619 737 ,913
TW2 13,825 7,893 ,816 ,897
TW3 13,842 8,336 , 752 ,910
TW4 14,050 8,317 , 782 ,904
TW5 13,833 7,653 ,880 ,884
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
,861 4
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Iltem- Alpha if Item
Item Deleted if tem Deleted | Total Correlation Deleted
Ccvi 11,042 5,855 ,630 ,853
CV2 11,033 5,730 ,668 ,838
Cv3 10,842 5,311 ,733 ,812
CV4 10,733 4,584 ,811 77
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
,850 4
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Alpha if Item
Item Deleted if tem Deleted | Total Correlation Deleted
WLB1 10,308 4,013 , 700 ,805
WLB2 10,383 3,969 ,644 ,830
WLB3 10,242 4,134 ,620 ,839
WLB4 10,317 3,815 ,803 , 762
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Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

,902

5

ltem-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Iltem- Alpha if Item
Item Deleted if tem Deleted | Total Correlation Deleted
TI1 13,842 9,647 ,684 ,895
TI2 13,550 9,224 ,768 877
TI3 13,908 9,042 ,730 ,887
Ti4 13,475 9,293 ,817 ,867
TIS 13,458 9,427 ,788 ,874
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,805
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2672,892

df 528

Sig. ,000

Communalities
Initial Extraction

HS1 ,605 AT1
HS2 527 ,449
HS3 ,662 ,667
HS5 712 ,715
HS6 , 756 ,680
AR1 ,812 779
AR2 ,805 ,825
AR3 ,841 ,822
AR5 ,660 ,620
ARG6 ,530 ,426
FP1 ,510 ,437
FP2 571 475
FP3 ,681 ,659
FP4 ,526 ,375
FP5 ,639 ,678
TW1 ,672 ,648
TW2 ,795 734
TW3 , 745 ,656
TW4 , 736 ,681
TW5 ,841 ,868
Ccvi ,622 ,553
CVv2 ,646 ,533
Cv3 ,781 ,709
Cv4a ,807 ,819
WLB1 ,647 ,631
WLB2 ,611 ,548
WLB3 527 ,458
WLB4 , 740 ,856
TI1 723 ,655
TI2 , 740 ,725
TI3 ,708 ,682
Ti4 ,801 ,768
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| 115 |

701 |

689 |

Extraction Method: Principal Axis

Factoring.
Total Variance Explained
Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
Initial Eigenvalues Loadings Loadings?
% of Cumulative % of Cumulative
Factor | Total | Variance % Total | Variance % Total
1 8,010 24,272 24,272 | 7,677 23,262 23,262 5,747
2 4,764 14,437 38,709 | 4,463 13,526 36,788 4,930
3 3,140 9,514 48,223 2,816 8,534 45,322 4,495
4 2,279 6,907 55,130 [ 1,936 5,865 51,188 3,875
5 2,003 6,069 61,199 | 1,638 4,963 56,150 3,174
6 1,856 5,624 66,823 | 1,467 4,444 60,594 3,991
7 1,634 4,951 71,773 [ 1,294 3,922 64,516 4,449
8 869 2,634 74,408
9 757 2,295 76,703
10 721 2,184 78,887
1 641 1,942 80,829
12 ,607 1,840 82,669
13 ,592 1,793 84,462
14 535 1,620 86,082
15 /486 1,473 87,556
16 433 1,313 88,868
17 ,395 1,196 90,064
18 373 1,131 91,195
19 ,338 1,024 92,220
20 323 ,979 93,199
21 295 ,894 94,093
22 269 ,815 94,907
23 241 729 95,636
24 216 ,654 96,290
25 ,196 ,593 96,883
26 181 547 97,430
27 162 ,490 97,920
28 153 ,463 98,383
29 137 414 98,797
30 126 ,381 99,179
31 ,099 ,301 99,480
32 ,094 284 99,764
33 ,078 ,236 100,000

Extraction Method: Principal Axis Factoring.
a. When factors are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total variance.
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Pattern Matrix®

Factor

4

FP2

,931
,852
,795
, 782
, 764

,960
,915
,810
,636
,610

,873
,823
,818
172
, 735

,904
,838
,641
,513

,832
,768
677
,630
,525

,957
, 753
,694
,645

,819
, 733
,626
,563
,545

Extraction Method: Principal Axis Factoring.

Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.®
a. Rotation converged in 7 iterations.
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Structure Matrix

Factor

4

TWS ,924
TW2 ,846
TW4 ,820
TW1 , 7192
TW3 , 784

AR5 ,512

,907
,895
,867
724
,598

,865
,830
,825
, 794
, 749

,896
,834
,679
,612

- 574

,828
,801
,697
,627
,525

921
,780
, 723
,663

,796
,786
,613
,599
,570

Extraction Method: Principal Axis Factoring.

Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.

P57




PHU LUC 18: KET QUA PHAN TiCH PINH LUQNG CHiNH THUC

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha
Based on
Standardized
Cronbach's Alpha Items N of Items
,844 ,846 5
Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Squared Multiple | Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation Correlation if Item Deleted
HS1 15,852 7,929 ,649 ,463 ,812
HS2 16,088 7,712 ,615 ,433 ,824
HS3 15,679 7,886 ,699 ,544 ,799
HS5 15,614 8,165 ,624 ,488 ,819
HS6 15,658 7,976 ,671 ,456 ,807

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha
Based on
Standardized
Cronbach's Alpha Items N of Items
,892 ,892 5
Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Squared Multiple | Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation Correlation if Item Deleted
AR1 15,026 7,968 754 ,588 ,366
AR2 14,987 8,106 ,789 ,633 ,857
AR3 15,041 8,019 ,786 ,638 ,857
AR5 14,889 8,962 ,710 ,507 ,875
ARG 14,834 9,110 ,653 442 ,887
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Reliability Statistics

Cronbach's Alpha
Based on
Standardized
Cronbach's Alpha Items N of Items
,795 ,795 5
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Squared Multiple | Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation Correlation if Item Deleted
FP1 15,769 5,264 ,546 ,309 ,767
FP2 15,705 5,585 ,538 ,312 ,768
FP3 15,953 5,245 ,605 410 747
FP4 15,780 5,590 ,518 ,286 774
FP5 15,902 4,972 674 467 723
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha
Based on
Standardized
Cronbach's Alpha Items N of Items
,899 ,899 5
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Squared Multiple | Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation Correlation if Item Deleted
TW1 14,767 6,704 ,781 ,624 ,870
TW2 14,681 6,587 ,802 ,646 ,865
TW3 14,707 6,878 ,763 ,591 874
TW4 14,902 6,889 721 ,562 ,883
TW5 14,653 7,048 ,684 ,504 ,891
CcvV
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Reliability Statistics

Cronbach's Alpha Based on Standardized

Cronbach's Alpha Items N of Items
,824 ,824 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Squared Multiple | Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation Correlation if Item Deleted
Cvi 11,381 3,707 ,597 ,356 ,803
CVv2 11,394 3,834 ,606 ,368 797
Cvs 11,246 3,615 ,687 ,500 ,761
CV4 11,228 3,428 ,709 ,526 ,750
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha Based on Standardized
Cronbach's Alpha Items N of Items
,857 ,857 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Squared Multiple | Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation Correlation if Item Deleted
WLB1 11,150 4,403 ,719 ,541 ,809
WLB2 11,205 4,662 ,630 411 ,847
WLB3 11,161 4,634 ,678 ,469 ,827
WLB4 11,150 4,305 778 ,609 ,785
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha Based on Standardized
Cronbach's Alpha Items N of Items
,944 ,944 5
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Squared Multiple | Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation Correlation if Item Deleted
TIl 10,010 16,987 ,810 ,664 ,938
TI2 9,992 15,618 ,829 ,706 ,934
TI3 10,130 16,420 ,824 ,687 ,934
T4 9,969 14,919 ,897 ,817 ,921
TI5 9,930 15,192 ,884 ,792 ,924
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KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,912
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 8229,982
df 528
Sig. ,000
Total Variance Explained
Rotation Sums
of Squared
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Loadings®
Factor Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative % Total
1 11,170 33,849 33,849 10,811 32,759 32,759 6,561
2 3,212 9,734 43,584 2,892 8,765 41,524 7,239
3 2,408 7,296 50,880 2,055 6,227 47,751 7,185
4 1,804 5,467 56,347 1,434 4,347 52,098 6,648
5 1,580 4,787 61,134 1,215 3,682 55,780 4,138
6 1,515 4,590 65,723 1,001 3,306 59,086 6,516
7 1,310 3,970 69,694 887 2,687 61,774 6,248
8 970 2,940 72,634
9 ,699 2,117 74,751
10 619 1,877 76,628
11 603 1,828 78,455
12 558 1,690 80,146
13 ,540 1,635 81,781
14 /486 1,474 83,254
15 /480 1,456 84,710
16 462 1,401 86,112
17 /436 1,322 87,433
18 /409 1,241 88,674
19 382 1,158 89,832
20 358 1,086 90,917
21 338 1,026 91,943
22 319 967 92,910
23 303 917 93,827
24 289 875 94,702
25 251 761 95,463
26 244 739 96,202
27 232 703 96,905
28 217 657 97,562
29 198 ,601 98,163
30 191 579 98,742
31 166 502 99,244
32 154 466 99,710
33 ,096 290 100,000

Extraction Method: Principal Axis Factoring.

a. When factors are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total variance.
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Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation Analysis N
HS1 3,870 ,8820 386
HS2 3,635 ,9636 386
HS3 4,044 ,8471 386
HS5 4,109 ,8519 386
HS6 4,065 ,8519 386
AR1 3,668 ,9364 386
AR2 3,707 8797 386
AR3 3,653 ,8995 386
AR5 3,806 , 7703 386
ARG 3,860 ,7870 386
FP1 4,008 ,8042 386
FP2 4,073 7171 386
FP3 3,824 , 7594 386
FP4 3,997 ,7333 386
FP5 3,876 1797 386
TW1 3,661 7671 386
TW?2 3,746 7781 386
TW3 3,720 1417 386
TWA4 3,526 ,7700 386
TW5 3,775 , 7617 386
Cvi 3,702 71842 386
CVv2 3,689 71362 386
CVs3 3,837 ,7468 386
CV4 3,855 ,7893 386
WLB1 3,738 ,8383 386
WLB2 3,684 ,8366 386
WLB3 3,728 ,8065 386
WLB4 3,738 8227 386
TI1 2,497 9677 386
TI2 2,516 1,1401 386
TI3 2,378 1,0329 386
TI4 2,54 1,169 386
TI5 2,58 1,144 386
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Communalities

Initial Extraction
HS1 ,552 ,499
HS2 521 ,468
HS3 ,621 ,642
HSS5 554 927
HS6 ;595 ,622
AR1 ,649 ,661
AR2 ,682 729
AR3 122 ,763
AR5 575 ,603
ARG 511 497
FP1 ,401 414
FP2 ,461 ,462
FP3 567 ,533
FP4 377 ,342
FP5 ,581 ,648
TW1 ,665 ,705
TW2 ,709 , 748
TW3 ,647 ,670
TWA4 ,621 ,605
TW5 ,559 ,538
Cvi ,536 ,545
Cv2 454 ,459
Cv3 ,556 ,623
Cv4 ,610 ,687
WLB1 ,631 ,668
WLB2 ,519 AT7
WLB3 554 ,566
WLB4 ,652 ,765
TI1 713 117
TI2 057 ,750
TI3 , 7139 729
Tl4 ,860 ,881
TIS ,816 ,842
Extraction Method: Principal Axis Factoring.
Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation Skewness
Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statis

386 1,0 5,0 3,870 ,8820 -,635 ,124

386 1,0 5,0 3,635 ,9636 -,456 ,124

386 1,0 5,0 4,044 ,8471 -,831 124 1

386 1,0 5,0 3,663 9177 -, 702 ,124

386 1,0 5,0 4,109 ,8519 -1,071 124 1

386 1,0 5,0 4,065 ,8519 -,910 ,124




Pattern Matrix®

Factor

1 2 3 4 5 6 7

TI4 936
TI5 909
TIL 853
TI3 812
TI2 804

TW1 898
TW2 822
TW3 794
TW4 772
TW5 724
AR3 881
AR?2 846
AR1 766
AR5 733
ARG 672
HS3 796
HS5 744
HS6 714
HS1 713
HS2 568
Cv4 853
Cv3 809
CV2 628
cvi 566

WLB4 916

WLB1 769

WLB3 680

WLB2 576
FP5 736
FP1 648
FP3 617
Fp2 581
FP4 564

Extraction Method: Principal Axis Factoring.
Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 7 iterations.
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Gioitinh

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Nam 156 40,4 40,4 40,4
N 230 59,6 59,6 100,0
Total 386 100,0 100,0
Dotuoi
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 18 - 25 tudi 286 0,741 74,2
26 - 35 tudi 78 0,2 20 94,0
36 — 45 tudi 15 0,039 3,9 98,2
Trén 45 7 0,018 1,9 100,0
Total 386 100,0 100,0
Kinhnghiem
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1-3 ndm 259 67,1 67,1 67,1
4-6 nam 60 15,5 15,5 82,6
7-10 nam 6 1,6 1,6 84,2
Du6i 1 ndm 41 10,6 10,6 94,8
Trén 10 nam 20 5,2 5,2 100,0
Total 386 100,0 100,0
Trinhdo
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Pai hoc 311 80,6 80,6 80,6
Sau Dai hoc 41 10,6 10,6 91,2
THPT 24 6,2 6,2 97,4
Trung cép, Cao ding 10 2,6 2,6 100,0
Total 386 100,0 100,0
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Honnhan

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Pi két hon 48 12,4 12,4 12,4
Doc than 317 82,1 82,1 94,6
Khéc 21 5,4 5,4 100,0
Total 386 100,0 100,0
Bophanlamviec
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid F&B 165 42,7 42,7 42,7
Hanh chinh, nhan sy, dao tao 19 49 49 47,7
Housekeeping 61 15,8 15,8 63,5
Khéc 80 20,7 20,7 84,2
Ky thuét, bao dudng 5 1,3 1,3 85,5
L2 tan 38 9,8 9,8 95,3
Sales & Marketing 18 4,7 4,7 100,0
Total 386 100,0 100,0
Group Statistics
Gidi tinh N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
Ydinhnghiviec Nam 156 2,5897 ,98787 ,07909
N 230 2,4417 ,98513 ,06496
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Independent Samples Test

Descriptives

P67

Levene's
Test for
Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Sig. Interval of the
(2- Mean Std. Error Difference
F Sig. t df tailed) | Difference | Difference | Lower | Upper
Ydinhnghiviec Equal
variances ,936 | ,334 (1,447 384| ,149 ,14800 ,10229 | -,05312 | ,34913
assumed
Equal
variances
ot 1,446 332,288 | ,149 ,14800 ,10235 | -,05333 | ,34934
assumed
Descriptives
Ydinhnghiviec
95% Confidence Interval for
Std. Std. Mean
Dotuoi N [ Mean Deviation Error Lower Bound | Upper Bound | Minimum | Maximum
18-25 tudi 286 | 2,4406 ,97867 ,05787 2,3267 2,5545 1,00 5,00
26-35 tudi 781 2,6949 1,00219 ,11348 2,4689 2,9208 1,00 5,00
36-45 tudi 1512,8000 1,07438 27740 2,2050 3,3950 1,40 4,20
Trén 45
tuéi 712,2000 , 72111 ,27255 1,5331 2,8669 1,60 3,40
Total 3861 2,5016 ,98764 ,05027 2,4027 2,6004 1,00 5,00
ANOVA
Ydinhnghiviec
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 5,952 3 1,984 2,050 ,106
Within Groups 369,587 382 ,968
Total 375,539 385




Ydinhnghiviec

95% Confidence Interval for
Kinh Std. Std. Mean
nghiem N | Mean Deviation Error Lower Bound | Upper Bound | Minimum | Maximum
Du¢i | ndm | 41]2,6293 ,97730 , 15263 2,3208 2,9377 1,20 5,00
1-3 ndm 25912,4432 ,98468 ,06119 2,3228 2,5637 1,00 5,00
4 - 6 nam 60| 2,6633 1,01747 , 13135 2,4005 2,9262 1,00 5,00
7-10 nam 62,9667 ,90701 ,37029 2,0148 3,9185 1,80 3,80
Trén 10
- 20(2,3700 ,95206 ,21289 1,9244 2,8156 1,00 4,20
nam
Total 386 | 2,5016 ,98764 ,05027 2,4027 2,6004 1,00 5,00
ANOVA
Ydinhnghiviec
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 4,764 4 1,191 1,224 ,300
Within Groups 370,775 381 ,973
Total 375,539 385
Descriptives
Ydinhnghiviec
95% Confidence Interval for
Std. Std. Mean
Trinhdo N | Mean Deviation Error | Lower Bound | Upper Bound | Minimum | Maximum
THPT 24(1,9750 /49804 | ,10166 1,7647 2,1853 1,20 3,20
Trung cip, Cao
dfmg 10 2,7200 1,33733| ,42290 1,7633 3,6767 1,00 5,00
Dai hQC 311 2,5222 ,99793 | ,05659 2,4108 2,6335 1,00 5,00
Sau dai hoc 41 | 2,6000 96644 | ,15093 2,2950 2,9050 1,00 5,00
Total 386]2,5016 ,98764 | ,05027 2,4027 2,6004 1,00 5,00
ANOVA
Ydinhnghiviec
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 7,661 3 2,554 2,652 ,048
Within Groups 367,878 382 ,963
Total 375,539 385
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Ydinhnghiviec

Descriptives

95% Confidence Interval for
Std. Std. Mean

Honnhan N | Mean Deviation Error Lower Bound Upper Bound | Minimum | Maximum
Poc than 3171 2,5237 1,00182 ,05627 2,4130 2,6344 1,00 5,00
Pi két

hon 48| 2,3000 ,92345 ,13329 2,0319 2,5681 1,00 4,20
Khac 21|2,6286 ,89059 ,19434 2,2232 3,0340 1,60 4,20
Total 386 | 2,5016 ,98764 ,05027 2,4027 2,6004 1,00 5,00

ANOVA
Ydinhnghiviec
Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 2,444 2 1,222 1,254 ,286

Within Groups 373,095 383 ,974

Total 375,539 385

Descriptives
Ydinhnghiviec
95% Confidence Interval
for Mean
Std. Std. Lower Upper

Bophan N | Mean | Deviation Error Bound Bound Minimum | Maximum
Lé tan 3812,6737 1,08695( ,17633 2,3164 3,0310 1,20 4,60
Housekeeping 61]2,2426 99272 ,12710 1,9884 2,4969 1,00 4,40
F&B 165 | 2,4909 ,93246 | ,07259 2,3476 2,6342 1,00 5,00
Hanh chinh, nhan sy,

dio tao 191 2,5368 ,94293 | ,21632 2,0824 2,9913 1,60 5,00
KV thuat, bao tri 51,8000 ,37417| ,16733 1,3354 2,2646 1,40 2,20
Sales & Marketing 1812,7111 1,10021| ,25932 2,1640 3,2582 1,00 4,80
Khac 8012,6275 1,02611| ,11472 2,3992 2,8558 1,00 5,00
Total 3861 2,5016 ,98764 | ,05027 2,4027 2,6004 1,00 5,00
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ANOVA

Ydinhnghiviec
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 9,778 6 1,630 1,689 ,122
Within Groups 365,761 379 ,965
Total 375,539 385

CFA mo hinh téi han
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Validity Analysis

CR AVE MSV MaxR(H) Tl T™W AR HS CVv WLB FP
Tl 0,945 | 0,773 0,336 0,952 0,879
TW | 0,900 | 0,644 0,321 0,906 -0,396*** 0,802
AR | 0,893 [ 0,628 0,402 0,903 -0,426*** | 0,533*** 0,792
HS 0,846 | 0,524 0,336 0,851 -0,579*** | 0,407*** | 0,559*** 0,724
Cv | 0828 | 0,548 0,209 0,837 -0,235%** | 0,454*** | 0,263*** | 0,214*** 0,740
WwLB | 0,860 | 0,608 0,326 0,870 -0,409*** | 0,563*** | 0,528*** | 0,504*** [ 0,428*** 0,780
FP 0,759 | 0,513 0,402 0,769 -0,408*** | 0,567*** | 0,634*** | 0,539*** | 0,457*** [ 0,571*** | 0,716

Validity Analysis - Confidence Intervals

0, 0, [0) [0)

cr | AvE Low(e:rR95/o Upp(e:rR95/o Lov'vA:a\r/;S/o Up[):a\r/zS/o
TI |0,945]| 0,773 0,929 0,957 0,724 0,819
TW [0,900 | 0,644 0,859 0,930 0,552 0,727
AR |0,893| 0,628 0,848 0,924 0,531 0,710
HS |0,846| 0,524 0,776 0,891 0,410 0,621
CV |0,828]| 0,548 0,750 0,882 0,430 0,651
WLB |0,860| 0,608 0,810 0,901 0,518 0,695
FP 10,759 0,513 0,639 0,840 0,375 0,638

HTMT Analysis

AR HS

Thresholds are 0.850 for strict and 0.900 for liberal discriminant validity.
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Regression Weights

Estimate S.E. C.R. P Label
TW <--- DW 1,000
AR <--- DW 1,266 ,122 10,349 ikl
HS <--- DW 1,044 ,110 9,492 il
Ccv <--- DW ,679 ,095 7,182 faleka
FP <--- DW 1,048 ,107 9,811 ikl
T4 <--- TI 1,000
TI5 <--- TI ,961 ,030 32,281 falekal
TI1 <--- TI 735 ,030 24,498 ikl
TI3 <--- TI ,798 ,031 25,569 falekal
TI2 <--- TI ,899 ,033 26,900 il
TW1 <--- TW 1,000
TW?2 <--- TW 1,060 ,053 20,031 falekal
TW3 <--- TW ,947 ,052 18,269 ikl
TW4 <--- TW ,947 ,055 17,355 falekal
TW5 <--- TW ,876 ,055 15,839 falekal
AR3 <--- AR 1,000
AR2 <--- AR 974 ,048 20,410 ikl
AR1 <--- AR ,992 ,052 19,083 okl
AR5 <--- AR 154 ,044 16,964 okl
AR6 <--- AR ,707 ,047 15,063 flekal
HS3 <--- HS 1,000
HS5 <--- HS ,918 ,065 14,216 il
HS6 <--- HS ,957 ,064 14,879 il
HS1 <--- HS ,884 ,067 13,120 folekl
HS2 <--- HS ,953 ,074 12,929 falekal
CVv4 <--- CVv 1,000
Cvs <--- Ccv ,930 ,063 14,688 ikl
Cv2 <--- CVv ,793 ,062 12,809 il
Cvi <--- Ccv ,860 ,066 13,054 ikl
WLB4 <--- WLB 1,000
WLB1 <--- WLB 972 ,055 17,804 faleka
WLB3 <--- WLB ,866 ,054 16,134 il
WLB2 <--- WLB ,845 ,057 14,911 foleka
FP5 <--- FP 1,000
FP3 <--- FP ,965 ,076 12,699 faleka
FP2 <--- FP , 164 ,069 11,020 il

Standardized Regression Weights
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Estimate

TW
AR
HS
cV
FP
Tl4
TI5
Til
TI3
TI2
TW1
TW2
TWS3
TW4
TW5
AR3
AR2
AR1
AR5
ARG
HS3
HS5
HS6
HS1
HS2
CV4
CV3
CVv2
CV1
WLB4
WLB1
WLB3
WLB2
FP5
FP3
FP2
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DW
DW
DW
DW
DW
Tl
TI
TI
TI
TI
W
W
W
W
W
AR
AR
AR
AR
AR
HS
HS
HS
HS
HS
CV
CV
cV
o,
WLB
WLB
WLB
WLB
FP
FP
FP

709
742
697
484
795
935
918
830
845
862
826
863
809
779
729
852
848
812
750
689
793
724
755
674
665
798
785
678
691
848
809
749
705
759
751
631
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Correlations

Estimate

FP ,633
Ccv ,234
HS ,486
AR ,551
TW ,502
FP2 ,398
FP3 ,565
FP5 ,576
WLB2 ,497
WLB3 ,561
WLB1 ,655
WLB4 ,719
Cvi ATT
CVv2 ,460
CV3 ,616
Cv4 ,637
HS2 442
HS1 ,454
HS6 ,570
HS5 524
HS3 ,629
ARG 474
AR5 ,562
AR1 ,659
AR2 ,720
AR3 125
TWS5S 531
TWA4 ,607
TW3 ,654
TW2 , 745
TW1 ,682
TI2 , 743
TI3 (14
TI1 ,689
TI5 ,843
T4 ,875
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Regression Weights:
Estimate S.E. C.R. P Label
TW <— DW | 1,000
AR <--- DW | 1,329 136 9,787 ***
HS <--- DW ,985 115 8,547  ***
CV <--- DW ,671 ,100 6,701  ***
FP <--- DW | 1,081 ,117 9,213 ***
TW1 <--- TW | 1,000
TW2 <--- TW | 1,055 ,053 20,030 ***
TW3 <-—- TW ,942 ,052 18,278 ***
TW4 <--- TW ,945 ,054 17,416 ***
TW5 <--- TW ,874 ,065 15,874 ***
AR3 <--- AR 1,000
AR2 <-- AR ,976 ,048 20,141 ***
AR1 <--- AR ,998 ,053 18,966 ***
AR5 <--- AR ,763 ,045 17,024 ***
AR6 <--- AR , 715 ,047 15,092 ***
HS3 <--- HS | 1,000
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Estimate SEE. C.R. P Label

HS5 <--- HS 925,065 14,199 ***
HS6 <--- HS 962,065 14,821 ***
HS1 <--- HS ,883  ,068 12,991 ***
HS2 <--- HS 949 074 12,756 ***
CV4 <--- CV | 1,000

CV3 <--- CV 926,063 14,702 ***
CV2 <-- CV , 789 061 12,830 ***
CVl <-- CV ,851  ,065 13,009 ***
FP5 <--- FP | 1,000

FP3 <--- FP | 1,031 ,082 12,584 ***
FP2 <--- FP ,808  ,074 10,968 ***

Standardized Regression Weights

Estimate
™™ <--- DW ,694
AR <--- DW | ,769
HS <--- DW | ,648
CV <--- DW 467
FP <--- DW ,837
TW1 <--- TW | ,828
TW2 <--- TW | ,862
TW3 <--- TW ,807
TW4 <-—-- TW ,780
TW5 <--- TW | ,729
AR3 <--- AR ,847
AR2 <--- AR ,846
ARl <--- AR ,813
AR5 <--- AR ,755
AR6 <--- AR ,692
HS3 <--- HS 792
HS5 <--- HS 728
HS6 <--- HS ,758
HS1 <--- HS ,671
HS2 <--- HS ,660
CV4 <--- CV ,802
CV3 <--- CV ,785
CV2 <--- CV ,678
CV1l <--- CV ,687
FP5 <--- FP ,730
FP3 <--- FP J73
FP2 <--- FP ,641
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Variances

Estimate SEE. C.R. P Label
DW ,194 033 5965 ***
e34 , 209,027 7,833 ***
e35 237,035 6,867 ***
e36 261 035 7,422 ***
e37 313,038 8,155 ***
e38 ,097 023 4,204 ***
e6 ,184 017 10,808 ***
e’ 156,016 9,832 ***
e8 191,017 11,259  ***
e9 231,020 11,713 ***
el0 271,022 12,307 ***
ell 227 022 10,230 ***
el2 219,021 10,274 ***
el3 297,027 11,108 ***
els 255,021 12,005 ***
el5 322,026 12,584 ***
el6 267 027 10,020 ***
el7 ;340 ,030 11,298 ***
el8 ,308 ,029 10,782 ***
el9 426 035 12,012 ***
e20 522 043 12,122 ***
e21 222,025 8,921 ***
e22 214 023 9,463 ***
e23 292,025 11,590 ***
e24 324,028 11,469 ***
e29 ,283 1,028 10,035 ***
e3l 231 026 8,881 ***
e32 302,026 11,577 ***
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Regression Weights

Estimate S.E. C.R. P Label
WLB <--- DW | 1,159 ,114 10,152 ***
™ <--- DW 1,000
AR <-- DW | 1,266 ,122 10,349 ***
HS <-- DW | 1,044 110 9,492  ***
CV <-- DW ,679 095 7,182  ***
FP <--- DW 1,048 ,107 9,811  ***
Tl <-- DW | -1615 /257 -6,281 ***
TI <-- WLB| ,136 ,143 950 ,342
T4 <-- TI 1,000
TI5 <-- TI 961  ,030 32,281 ***
TIl <--—- TI 735 030 24,498 ***
TI3 <-- TI , 798 031 25,569 ***
TI2 <-- TI 899 033 26,900 ***
TW1 <-- TW 1,000
TW2 <-- TW 1,060 ,053 20,031 ***
TW3 <--- TW 947 052 18,269 ***
TW4 <--- TW 947 055 17,355  ***
TW5 <--—- TW 876  ,055 15,839 ***
AR3 <-- AR 1,000
AR2 <--- AR 974 048 20,410 ***
ARl <--- AR 992 052 19,083 ***
AR5 <--- AR , 754 ,044 16,964  ***
AR6 <--- AR , 707,047 15,063 ***
HS3 <--- HS 1,000
HS5 <--- HS 918 065 14,216 ***
HS6 <--- HS 957 064 14,879 ***
HS1 <--- HS 884 067 13,120 ***
HS2 <--- HS 953,074 12,929 ***
CV4 <--- CV 1,000
CV3 <--- CV 930 ,063 14,688 ***
CV2 <-- CV ,793 062 12,809 ***
CVl <-- CV 860 ,066 13,054 ***
WLB4 <--- WLB | 1,000
WLB1 <--- WLB | ,972 055 17,804 ***
WLB3 <--- WLB | ,866 ,054 16,134 ***
WLB2 <--- WLB | ,845 ,057 14,911 ***
FP5 <--- FP 1,000
FP3 <--- FP 965 076 12,699 ***
FP2 <-—-- FP 764 069 11,020 ***
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Standardized Regression Weights

Estimate

WLB <-- DW | ,746
TW <- DW | ,709
AR <- DW | 742
HS <-- DW | ,697
CV <- DW | 484
FP <- DW | 795
TI <— DW | -663
TI <—- WLB | ,087

T4 <-- TI ,935
TI5 <-- TI ,918
TI1 <--- TI ,830
TI3 <-- TI ,845
TI2 <-- TI ,862

TW1 < TW | 826
TW2 < TW | 863
TW3 <- TW | ,809
TW4 < TW | 779
TW5 < TW | ,729
AR3 <-- AR | 852
AR2 <-- AR | 848
ARL < AR | 812
AR5 <-- AR | 750
AR6 <-- AR | ,689
HS3 < HS | ,793
HS5 < HS | ,724
HS6 <-- HS | ,755
HS1 < HS | ,674
HS2 <-- HS | ,665
CV4 < CV | 798
CV3 <- CV | 785
CV2 <- CV | 678
CVl <- CV | 691
WLB4 <--- WLB | 848
WLBL <--- WLB | ,809
WLB3 <--- WLB | 749
WLB2 <-- WLB | ,705
FP5 < FP | ,759
FP3 <-- FP | ,751
FP2 <-- FP | 631
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Model Fit Summary

CMIN
Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 101 1146,679 426 ,000 2,692
Saturated model 527 ,000 0
Independence model| 62 8123,029 465 ,000 17,469
Baseline Comparisons

NFl  RFI IFI TLI
Model Deltal rhol Delta2 rho2 CFl
Default model ,859 846 906 ,897 906
Saturated model 1,000 1,000 1,000
Independence model| ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Parsimony-Adjusted Measures
Model PRATIO PNFI PCFI
Default model 916 ,787 ,830
Saturated model ,000 ,000 ,000
Independence model| 1,000 ,000 ,000
NCP
Model NCP LO 90 HI 90
Default model 720,679 623,945 825,056
Saturated model ,000 ,000 ,000
Independence model| 7658,029 7369,020 7953,441

FMIN

Model FMIN FO LO90 HI90
Default model 2,978 1,872 1,621 2,143
Saturated model ,000 ,000 ,000 ,000
Independence model| 21,099 19,891 19,140 20,658
RMSEA

Model RMSEALO 90 HI 90 PCLOSE

Default model
Independence model

,066
,207

,062
,203

,071
211

,000
,000
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AIC

Model

AlC BCC BICCAIC

Default model
Saturated model
Independence model

1348,679 1366,990
1054,000 1149,547
8247,029 8258,269

ECVI

Model ECVI LO9 HI9 MECVI
Default model 3,503 3,252 3,774 3,551
Saturated model 2,738 2,738 2,738 2,986
Independence model| 21,421 20,670 22,188 21,450

HOELTER

Model HOELTERHOELTER
.05 .01

Default model 160 167

Independence model 25 26
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Variances

Estimate S.E. C.R. P Label
DW 201 ,032 6,300 ***
e39 215 029 7,334 ***
e34 199 025 8,095 ***
e35 263 ,033 7,965 ***
e36 231 ,031 7,354 ***
e37 303 ,037 8,154 ***
e38 128 ,024 5300 ***
e40 ,761 ,074 10,265 ***
el ,170 ,019 8,895 ***
e2 205 ,020 10,010 ***
e3 290 ,024 12,331 ***
e4 304 1,025 12,132 ***
e5 333 1,028 11,847 ***
e6 ,187 ,017 10,909 ***
e’ 154 016 9,825 ***
e8 ,190 1,017 11,273 ***
e9 232,020 11,752 ***
el0 271 022 12,330 ***
ell 222,022 10,138 ***
el2 216,021 10,240 ***
el3 299 027 11,158 ***
eld 259 1,021 12,085 ***
el5 325 1,026 12,624 ***
el6 265 1,026 10,103 ***
el7 344 030 11,436 ***
el8 311 ,028 10,932 ***
el9 424 035 12,045 ***
e20 517 1,043 12,132 ***
e2l 225 ,025 9,075 ***
e22 213,023 9,472 ***
e23 292 ,025 11,596 ***
e24 321 ,028 11,428 ***
e25 189 ,021 8,929 ***
e26 242 024 10,189 ***
e27 285 ,025 11,434 ***
e28 ;351 ,029 12,005 ***
e29 257 1,028 9,308 ***
e31 250 ,026 9,506 ***
e32 309,026 11,709 ***
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Regression Weights

Estimate S.E. C.R. P Label

Tl <-- TW | -263 ,078 -3,369 ***
Tl <-- AR | -163 ,064 -2533 ,011
Tl <--- HS | -719 082 -8,746 ***
Tl <- CV | -081 ,078 -1,037 ,300
Tl <- FP | -076 ,095 -803 ,422
T4 <--- TI | 1,000

TI5 <-- TI 963,033 29,626 ***
TI1 <-- TI , 736,033 22532 ***
TI3 <-- TI 801,034 23,644 ***
TI2 <-- TI 901,036 24,817 ***
TW1 <--- TW | 1,000

TW2 <--- TW | 1,051 ,053 19,883 ***
TW3 <--- TW | 940 ,052 18,218 ***
TW4 <--- TW | 940 054 17,299 ***
TW5 <--- TW | ,873 ,055 15,882 ***
AR3 <--- AR | 1,000

AR2 <--- AR | ,970 ,048 20,277 ***
ARl <--- AR | ,988 ,052 19,002 ***
AR5 <--- AR | ,743 045 16,678 ***
AR6 <--- AR | ,702 ,047 14,961 ***
HS3 <--- HS | 1,000

HS5 <--- HS 904,065 13,828 ***
HS6 <--- HS 930  ,065 14,247 ***
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Estimate SE. C.R. P Label
HS1 <--- HS | 916 ,068 13516 ***
HS2 <--- HS | ,965 ,074 12,990 ***
CV4 <--- CV | 1,000
CV3 <--- CV | 911 061 14,975 ***
CV2 <--- CV | ,750 ,059 12,734 ***
CVl <--- CV | ,784 063 12,465 ***
FP5 <--- FP | 1,000
FP3 <--- FP | 1,081 ,108 9,998 ***
FP2 <--- FP ,798  ,081 9,904  ***
Standardized Regression Weights
Estimate
Tl <-- TW | -165
Tl <-- AR | -124
Tl <-- HS | -477
Tl <-- CV | -052
Tl <-- FP -,042
T4 <--- TI ,925
TI5 < TI ,908
Tl <—- TI ,810
TI3 <-- TI ,828
TI2 <-- TI ,846
TW1 <--- TW | ,831
TW2 <--- TW | ,860
TW3 <--- TW | ,807
TW4 <--- TW | 778
TW5 <--- TW | ,731
AR3 <--- AR | ,856
AR2 <--- AR ,849
ARl <--- AR | /812
AR5 <--- AR | ,743
AR6 <--- AR ,687
HS3 <--- HS , 7194
HS5 <--- HS | ,714
HS6 <--- HS | ,734
HS1 <--- HS | ,699
HS2 <--- HS | ,674
CV4 <--- CV | ,827
CV3 <-- CV | ,796
CV2 <--- CV | ,665
CV1l <--- CV | ,652
FP5 <--- FP ,719
FP3 <--- FP 7198
FP2 <--- FP 624
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Correlations

Estimate
FP ,000
CVv ,000
HS ,000
AR ,000
TW ,000
TI 274
FP2 ,389
FP3 ,637
FP5 517
Cv1i 425
CV2 ,442
Cvs ,634
CV4 ,683
HS2 ,454
HS1 ,489
HS6 ,539
HS5 ,510
HS3 ,631
ARG 472
AR5 ,552
AR1 ,659
AR2 121
AR3 ,733
TW5 ,534
TWA4 ,605
TW3 ,652
TW2 ,740
TW1 ,690
TI2 ,716
TI3 ,686
TI1 ,656
TI5 ,824
T4 ,855
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Model Fit Summary

CMIN
Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 86 1342,296 319 ,000 4,208
Saturated model 405 ,000 0
Independence model| 54 7026,352 351 ,000 20,018
Baseline Comparisons

NFI  RFI IFI TLI
Model Deltal rhol Delta2 rho2 CFl
Default model ,809 790 847 831 847
Saturated model 1,000 1,000 1,000
Independence model| ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Parsimony-Adjusted Measures
Model PRATIO PNFI PCFI
Default model 909 735 770
Saturated model ,000 ,000 ,000
Independence model| 1,000 ,000 ,000
NCP
Model NCP LO 90 HI 90
Default model 1023,296 913,882 1140,236
Saturated model ,000 ,000 ,000
Independence model| 6675,352 6406,268 6950,824
FMIN
Model FMIN FO LO90 HI9%0
Default model 3,486 2,658 2,374 2,962
Saturated model ,000 ,000 ,000 ,000
Independence model| 18,250 17,339 16,640 18,054
RMSEA
Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE
Default model ,091 ,086 ,096 ,000
Independence model| ,222 218 227 ,000
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AIC

Model

AlC BCC BICCAIC

Default model
Saturated model
Independence model

1514,296 1527,786
810,000 873,529

7134,352 7142,822

ECVI
Model ECVI LO9 HI9 MECVI
Default model 3,933 3,649 4,237 3,968
Saturated model 2,104 2,104 2,104 2,269
Independence model| 18,531 17,832 19,246 18,553
HOELTER
Model HOELTERHOELTER

.05 .01
Default model 104 110
Independence model 22 23
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Variances

Estimate SEE. C.R. P Label
e34 405 042 9,702 ***
e35 ;591 058 10,140 ***
e36 451 052 8,750 ***
e37 425 047 8,997 ***
e38 314 047 6,686 ***
e39 , 745 067 11,078 ***
el 174,019 8,982 ***
e2 204,020 9,967 ***
e3 291,024 12,328 ***
ed ;301  ,025 12,097 ***
e5 331,028 11,817 ***
e6 ,182  ,017 10,556 ***
e’ 157,016 9,629 ***
e8 191,017 11,099 ***
e9 234,020 11,614 ***
el0 270,022 12,197 ***
ell 216,022 9,651 ***
el2 215 022 9,888 ***
el3 ,298 027 10,910 ***
eld 265 022 12,016 ***
el5 326,026 12,535 ***
el6 264 027 9,801 ***
el7 355 ,031 11,407 ***
el8 334,030 11,092 ***
el9 397,034 11,611 ***
e20 ,505 042 11,908 ***
e2l 197,025 7,885 ***
e22 204 023 8,960 ***
e23 302,026 11,757 ***
e24 ;353,030 11,906 ***
e29 293 ,034 8,516 ***
e3l 209,035 5944 x**
e32 313,028 11,019 ***
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